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(別紙 1)「EP」が提供する各種サービス 

 

 

EP-BB/EP-BB light の提供サービスの違いは以下表のとおりです。(2026 年 10 月現在) 

 

  
EP-BB  EP-BB light 

1 メーターカウントの自動通知 〇 〇 

2 消耗品の自動配送のための自動通知 〇 
〇 
※1 

3 日々の状況監視と故障時の自動通知 〇 × 

4 各種機能別カウンター自動通知 〇 × 

5 
ファームウエアアップデートサービス 
および自動更新機能 

〇 
〇 
※2 

6 リモート即時実行 
〇 

※3 ※4 
× 

7-1 リモート診断(異音診断) 
〇 
※5 

× 

7-2 リモート診断(画質診断) 
〇 

※4 ※5 
× 

 

※1 DocuCentre C2000 のみ対応しています。 

※2 ApeosWide 6050 / 3030d では、ファームアップの自動更新は非対応です。 

※3 ご利用には対応する最新ファームウエアへの更新が必要です。 

※4 4Gnet-BOX 利用時、または EP 通信集約サーバーソフトウェア利用時には本機能は使用できません。 

※5 本機能の対応機種は別紙 4 を参照して下さい。 

 

 

 

 

以上 
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