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ITあんしんサービスパックⅢ
スタートアップガイド
ご利用開始にあたって（情報システム管理者向け）



ITあんしんサービスパックⅢ
スタートアップガイド

この度は、 ITあんしんサービスパックⅢ（以下、ITあんしん）をご契約いただきありがとうございます。ご利用開始に
あたって、管理者となられる方の実施事項の流れを簡単にまとめました。ご一読いただき、適宜ご活用ください。

ご利用開始までの流れ

お客様専用サイトの初期設定を行う

機器にエージェントをインストールする

ITあんしんのサービスをご利用になるWindows機器に、OptimalBizエージェントをインストールします。

ダウンロードしたインストールファイ
ルを実行、利用規約に同意し、インス
トールしてください。ライセンス認証
画面が表示されたら、企業コードおよ
び認証コードを入力してください。

STEP

6 ライセンス認証
STEP

5

「 機 器  > 認 証 手 順 」 に あ る
「Windows用エージェント」のリン
クをクリックし、インストールするた
めのファイルをダウンロードしてくだ
さい。

ダウンロード

デスクトップ画面右下のタスクトレイ
に「Biz」アイコンがあれば、インス
トール作業はすべて完了となります。

STEP

7 インストール完了

STEP

1 設定受付ページにアクセス

※ ITあんしんサービスパックⅢ（アドバンス）をご契約の場合は、親拠点のお客様
番号をご入力ください。

ITあんしんサービスパックⅢ（アドバンス）をご契約いただいたお客様へ

ITあんしんサービスパックⅢ（アドバンス）をご契約いただいたお客様は、エージェントをインストールした機器
が、お客様のどの拠点に所属するものなのか、お客様管理サイトにてご指定いただく必要があります。

ご契約時にお客様からご提供いただいた拠点一覧が、お客様管理サイトに表示されますので、
適切な拠点を機器ごとに1カ所ご指定ください。設定手順は次のとおりです。

モバイルあんしんマネジメントサービスⅡを同時契約いただいたお客様へ

「ITあんしんサービスパックⅢ」と同時に「モバイルあんしんマネジメントサービスⅡ」をご契約いただいたお客
様は、エージェントをインストールした機器にどのサービスを適用するかを、お客様管理サイトにてご指定いただ
く必要があります。

設定ページにて、機器ごとに適用するサービスをご指定ください。設定手順は次のとおりです。

お客様専用サイトのURLはこちら https://fxmits.optim.co.jp/FX《お客様番号》/login
FX《お客様番号》記入例：FX12345678

《お客様番号》は、管理者様あての「サービスご利用開始のお知らせ」メールに記載しています。

企業コードは【 FX《お客様番号》】です。 例：FX12345678

《お客様番号》は管理者様あてにお送りしております、

「サービスご利用開始のお知らせ」メールに記載されています。

https://fxmits.optim.co.jp/help/password/new

下記URLにアクセスし、「企業コード」および「メールアドレス」
を入力の上、「送信」ボタンを押してください。

「お客様専用サイト」が開いたら、
「機器 > 認証手順」より企業コード
および認証コードを確認します。
（STEP6 ライセンス認証で入力が必
要になります）

パスワード設定Webサイトが開きま
すので、新しいパスワードを入力し、
「設定してログイン」ボタンを押して
ください。

STEP

3 パスワードの設定
STEP

4 認証を行いログインSTEP

2

受け付けが済むと、メールが送信され
ます。メールに記載のURLをクリック
してください。

メールを受領

【FX】＋【お客様番号】
例：FX12345678

※ お客様番号の先頭に【FX】を指定しないとパスワード
 設定のご案内が届きません。ご注意ください。

企業コード

お問い合わせ先 0120-069-755
電話受付時間 平日 9時～17時30分 年末年始、休日を除きます。

受付
電話番号

サービスご利用開始の
お知らせメール

FX12345678
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