
富士フイルムビジネスイノベーションにお任せください！

サーバー/ネットワーク機器の
安定稼働をワンストップでサポート

IT監視運用サービス SaaSモデル

止められないサーバーやネットワーク機器の管理でお悩みのシステム管理者様へ

障害発生時、問題解決
までに時間がかかる。

特に離れた拠点の対応は
困難だ…。

止められないサーバーや
ネットワーク機器があるが

24時間365日監視する
時間もスキルもない。

サーバーやネットワーク
機器が正常に稼動して

いるかどうか？
把握できない。

死活監視から障害切り分
け、復旧支援までトータ
ルで面倒を見てくれる会
社を探しているけど…。

監視ツールを使用して
いるが通知メールが

多過ぎて…。緊急対応が
必要な障害を見落として
しまったことがある。

サーバーのメーカー
ごとに、それぞれの

監視ツールを利用して
いるため一元的に
監視できない。

基幹サーバー

CPU利用率増加中！

メモリ使用率増加中

エラーパケットが増加中？

HDDの利用率が90％を超えた！

ZZZZZZZ…

メールサーバー

ルーター

ファイルサーバー DNSサーバー



IT監視運用サービスSaaSモデル最新情報については当社の公式サイトをご覧ください。
   fujifilm.com/fb/product/software/monitor

富士フイルムビジネスイノベーションがお客様のIT環境管理負担を軽減し、
システムの安定稼働をワンストップでサポートします。

富士フイルムビジネスイノベーション環境

安心の24時間・365日有人でのリモート監視
お客様のサーバーやネットワーク機器の稼働状況を経験豊富なIT専門のオペレーターが24時間365日、リモート監視し、
アラートや障害発生時にはメールにて障害をお知らせします。

パソコンまわりのお困りごとをサポートする「ITあんしんサービスパックⅢ」と併せてご契約していただくことにより、IT機器
（パソコン・サーバー・ネットワーク機器）のワンストップサポートが可能になります。

システム管理者向けのお客様専用サイトでは、過去に発生した障害情報や監視機器の稼働状況の確認が可能です。また、
機器の稼働状況情報をレポートとして提供します。この機能により、サーバーダウンやレスポンス低下の予兆を検知するこ
とができます。

オンサイトパックをご契約していただくことで、障害検知から障害の切り分け、障害復旧支援までお客様の手をわずらわせ
ることなく、富士フイルムビジネスイノベーションがワンストップで対応します。さらに、全国 320 カ所のサービス網のエ
ンジニアが訪問させていただく万全のサポート体制を整えています。

予兆検知のためのレポート

全国320カ所のサービス拠点からのオンサイトサポート

ITあんしんサービスパックⅢとセットでワンストップサポート

主な機能

お客様環境

「IT監視運用サービスSaaSモデル」で、システム管理者様のお悩みごとを解決！

サービス提供構成図
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稼働状況・
障害情報の確認

24時間365日
有人監視

アラート・
障害の通知

お客様専用サイト

電話
受け付け　 

オンサイト
サポート　

アラート・障害の通知

*1  監視サーバーは、お客様が用意し、お客様のネットワークに設置していただく必要があります。
*2  電話受け付け/訪問手配によるオンサイトサポートは、オンサイトパックの契約が必要です。
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more info

●記載内容及び商品の仕様、外観等は改良のため予告なく変更する場合があります。●FUJIFILM、およびFUJIFILMロゴは、 富士フイルム株式会社の
登録商標または商標です。●その他の社名または商品名等は、それぞれ各社の商標、または登録商標です。

この商品に対するお問い合わせは、下記の営業担当へ…

この印刷物は環境に配慮した用紙を使用しています。この印刷物の内容は2024年11月現在のものです。　DGE-1418 2104

〒107-0052 東京都港区赤坂9-7-3

お問い合わせは

0120-27-4100
受付時間：土、日、祝日および当社指定休業日を除く9時〜
12時、13時〜17時。フリーダイヤルは、海外からはご利用
いただけません。また、一部のIP電話からはつながらない場
合があります。※お話の内容を正確に把握するため、また後に対
応状況を確認するため、通話を録音させていただくことがあります。


