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複合機活用サポートパック
スタートアップガイド
ご利用開始にあたって（情報システム管理者向け）

※ 設定代行実施項目は、複合機関連おまかせパックまたはスキャン/FAX関連の複合機活用支援サービスで提供した構築項目となります。
※ 注意制限事項を必ずご確認ください。
※ DocuWorks、および、Working Folderは、富士フイルムビジネスイノベーション株式会社の登録商標または商標です。

Device Setup（デバイス設定ツール）の入力ツール提供と認証情報の流し込み
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本ドキュメント上に記載・表示された社名または商品名などは、各社の登録商標または商標です。

組み込みプラグイン一覧（インターネットサービス内）の「ユーザー情報の登録」より「ユーザー情報設定
ツール」の提供と認証情報の流し込み



ご確認ください

設定書

複合機活用サポートパックご利用開始にあたって
ご契約いただいたお客様向けスタートアップガイド

複合機の設定変更などのお困りごとが発生しましたら、
富士フイルムビジネスイノベーションまでお電話ください。

※ お問い合わせに必要となるお客様番号は「複合機活用サポート
パックご利用開始のお知らせ」メールに記載されております。

お困りごと解決までの流れ

STEP

3 設定の変更をワンストップサポート

STEP

2 お困りごとを確認いたします

STEP

1 まずはお電話ください

この度は複合機活用サポートパックをご契約いただきありがとうございます。
ご利用を開始いただくにあたって、お困りごと解決までの流れを簡単にまとめました。
ご一読いただき、適宜ご活用ください。

「設定代行」の流れ「操作支援」、「設定代行」共通

・PCを入れ替えたらスキャンデータの
取り込みができなくなった…

・ユーザー登録が一括でできない…
・ファクス転送先を増やしたいけど操作が

わからない…

例

お客様 オペレーター
お問い合わせ

お電話を受けたオペレーターが、お困りごとの詳細を
お伺いします。
ご相談いただいた内容から、「操作支援」、「設定代行」
のいずれに適しているかを判断し、お客様にご提案いたします。

お客様 オペレーター
ご提案

操作支援
即時対応をご
希望の場合

設定代行
右ページ

Step４～６
or

ご提案内容に合意いただけましたら「操作支援」
または「設定代行」をご提供いたします。

※ 即時対応をご希望の場合は「操作支援」にてご対応いたします。
※ 「設定代行」をご希望の場合は次ページSTEP4以降も合わせて

ご参照ください。
お客様 オペレーター

リモートサポート

Optimal Remote クライアント
詳細は下段のコラムをご参照ください

STEP

4 作業内容・日程の調整とご確認

お客様 オペレーター
書類のご送付

お客様 オペレーター
書類のご送付

ご確認ください

作業内容・日程が決定しましたら、設定書をメール
でお送りいたします。内容に相違がないかご確認ください。

※ 認証情報や宛先情報を「設定代行」で変更する場合は
お客様にデータを作成いただく必要があります。

STEP

6 作業終了のご報告

STEP

5 「設定代行」作業当日

作業日当日に、オペレーターからお電話をおかけし、
作業の開始をご連絡いたします。
設定書に記載された内容にもとづき、オペレーター
がリモートで「設定代行」を行います。

「設定代行」作業が終了しましたら作業報告書と、
変更内容を記載した設定書をメールでお送りいたします。
内容に相違がないかご確認いただき、ご不明な点など
ございましたら、お問い合わせください。

お客様 オペレーター
リモートサポート

Optimal Remote クライアント
詳細は左ページ下段のコラムをご参照ください

作業報告書 設定書


