
展開資訊科技升級轉型之旅

你有以下困擾嗎？

資訊科技環境不夠安全

擔心出現資訊保安事故，或因資訊科技
相關問題導致業務運作中斷。

花費過多時間於日常資訊科技支援

用戶查詢太多，難以準確、及時回覆。

缺乏資訊科技管  理
資訊科技人員未經專業培訓，而相關工作
只可固定分派予特定員工。

管理層 資訊科技管  理員/資訊科技人員

難以制定改進計劃
沒有足夠的時間和技能去規劃資訊科技項
目，亦沒有可提供建議的專業人員。 

IT Expert Services 

創造價值

資訊科技人員不再需要處理耗
時的工作，從而專注於重要的
資訊科技基礎架構項目。

企業可以掌握目前狀況，計劃
下一步，從而有效地解決安全
問題。

IT Expert Services支援日常
資訊科技營運需求，並有助企
業安全地進行數碼轉型。

企業可以在穩定且資源充裕的
資訊科技環境下工作。

準備好體驗IT Expert Services所帶來的改變嗎？ 

資訊科技資產管理
設備管控

IT Expert 

Services

掌握與管理
資訊科技環境

高水平的科技應急服務
個別諮詢／建議
事故應變及長遠措拖

應用及提升
資訊科技資產

報告
安全
遙距更改設定
隨時貼心支援

資訊科技
管理支援

回覆查詢
找出故障
現場支援
重新配置環境
(重新安裝軟件）

回覆查詢 / 營運支援

向製造商提出維修
要求／代表客戶向
製造商提出查詢和
要求

調查
建立庫存

掌握狀況
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選擇最能滿足業務需求的服務組合。 
按要求和預算度身訂造計劃

客戶個案

營運支援
電腦支援

100 部
網絡設備支援

2 部

「 我們希望將回覆查詢及資訊科技資產管理的部分外判。」

客戶要求：

網絡儲存電腦

保安系統
(端點流動)

伺服器 資訊科技諮詢

營運支援網絡設備
多功能
影印機

核心服務

+

可選服務

資訊科技
諮詢

核心服務

+

可選服務

你可以由一部電腦起步，然後逐步延伸到其他設備，例如
其他個人電腦、伺服器、網絡儲存、網絡設備和打印機。  

根據需求，由小做起

此服務有助你根據特定要求和預算、資訊科技需求及可
用內部資源，以度身制定計劃。

延伸服務

製造廠
加工製造 
銷售額：50億日元（約2.6億港元）
員工人數：120人
電腦：100部

會計不但要處理採購事宜，亦要負責設備更新、更換，以及內部查詢。

發生問題的查詢不斷增加，並開始影響日常運作。

出現問題時，必須急忙購買更換設備，因此出現各種型號和製造商的設備。

所選用服務


