
從掙扎求存
到茁壯成長

利用業務韌性建立競爭優勢



關於業務韌性 

你的營商之道能確保業務經得起時間的考驗嗎？營商環境的急速變化有目共睹，企業的優先考慮已轉變為更具敏捷度、
生產力及創新性。僱員亦希望能增加彈性，在工作和生活之間取得更佳平衡。此外，還要追逐科技的應用，評估員工運用
科技的情況，以及是否有效運用。

在商業世界中，我們並不純粹講求生存，而是如何在不斷急速演變的環境下力求壯大。不論你經營的是大企業還是小商
戶，作為領袖就需要帶領團隊共同迎接轉變，並且視為成長的機遇，而不是要克服的困難。

要鍛鍊業務的韌性，秘訣在於善用科技來制定簡單的數碼轉型策略，並以分佈全球的員工團隊作為策略中心。你需要的
是可以智能運作的創新科技，以及能支援轉變的公司文化。要做到這一點，員工的投入和參與極為重要，讓你的業務能在
逆境中應付自如並不斷創新。

當你準備好執行數碼轉型策略、投資科技和文化，並且建立一個具韌性的團隊，即代表你已準備就緒，發展鴻圖大計。
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第一章



保持韌性達致
業務成功

當前的全球營商環境對企業領袖而
言，屬前所未見的顛覆狀態。面對這
個轉捩點，他們必須重新界定何謂業
務韌性，在原本各自為政、缺乏宏觀
解決方案的環境下，去應對供應鏈中
斷、通脹及地緣政局緊張等問題。

要保持適應性和決斷力，企業領袖必
須保持廣闊的視野。他們需要衡量短

期利益和長遠韌性之間的潛在得
失。當企業將重點從防守性措施和
反應性的模式，轉為更加可持續、
以增長為本的韌性策略，便能實現
既可持續又富包容性的增長。

這需要恆常地從相關的市場、客戶
和社群中發掘不同的見解及意念，
並且願意對不斷變化的情況作出反

應。由於破壞和變化加速的情況或
會持續發生，因此制定一針見血的
韌性策略將成為未來昌盛發展的關
鍵。
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具韌性的業務

一間韌性高的公司，在不明朗的環境下仍
然有能力壯大和發展，並在過後反彈和成
長。

疫症期間揭露了很多機構的弱點，它們經
歷了從供應鏈問題到技術困難等前所未有
的挑戰。隨著我們走出疫症，企業領袖都
在重新思考營運方式—一些以數碼化為基
礎和雲端為先的機構令競爭越趨激烈，企
業領袖需要考慮靈活而創新的新模式。

Masatsugu Naito

富士膠片商業創新（亞太）有限公司總裁

“
「具韌性的業務是指一間公司能夠從
逆境中迅速反彈復甦，適應新常態並
抓緊新機遇。要達到這個目標，首先
是企業領袖必須具備靈活性，同時有
適當的平衡。第二，企業領袖必須對
自己做的事充滿熱情。當你擁有強烈
的熱情、永不停步的態度及良好的溝
通，就能積極面對挑戰，困難亦能轉
化成機遇。」
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2020-2022 年：數碼轉型及優先事項轉移

2020至2022年期間，不同組織都專注於
數碼轉型，試圖藉此趕上不停轉變的市場
和消費者行為的步伐。

然而，單純採用數碼化科技和流程並不足
以令他們從競爭對手中突圍而出，因為
競爭對手也在做同樣的事情。很多機構都
未能提供獨特或創新的客戶體驗去脫穎而
出，最終只能純粹追趕彼此的步伐而未能
領先市場。

2023 年及以後：數碼轉型及優先事項轉移

現今世代的焦點是利用科技推動創新。研
究結果顯示，亞太區企業的優先考慮事項
正轉移至產品、服務及員工體驗的創新。
原因何在？因為亞太區的企業領袖已開始
明白，要令公司領先競爭對手及建立業務
韌性，企業創新擔當著不可或缺角色。 

亞太區的業務優先考慮 

2020-21 年                                    2022-23 年

26%

40%

40%

30%

27%

27%

22%

34%

40%

38%

33%

30%

30%

30%

24%

17%

產品及服務的創新

由科技主導的轉型

客戶體驗的創新

了解新的數碼業務模型／收入來源

收入增長

員工體驗的創新

節省成本

遵循法規

資料來源: Ecosystm, Digital Enterprise Study, 2023 年                                                                                 受訪人數  = 2,024
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然而，是否所有
機構都能靈活
地適應這種情
況，並從中受惠
呢？

亞太地區的科技環境急速演變並非意料之
外，不少全球領先的科技公司正蠢蠢欲動，
希望在該區大展拳腳。區內的政府亦在基建
和政策上投放大量資源，以促進數碼轉型1。

除此之外，亞太地區具有以流動通訊為中心
的文化，在日常生活中非常依賴使用數碼服
務及應用程式。這些因素均令亞太區成為大
小商家以更快速度推進創新和轉型的理想地
區。
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中小企對比大型企業：
誰更敏捷靈活？

雖然中小企較易受到營商環境不利的
影響，卻比大型企業更能通過逆境的
考驗2。中小企沒有傳統階級結構，包
括多階段審批的掣肘，因此採用新科
技時能夠迅速轉向，從而更具適應性
及靈活性。

而另一方面，亞太區內61%的大企業
表示「重組和轉型時缺乏靈活性」是
他們面對的最大挑戰。他們認為要持
續成功的最大障礙是在這個競爭加劇
的環境中，無法做到靈活應變。
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亞太區大型企業所面對的挑戰

難以敏捷地進行重組及轉型

競爭加劇

作出正確的資源分配決定

難以建立有凝聚力的企業文化

營運模型未能配合企業

61%

59%

42%

35%

32%

資料來源: Ecosystm Survey, 2023 年                                                                                                             受訪人數  = 89
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雖然大型企業看似富有創新精神和技術水
平，但往往依賴零散的手動後勤操作，各
部門的資料亦缺乏協作管理3。他們對數碼
技術應用不足，在現代環境中仍然使用守
舊的工作方式。

這類企業的管理層傾向優先考慮中央指示
和階級決策，而沒有意識到所有團隊之間
協作溝通的潛在利益。

解構業務敏捷性

具敏捷性的企業會透過不斷創新，迅速了
解及滿足顧客的需要，因此往往快人一
步。如何做到？企業可按客戶對產品及服
務的意見，排行優先次序。

信任前線員工能夠收集和轉達客戶意見的公司，能更快地回應市場需求。透過
問卷、回應表格和社交媒體來收集資料，將有助取得有關客戶痛點的寶貴見
解。

因此，一間具韌性的公司必需一個有效的結構，以分析和善用客戶意見來改進
產品和服務。敢於迎接變化和優先考慮敏捷性的公司，將更有能力在瞬息萬變
的市場中茁壯成長。簡而言之，敏捷性就是：

具韌性的公司本身必須具有靈活性和適應性，同時亦必須回應員工對靈活性和
適應性的渴求。

對環境轉變
保持警覺

信任你的
員工

創新的基建 業務靈活
性4+ x =
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塑造具韌性的
環境

如何從韌性中受惠？近年來，工作模式和環境
改變，曾經永久的事物亦不復再。為未知之數
做好準備是彈性重組的關鍵，業務需要制定方
案，因為每個部門和團隊都是獨一無二的。

了解團隊成員對靈活性的具體需求和偏好

考慮靈活安排對團隊生產力和目標的影響

確定靈活工作安排所需的結構水準和準則

為遙距和彈性工作員工設定明確的溝通期望和
管道

根據意見回應和結果，不斷檢討和調整彈性工
作政策
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檢查清單：確認團隊需要哪一種靈活性

1

2

3

4

5



跳出框框為提升韌性做好規劃及準備

領導者需要採取積極主動的方法，關注兩個互
相關聯的部分：數碼工作場所和人力。這需要
改變思維模式，從簡單地規劃如何提升韌性到
付諸實行，以下這些關鍵問題值得考慮：你應
該在哪一個領域投放資源？投資於創新如何助
你達致長遠增長？只有這樣，公司才可擺脫被
動，進入主動狀態，善用數碼工作場所來支援
員工工作。

鑑於目前的不明朗環境，要預測未來幾乎
是不可能的。那麼企業要如何做好準備
呢？

深入思考可推動引入人工智能等顛覆性技
術的因素（例如社會、經濟、文化和勞動
力變化等），以及你將如何藉此以創新的
方法解決問題。
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投資韌性準備策略

個人

從建立一個商業模式開始，將你的員工、

項目和客戶需求結合起來，從而創造價值

對於能持續提升客戶和員工價值的新興

技術，不妨加以投資和試驗

不妨投資能簡化及理順團隊互動的科技 投資能識別行為模式的技術，以及能滿足

客戶和員工需求的創新技術

有效地部署、編配和連結資源，確保所

有人都能獲取所需去完成工作

確保資源能針對痛點，以支持你的團隊以

及你致力服務的客戶

工作場所團隊

領袖需要尋求有助於創新的投資—不但是新技術，更是這些新技術如何實現新湧現的人類行為及體驗。你的科技開支將成為對創新
的投資，讓員工和客戶獲得更佳體驗。 

因此，為業務韌性做好準備，就等於擁有組織架構，並且找到支援這架構的正確創新科技。
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富士膠片商業創新

在現今節奏急速且競爭激烈的營商環境
下，富士膠片商業創新明白數碼轉型已不
再是個選擇，而是每間公司成功發展的必
然之道。我們的使命是透過提供可改善工
作流程及解決業務困難的創新解決方案及
服務，協助亞太區客戶改革業務。我們擁
有廣泛的知識和經驗，目標是成為區內企
業選擇數碼轉型夥伴的首選。

我們深信，協助客戶改善營商溝通環境是
致勝之道。透過業務運作精簡化和自動
化，企業能節省成本、提升生產力，並增
加顧客的滿意度。

透過融匯人工智能、物聯網和雲端服務等
先進科技至解決方案，我們致力協助客戶

利用這些科技，來提升競爭優勢並推動業
務增長。

我們的足跡遍及亞太區13個國家和地區，
並且深入了解區內獨特的營商挑戰和機
遇。我們的解決方案及服務都是度身訂
造，可滿足區內不同規模和行業的特定需
要。無論是改善文件管理方式、完善工作
流程，還是加強印刷程序的效率，我們都
擁有專業知識和科技，協助你的業務運作
轉型和達成策略目標。富士膠片商業創新
致力協助你的業務在現今的數碼世代走在
最前，敢於迎接轉變。

請準備接受挑戰。

了解富士膠片商業創新如何助你一臂
之力，立即與我們的銷售代表聯絡！

掃描二維碼或
按一下前往

網站
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