
ข้อกาํหนดและเงื่อนไข 
 
ข้อ 1.    ข้อตกลงทางกฎหมาย 
1)    การกระทําต่อไปนีถ้อืว่า คุณ (“คุณ” หรอื “ลูกคา้”) ไดอ้่าน เขา้ใจ 

และตกลงทีจ่ะผกูพนัตามข้อกาํหนดและเงื่อนไขทัง้หมดของการบรกิารนีต้ามกฎหมาย 
(“ข้อกาํหนดและเงื่อนไข”)  

       (ก) การกดปุม่ “ยอมรบั” “ตกลง” 
หรอืการกระทําอนัทีเ่ทยีบเคยีงไดก้บัการกระทําดงักล่าวบนเวบ็ไซต์ของผูใ้หบ้รกิารทีใ่หก้ารบรกิาร 

       (ข) การเขา้ทําสญัญาเกีย่วกบัการใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอื 
       (ค) การเริม่ตน้ใชก้ารบรกิาร 
2)    ในการบรกิารบางบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารจะเพิม่เตมิข้อกาํหนดและเงื่อนไขซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึคุณลกัษณะเฉพาะของการบรกิารนัน้ๆ 
(“ขอ้กําหนดเพิม่เตมิ”) เขา้ไปในข้อกาํหนดและเงื่อนไข 
ขอ้กําหนดเพิม่เตมิดงักล่าวจะถูกใชร้วมเขา้กบัและเป็นส่วนหนึง่ของข้อกาํหนดและเงื่อนไขโดยอตัโนมตั ิ

3)    ถ้าคุณตกลงหรอืถอืเสมอืนว่าไดต้กลงในข้อกาํหนดและเงื่อนไขในนามของบุคคลทีส่าม 
(รวมถงึบรษิทั/องค์กรซึง่คุณเป็นลูกจา้ง) ดงันัน้ 
คุณยอมรบัว่าคุณมอีํานาจทีจ่ะทําการเช่นว่านัน้และรบัผดิชอบต่อการกระทําดงักล่าว ในกรณีนี ้การกล่าวถงึ “คุณ” 
และ “ลูกคา้” จะหมายถงึบุคคลทีส่ามนัน้ดว้ย 

4)    ผูใ้หบ้รกิารอาจจะเปลีย่นแปลงข้อกาํหนดและเงื่อนไข (รวมถงึขอ้กําหนดเพิม่เตมิซึง่บงัคบัใชก้บัการบรกิาร) 
ในเวลาใดๆ 
เมื่อผูใ้หบ้รกิารเปลีย่นแปลงข้อกาํหนดและเงื่อนไขผูใ้หบ้รกิารจะแจง้การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวแก่คุณทางเวบ็ไซ
ตท์ีกํ่าหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร ทางอเีมล ์หรอืวธีอีื่นใด 
ลูกคา้ตกลงผูกพนัต่อขอ้กําหนดทเีปลีย่นแปลงนัน้นับแต่วนัทีผู่ใ้หบ้รกิารไดท้ําการแจง้ในครัง้แรก ทัง้นี ้
ลูกคา้ตกลงเป็นผูร้บัผดิชอบตดิตามการเปลีย่นแปลงข้อกาํหนดและเงื่อนไขใดๆ 

5)    ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้ระหว่างขอ้กําหนดเพิม่เตมิและเงื่อนไขอื่นๆของข้อกาํหนดและเงื่อนไข 
ใหข้อ้กําหนดเพิม่เตมิทีเ่กีย่วกบัการบรกิารนัน้มผีลบงัคบัใช ้

6)    ไม่มขีอ้ความใดในข้อกาํหนดและเงื่อนไขทีต่คีวามถงึการจํากดั ยกเวน้ หรอืแกไ้ขการรบัประกนั การรบัรอง 
หรอืการไดใ้ชส้ทิธใิดโดยลูกคา้ ซึง่ไม่สามารถจํากดั ยกเวน้ หรอืแกไ้ขไดต้ามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

  
ข้อ 2. นิยาม 
คาํต่อไปนีม้คีวามหมายดงันี้ 

(ก)     “FUJIFILM BI”  หมายถงึ บรษิทั FUJIFILM Business Innovation Corp. ซึง่เป็นบรษิทัญีปุ่น่ 
โดยมสีาํนักงานหลกัอยู่ที ่9-7-3 อากาซากะ มนิาโต-คุ โตเกยีว 107-0052, ญีปุ่น่ 

(ข)      “การบรกิาร” หมายถงึ บรกิารซึง่มหีรอืไม่มคี่าใชจ้่าย ซึง่ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้โดย FUJIFILM BI 
หรอืบรษิทัขายในเครอืของ FUJIFILM BI ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตซึง่มคีําสัง่ 
/เอกสารคาํขอทีอ่อกหรอืยื่นโดยลูกคา้ (หรอืภาพหน้าจอ 
หากลูกคา้สัง่ซื้อหรอืสมคัรการบรกิารผ่านทางอนิเตอรเ์นต 
โดยอา้งองิถงึหรอืแสดงถงึข้อกาํหนดและเงื่อนไขซึง่เป็นเงื่อนไขสาํหรบัการใชบ้รกิาร 

(ค)     “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ FUJIFILM BI หรอืบรษิทัขายในเครอืของ FUJIFILM BI 
ผูใ้หบ้รกิารแก่ลูกคา้ตามทีร่ะบุในคําสัง่ซื้อ เอกสารคาํขอทีอ่อกหรอืยื่นโดยลูกคา้ (หรอืภาพหน้าจอ 



หากลูกคา้สัง่ซื้อหรอืสมคัรการบรกิารผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 
โดยอา้งองิถงึหรอืแสดงถงึข้อกาํหนดและเงื่อนไขซึง่เป็นเงื่อนไขสาํหรบัการใชบ้รกิาร 
  

ข้อ 3. การใช้การบริการ 
1)    คุณจะมสีทิธเิขา้ถงึและใชก้ารบรกิารต่อเมื่อคุณไดป้ฏบิตัติามข้อกาํหนดและเงื่อนไขทีกํ่าหนดนี้ 
2)    ผูใ้หบ้รกิารอาจกําหนดขอ้จํากดัสาํหรบัการใชบ้รกิารของลูกคา้อย่างมเีหตุผล เช่น การจํากดัขนาดของขอ้มลู 

พืน้ทีก่ารจดัเกบ็ขอ้มลู ความสามารถในการดําเนินการกบัขอ้มลู และขอ้จํากดัทางเทคนิคอื่นๆ 
ลูกคา้ยอมรบัว่าการบรกิารจะถูกระงบัอนัเนือ่งมาจากความตอ้งการทางเทคนิคถงึแมว่้าความสามารถในการดําเนิ
นการกบัขอ้มลูทีใ่หแ้ก่ลูกคา้จะไม่ไดใ้ชอ้ย่างเตม็ทีก่ต็าม 

  
ข้อ 4.    ส่ิงแวดล้อมจาํเป็นสาํหรบัการใช้บริการ 
การบรกิารอาจจําเป็นตอ้งมสีิง่แวดลอ้มทางเทคนิคเฉพาะสําหรบัการใชง้าน เช่น อุปกรณ์ฮารด์แวรท์ีใ่ชบ้งัคบั 
การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและซอฟต์แวรท์ีกํ่าหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร (หากมคี่าสทิธ ิลูกคา้จะเป็นผูร้บัภาระ) 
ซึง่สิง่แวดลอ้มจําเป็นนึร้วมถงึการอพัเดทเป็นครัง้คราวและการต่ออายุซึง่อาจมผีลกระทบต่อการใหบ้รกิาร 
ลูกคา้ยอมรบัว่าลูกคา้จะเป็นผูร้บัผดิชอบจดัหาสิง่แวดลอ้มจําเป็นใหค้รบถว้น และผูใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM BI 
ไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มจําเป็นดงักล่าว 
  
ข้อ 5.    ซอฟต์แวรส์าํหรบับริการ 
1) 

ผูใ้หบ้รกิารอาจใหส้ทิธซิึง่ไม่สามารถโอนไดแ้ละไม่ใช่สทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวในการใชซ้อฟตแ์วรเ์พื่อตดิตัง้ในอุปกรณ์ขอ
งลูกคา้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการบรกิาร (“ซอฟตแ์วรส์ําหรบับรกิาร") 
ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการบรกิารจะถูกนํามาใชเ้พื่อวตัถุประสงค์ในการใหบ้รกิารและในลกัษณะทีผู่ใ้หบ้รกิารไดใ้หอ้นุญา
ตไวต้่างหาก 

2) ลูกคา้จะถูกหา้มอย่างเคร่งครดัจากการคดัลอก เผยแพร่ การขาย 
หรอืการเช่าไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนซึง่ซอฟตแ์วรส์ําหรบับรกิาร นอกจากนี ้ลูกคา้จะไม่พยายามทีจ่ะแยกรหสัทีม่า 
(Source Code) ของซอฟตแ์วร์หรอืทําวศิวกรรมยอ้นกลบัซึ่งซอฟต์แวรส์าํหรบัการบรกิาร 

3)   ลูกคา้รบัทราบโดยสมบูรณ์ว่า 
ลูกคา้ไดต้กลงทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงื่อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองซอฟตแ์วรส์าํหรบัการบรกิารทีกํ่าหน
ดโดยผูใ้หบ้รกิารหรอื FUJIFILM BI ซึง่แยกต่างหากในช่วงเวลาของการตดิตัง้หรอืเริม่ตน้การใชง้าน 

  
ข้อ 6.    การสอบถามจากลูกค้า 
ผูใ้หบ้รกิารจะตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ทีส่่งไปยงัทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อทีร่ะบุโดยผูใ้หบ้รกิาร 
เวน้แต่จะระบุไวใ้นขอ้กําหนดเพิม่เตมิ ลูกคา้สามารถสอบถามไดเ้ฉพาะวธิกีารใชบ้รกิาร 
แต่ผูใ้หบ้รกิารอาจเสนอใหก้ารสนับสนุนอื่นๆ  ซึง่จะมคี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิตามดุลยพนิิจของผูใ้หบ้รกิาร 
  
ข้อ 7.    การจ้างช่วงการบริการ 
ผูใ้หบ้รกิารอาจใชดุ้ลยพนิิจของตนแต่ฝ่ายเดยีวในการจา้งช่วงการบรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนแก่บุคคลทีส่าม ทัง้นี ้
การจา้งช่วงการบรกิารดงักล่าวจะไม่เป็นการปลดเปลือ้งผูใ้หบ้รกิารจากภาระหน้าทีภ่ายใตข้้อกาํหนดและเงื่อนไข 
  
ข้อ 8.    การเปล่ียนแปลงการบริการ 
ผูใ้หบ้รกิารอาจใชดุ้ลยพนิิจของตนเพยีงฝ่ายเดยีวในการเปลีย่นแปลง อพัเดท 
หรอืยกเลกิการบรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนไม่ว่าในเวลาใดๆ โดยไม่ต้องรบัผดิแก่ลูกคา้ ทัง้นี ้



ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุผลเพื่อแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการเปลีย่นแปลงอพัเดทหรอืการหยุดใหบ้ริ
การดงักล่าว หากผูใ้หบ้รกิารหยุดการบรกิารทัง้หมด 
ผูใ้หบ้รกิารจะคนืค่าบรกิารตามสดัส่วนเทยีบเท่ากบัปรมิาณการบรกิารทีย่งัไม่ไดดํ้าเนินการ 
  
ข้อ 9. ค่าบริการและเงื่อนไขการชาํระเงิน 
1)         ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย และเงนิจํานวนอื่น ๆ ทีจ่ะถูกเรยีกเกบ็โดยผูใ้หบ้รกิารภายใตข้้อกาํหนดและเงื่อนไข   
        ("ค่าบรกิาร") จะระบุไวใ้น 

(ก) เอกสารการสัง่ซื้อทีร่ะบุการซื้อบรกิารทีไ่ดต้กลงระหว่างทัง้สองฝ่ายเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นครัง้คราว หรอื 
(ข) การยนืยนัการสัง่ซื้อทีป่รากฏบนคอมพวิเตอรข์องลูกคา้เมื่อมกีารซื้อบรกิารทางออนไลน์ ("คาํสัง่ซื้อ") 

2)         ค่าบรกิารทัง้หมดทีลู่กคา้ตอ้งชาํระยงัไม่รวมภาษีและอากรทีลู่กคา้จะเป็นผูร้บัผดิชอบ 
3)         ค่าบรกิารและภาษทีีเ่กีย่วขอ้ง (รวมเรยีกว่า "จํานวนหนี้") 

จะถูกระบุไวใ้นใบแจง้หนีท้ ีอ่อกโดยผูใ้หบ้รกิารแก่ลูกคา้หลงัจากการดําเนินการตามข้อกาํหนดและเงื่อนไขสาํหรั
บการบรกิารทีใ่หบ้รกิาร 

4)         จํานวนหนี้จะถงึกําหนดชาํระโดยลูกคา้ทนัท ีลูกคา้ตอ้งชาํระภายในระยะเวลาสามสบิ (30) 
วนันับแต่วนัทีใ่นใบแจง้หนี ้การชาํระเงนิอาจทําโดยวธิกีารโอนเงนิทางโทรเลขหรอืวธิอีื่น 
ตามทีจ่ะตกลงร่วมกนัโดยทัง้สองฝ่าย ซึง่ลูกคา้จะเป็นผูร้บัภาระค่าใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้งของธนาคาร (ถา้ม)ี 

5)         ในกรณีทีลู่กคา้ไม่ชาํระจํานวนหนีต้ามกําหนดเวลา ลูกคา้ตกลงจ่ายดอกเบีย้ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารในอตัรา 12% ต่อปี 
(หรอือตัราสงูสุดของดอกเบี้ยทีไ่ดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง) 
ของจํานวนเงนิทีค่า้งชาํระจนกว่าจะไดช้าํระจนครบถ้วน  

6)         ลูกคา้จะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบค่าธรรมเนียมใดๆ ของบุคคลทีส่ามดว้ยตนเอง 
(รวมถงึค่าใชจ้่ายโทรศพัท์ค่าบรกิารโทรศพัทม์อืถอื, ค่าใชจ้่ายอนิเตอรเ์น็ต (ISP) ค่าใชจ้่ายแผนขอ้มลู (data plan) 
ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิผ่านทางธนาคาร ค่าธรรมเนียมบตัรเครดติ 
ค่าธรรมเนียมการแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ ถา้ม)ี แก่บุคคลทีส่าม 
ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อค่าธรรมเนียมต่างๆ ขา้งต้น 

7)         ในกรณีที ่
(ก) ภาวะเศรษฐกจิมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงหลงัจากการดําเนินการของขอ้ตกลงนี้ 
(ข) อตัราค่าบรกิารของบรษิทัพนัธมติรของผูใ้หบ้รกิารมกีารเปลีย่นแปลงหรอื 
(ค) ปัจจยัอื่นๆ ซึง่เพิม่ค่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิาร 
ผูใ้หบ้รกิารอาจปรบัค่าบรกิารโดยแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสอง (2) เดอืนก่อนปรบัราคาดงักล่าว 
อย่างไรกต็าม ในกรณีทีก่ารปรบัราคาค่าบรกิารไม่ทําใหลู้กคา้เสยีประโยชน์ 
ผูใ้หบ้รกิารอาจปรบัค่าบรกิารโดยแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยหนึง่ (1) 
วนัก่อนทีจ่ะมกีารปรบัราคาดงักล่าว 
  

ข้อ 10. การจดัการเก่ียวกบัผู้ใช้และรหสัของผู้ใช้ 
1)         ผูใ้ช ้ลูกคา้รบัทราบและตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารจะพจิารณาว่าบุคคลผูท้ ีใ่ชร้หสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านนัน้เป็นผูใ้ชบ้รกิาร    

("ผูใ้ช"้) และลูกคา้จะกําหนดใหก้บัผูใ้ชม้ภีาระหน้าทีเ่ช่นเดยีวกนักบัลูกคา้ภายใตข้้อกาํหนดและเงื่อนไข 
และจะตอ้งรบัผดิชอบใดๆ ต่อการกระทําของผูใ้ชแ้ละผลทีเ่กดิจากผูใ้ช ้หากมขีอ้โต้แยง้ ขอ้พพิาททางคด ี
หรอืปัญหาอื่น ใดเกดิขึน้ระหว่างลูกคา้และผูใ้ช ้ไม่ว่ากรณีใดกต็ามจะตอ้งไม่ทําใหผู้ใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM BI 
ตอ้งรบัผดิชอบแทนพวกเขา 

2)         ผูดู้แลระบบ ผูใ้หบ้รกิารอาจใหลู้กคา้แต่งตัง้ผูดู้แลระบบเพื่อรบัผดิชอบดงัต่อไปนี ้("ผูดู้แลระบบ") 
(ก) การลงทะเบยีนและการจดัการการแสดงตน (ID) ทีจ่ําเป็นสาํหรบัการเขา้ถงึการบรกิารของผูใ้ช ้("รหสัผูใ้ช"้) 
และ 



(ข) การประสานงานการสื่อสารกบัผูใ้หบ้รกิาร ลูกคา้จะตอ้งแจง้ขอ้มลูของผูดู้แลระบบใหผู้ใ้หบ้รกิาร 
เมื่อลูกคา้มกีารเปลี่ยนแปลงผูดู้แลระบบ ลูกคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถงึการเปลีย่นแปลงดงักล่าวล่วงหน้า 

3)         ลูกคา้จะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบในการใชแ้ละการจดัการรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของตน 
และรกัษาความปลอดภยัของรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านดงักล่าว ไม่มกีรณีใดๆ ทีผู่ใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM BI 
ไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิจากการใชห้รอืการจดัการรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการบรหิารจดัการทีไ่ม่เพยีงพอ การใชง้านทีไ่ม่เหมาะสม 
และการใชง้านโดยบุคคลทีส่ามของพวกเขา 

4)         ลูกคา้ยอมรบัว่าผูใ้หบ้รกิารอาจถอืว่าบุคคลใดกต็ามทีใ่ชร้หสัผูใ้ชแ้ละ/หรอืรหสัผ่านถอืเป็นผูใ้ชด้งักล่าว 
5)         รหสัผูใ้ชจ้ะใหแ้ก่และถูกใชโ้ดยผูใ้ชเ้พยีงหนึง่ (1) คนเท่านัน้ และจะไม่ถูกใชร่้วมกนัโดยสอง (2) คน หรอืมากกว่า 

ลูกคา้รบัทราบว่า รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านลูกคา้จะไม่ถูกเปิดเผย โอน ใหย้มื 
แลกเปลีย่นหรอืใชร่้วมกนักบับุคคลทีส่ามใดๆ 
และจะจดัการดูแลไม่ใหผู้ดู้แลระบบและผูใ้ชล้่อยใหร้หสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของพวกเขาไดร้บัการเปิดเผย โอน ใหย้มื 
แลกเปลีย่น หรอืใชร่้วมกนักบับุคคลทีส่าม 

6)         ถงึแมว่้าบุคคลทีส่ามจะเป็นผูใ้ชบ้รกิารในฐานะผูใ้ช ้
ลูกคา้จะตอ้งจ่ายค่าบรกิารและภาษทีีใ่ชบ้งัคบัแก่ผูใ้หบ้รกิารตราบเท่าทีร่หสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านถูกตอ้งตรงกนั 
  

ข้อ 11. ข้อมูลและเน้ือหาของลูกค้า 
1)         ลูกคา้ตกลงว่า ผูใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM BI จะไม่ตอ้งรบัผดิชอบและไม่ตอ้งรบัผดิในเนือ้หาใดๆ 

ทีจ่ดัเกบ็หรอือพัโหลดโดยผูใ้ชแ้ละ/หรอืบุคคลทีส่าม 
2)         ลูกคา้ตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM BI ตอ้งมหีน้าทีแ่ละไม่มภีาระผกูพนัในการคดักรองและดูขอ้มลูใดๆ 

ของลูกคา้ใดๆ ซึง่จดัเกบ็หรอืจดัหาใหโ้ดยจากการทีลู่กคา้และ/หรอืผูใ้ชส้าํหรบัการใหบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารและ 
FUJIFILM BI 
ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาว่าขอ้มลูของลูกคา้นัน้เหมาะสมและปฏบิตัติามข้อกาํหนดและเงื่อนไขหรอืไม่ 
และอาจดําเนินการตรวจสอบ ยา้ย ปฏเิสธ แกไ้ข และ/หรอืลบขอ้มลูของลูกคา้ในเวลาใดๆ 
โดยไม่ตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้า 
ในกรณีทีพ่บว่าขอ้มลูของลูกคา้ดงักล่าวไดล้ะเมดิข้อกาํหนดและเงื่อนไขหรอืเป็นทีน่่ารงัเกยีจต่อหรอืถูกคดัคา้น
จากสงัคม 

  
ข้อ 12. การจาํกดัการใช้ 
1)     เวน้แต่จะมกีารระบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในนี ้ลูกคา้ตอ้งไม่: 

(ก) กําหนดหรอืสรา้งผลประโยชน์จากสทิธขิองลูกคา้ภายใตข้อ้ตกลงนีส้าํหรบับุคคลทีส่ามใดๆ 
(ข) สรา้งโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์ดๆ ซึง่มสี่วนหนึง่ส่วนใดหรอืทัง้หมดของการบรกิารนี้เป็นส่วนประกอบและ (ก) 

เปิดเผย ขาย หรอืใหเ้ช่าซึง่โปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าวหรอื (ข) 
ใหส้ทิธบิุคคลทีส่ามใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าว 

(ค) ทําวศิวกรรมยอ้นกลบัทัง้หมดหรอืบางส่วนของการบรกิารหรอืส่วนประกอบใดๆ 
(ง) เขา้ถงึบรกิารโดยวธิกีารใดๆ นอกเหนือจากการอนิเตอรเ์ฟซทีใ่หโ้ดยหรอืไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หบ้รกิาร 
(จ) ทําหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารโดยส่งต่อการใชห้รอืผลประโยชน์ของการบรกิารแก่บุคคลทีส่ามใดๆ 
(ฉ) ฝ่าฝืนหรอืละเมดิสทิธใินทรพัย์สนิใดๆ ลขิสทิธิใ์ดๆ ความเป็นส่วนตวัหรอืสทิธอิื่น ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร 

FUJIFILM BI และ/หรอืบุคคลทีส่ามใดๆ 
(ช) ใหผู้ใ้หบ้รกิาร FUJIFILM BI และ/หรอืบุคคลทีส่ามใดๆ เสยีผลประโยชน์และ/หรอืไดร้บัความเสยีหาย 
(ซ) ขดัขวางการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร 
(ฌ) ใช ้ส่ง หรอืเผยแพร่ หนอนคอมพวิเตอร ์โทรจนั ไวรสั รหสัทีเ่ป็นอนัตรายหรอืมุ่งรา้ยหรอืความเสยีหายใดๆ 

ของรหสัทีค่ลา้ยกนั (รวมเรยีกว่า “รหสัอนัตราย”) 



(ญ) ใชบ้รกิารทีเ่ป็นส่วนหนึง่ในการกระทําทีผ่ดิกฎหมาย ทําลายชื่อเสยีง หมิน่ประมาท 
รุกรานความเป็นส่วนตวัของผูอ้ื่น คุกคาม ละเมดิ ทํารา้ย ทําใหล้ําบากใจ (harras) ความเกลยีดชงั 
เหยยีดเชือ้ชาต ิหรอืไม่เป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณ ลามกอนาจาร หรอืการคดัคา้นจากสงัคม 

(ฎ) ละเมดิกฎหมายและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคบักบัลูกคา้ 
(ฏ) พยายามทีจ่ะกระทําการใดๆ ดงักล่าวขา้งตน้ หรอื 
(ฐ) อนุญาตใหบุ้คคลอื่นใดกระทําการใดๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 

2)     ลูกคา้ยนิยอม: 
(ก) ปฏบิตัติามการดําเนินการและเอกสารใดๆ ทีใ่หโ้ดยผูใ้หบ้รกิารและ/หรอื FUJIFILM BI เกีย่วกบัการบรกิาร 

หรอื 
(ข) 

การใชค้วามระมดัระวงัอย่างเหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อการบรกิารหรอืทําใหบุ้คคลใดไดร้บับาดเ
จบ็จากการใชบ้รกิารดงักล่าว 

3)         ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบในการ: (ก) จดัหาอุปกรณ์ทีจ่ําเป็นเพื่อการดําเนินการของการบรกิาร (ข) ใชข้อ้มลู(data) 
เนือ้หา(content) ขอ้มลู(information) หรอืวสัดุ(material)ทีข่องลูกคา้อพัโหลด ดาวน์โหลด ส่งผ่าน 
หรอืเกบ็โดยใชก้ารบรกิาร (ค) สาํรองขอ้มลูทัง้หมดอย่างเป็นประจําและเกบ็รกัษาการสาํรองขอ้มลูอย่างต่อเนือ่ง 
และ (ง) ดําเนินการในการป้องกนัและตรวจสอบไวรสัดว้ยตเอง 

  
ข้อ 13. สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 
1)     ข้อกาํหนดและเงื่อนไขนีเ้ป็นเงื่อนไขเพื่อใหลู้กคา้ใชบ้รกิารเท่านัน้ 

มใิช่เป็นการโอนสทิธแิละกรรมสทิธิใ์นการบรกิารใดๆ (รวมทัง้ซอฟแวรส์าํหรบัการใหบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารหรอื 
FUJIFILM BI แก่ลูกคา้ สทิธ ิกรรมสทิธิ ์และผลประโยชน์ทัง้หมดในการบรกิาร (รวมทัง้การสาํรองสาํเนาใดๆ 
สาํหรบัการบรกิาร) และเอกสารใดๆ และรายงานโดยผูใ้หบ้รกิารหรอื FUJIFILM BI  
(รวมทัง้เอกสารทีม่อียู่บนออนไลน์หรอืสาํหรบัการบรกิาร) (“เอกสาร”) จะอยูก่บัผูใ้หบ้รกิาร FUJIFILM BI 
และ/หรอืผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องพวกเขาแต่เพยีงผูเ้ดยีวตลอดกาล 
ลูกคา้จะตอ้งใหค้วามร่วมมอืทีเ่หมาะสมเพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถรกัษาสทิธใินทรพัยส์นิดงักล่าวและมสีทิธใินทรั
พยส์นิดงักล่าวโดยสมบูรณ์ สทิธใิดๆ 
ทีไ่ม่ไดใ้หส้ทิธไิวด้ยเฉพาะเจาะจงในข้อกาํหนดและเงื่อนไขจะถูกสงวนสทิธไิวโ้ดยผูใ้หบ้รกิาร หรอื FUJIFILM 
BI  และ/หรอืผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องพวกเขา 

2)     การบรกิารจะไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายและกฎระเบยีบใดๆ 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงกฎหมายลขิสทิธิภ์ายในของประเทศญีปุ่่ นและประเทศอื่นๆ 
และสนธสิญัญาระหว่างประเทศ 

3)     ลูกคา้ยอมรบัว่าโครงสรา้งและองคป์ระกอบของการบรกิารใดๆ และแหล่งทีม่าของรหสั (source code) 
ของซอฟตแ์วรส์าํหรบัการบรกิารนัน้เป็นความลบัทางการคา้และ/หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัซึง่มผีูใ้หบ้รกิาร 
FUJIFILM BI 
และ/หรอืผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องพวกเขาเป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีวและจะไดร้บัการปฏบิตัริกัษาและไดร้บัก
ารคุม้ครอง 

  
ข้อ 14. การระงบัการบริการ 
1)     เหตุสุดวสิยั ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อการหยุด การระงบั 

หรอืการใหบ้รกิารทีไ่ม่พอเพยีงของการบรกิารไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนซึง่เกดิจากเงื่อนไขทีอ่ยู่นอกเหนือการคว
บคุมทีส่มเหตุผลของผูใ้หบ้รกิาร (เช่นภยัธรรมชาต ิสงคราม หรอืการก่อการรา้ย จลาจล ขอ้พพิาทแรงงาน 
การกระทําของรฐั และการรบกวนทางอนิเทอรเ์น็ต) 



2)     การระงบัการบรกิาร 
ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัการบรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ทีห่ลกีเลีย่งไม่ไดห้รอืเกดิเหตุการณ์ที่
สมเหตุผล เช่น การบํารุงรกัษา (รวมถงึการอพัเดท) การก่อสรา้ง การตรวจสอบเป็นระยะ 
และความลม้เหลวทีไ่ม่คาดคดิ และ/หรอื ขอ้ผดิพลาดของอุปกรณ์และ/หรอืซอฟต์แวรท์ีจ่ําเป็นสาํหรบัการบรกิาร 
รวมถงึซอฟแวรส์าํหรบัการใหบ้รกิาร 
หากผูใ้หบ้รกิารระงบัการใหบ้รกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนเนือ่งจากเหตุการณ์ทีก่ล่าวขา้งตน้ 
ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการระงบัการใหบ้รกิารดงักล่าวล่วงหน้าเวน้แต่เป็นกรณีฉุกเฉิน 

3)     การระงบัการบรกิารเนือ่งจากลูกคา้ 
ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัการใหบ้รกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนเมื่อลูกคา้อยูภ่ายในเงื่อนไขใดๆ ต่อไปนี:้  
(ก) ลูกคา้ละเมดิหน้าทีแ่ละภาระผูกพนัตามข้อกาํหนดและเงื่อนไข หรอื 
(ข) ในการใชบ้รกิารของลูกคา้ 
ลูกคา้ก่อใหเ้กดิหรอืมแีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อธุรกจิของผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืบุคคลทีส่
ามโดยทางตรงหรอืโดยทางออ้ม (รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงวามเสยีหายของอุปกรณ์และขอ้มลู) 

  
ข้อ 15. การปฏิเสธความรบัผิดในการรบัประกนั 
1)    ภายใตข้อบเขตสงูสุดทีอ่นุญาตตามกฎหมายทีแ่ละกฎระเบยีบใชบ้งัคบั การบรกิาร 

(รวมทัง้ซอฟตแ์วรส์าํหรบับรกิาร มใีห ้“ตามสภาพ" และ "ตามทีม่"ี ผูใ้หบ้รกิาร FUJIFILM BI 
และผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องพวกเขาขอปฏเิสธการรบัประกนัและเงื่อนไขทัง้หมดทีเ่กี่ยวกบับรกิารอย่างชดัแจ้
งโดยทางตรง ทางออ้ม หรอืตามกฎหมาย รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการรบัรองการรบัประกนัโดยนัย 
และ/หรอืเงื่อนไขของการซื้อขายความเหมาะสมสาํหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ คุณภาพความพงึพอใจ ความแม่นยาํ 
และการไม่ละเมดิสทิธขิองบุคคลทีส่ามใดๆ ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM BI ขอปฏเิสธการรบัประกนัใดๆ ว่า 
(ก) การใหบ้รกิารจะเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ หรอืจะเป็นไปอย่างคงที ่ต่อเนือ่ง ตามเวลา ปลอดภยั 
ปลอดจากการบุกรุกจากภายนอก หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด  
(ข) ผลทีอ่าจจะไดร้บัจากการใชบ้รกิารจะมผีลแม่นยําหรอืเชื่อถอืได ้
(ค) คุณภาพของการใหบ้รกิารจะตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้ หรอืว่า 
(ง) ขอ้ผดิพลาดหรอืความบกพร่องในการใหบ้รกิารจะสามารถแกไ้ขได ้

2)     บรกิารหรอืคุณสมบตัใิดหรอืส่วนหนึง่ส่วนใดอาจจะไม่สามารถใชไ้ดใ้นทุกภาษาหรอืในประเทศทัง้หมด 
ผูใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM BI 
ไม่รบัรองว่าบรกิารหรอืคุณสมบตัใิดหรอืส่วนหนึง่ส่วนใดมคีวามเหมาะสมหรอืมไีวเ้พื่อการใชง้านในสถานทีเ่ฉพาะ
ใดๆ 
เพื่อเป็นการใหลู้กคา้เลอืกขอบเขตการเขา้ถงึและใชบ้รกิารของลูกคา้จะดําเนินการรเิริม่โดยลูกคา้เองและลูกคา้เป็
นผูร้บัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งและขอ้บงัคบั 

  
ข้อ 16. การชดใช้ค่าเสียหายโดยลูกค้า 
ลูกคา้จะตอ้งปกป้องผูใ้หบ้รกิาร FUJIFILM BI และผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องพวกเขาจากการเรยีกรอ้งใดๆ 
โดยและการชดใชแ้ก่บุคคลทีส่าม (เวน้แต่ในกรณีทีก่ารเรยีกรอ้งดงักล่าวเกดิจากการละเมดิอย่างไม่มเีหตุผลโดย 
FUJIFILM BI ตามขอ้ตกลงนี้) ในเรื่องเกีย่วกบัหรอืเกดิขึน้จาก 
(ก) การสญูหายของขอ้มลู ความเสยีหายของขอ้มลู หรอืความล่าชา้ของการส่งขอ้มลู 
(ข) รหสัอนัตรายใดๆ ทีอ่าจเขา้ไปในระบบหรอือุปกรณ์ของลูกคา้ผ่านการใชก้ารบรกิาร หรอื 
(ค) การกระทําและการละเวน้การกระทําทัง้หมด ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการกระทําของบุคคลใดๆ 
ในการเขา้ถงึการบรกิารหรอืการใชบ้รกิาร (นอกเหนือจากพนักงานของผูใ้หบ้รกิาร FUJIFILM BI 
หรอืผูร้บัจา้งช่วงของพวกเขา) ราวกบัว่าเป็นการกระทําหรอืการละเวน้ของลูกคา้ 

  



ข้อ 17. การจาํกดัความรบัผิด 
1)     ภายใตข้อบเขตสงูสุดทีก่ฎหมายอนุญาต  FUJIFILM BI 

และผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยชดัแจง้และโดยนัย 
(และทีเ่ทยีบเท่าภายใต้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชบ้งัคบั) รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัยใดๆ 
ของความเหมาะสมสาํหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ การไม่ละเมดิ 
การรบัประกนัโดยนัยของสนิคา้หรอืคุณภาพความพงึพอใจ 

2)     ไม่มกีรณีใดที ่FUJIFILM BI 
หรอืผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งรบัผดิต่อความเสยีหายหรอืการสญูเสยีทีเ่กดิขึน้กบัลูกคา้เนือ่งจาก 
 (ก) การแฮกเกอร ์ไวรสั มลัแวร ์หรอืการโจมตทีีผ่ดิกฎหมายใดๆ 
 (ข) การเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต การปรบัเปลีย่น หรอืการลบ การทําลาย ความเสยีหาย การสญูเสยี 
หรอืความลม้เหลวในการจดัเกบ็เนื้อหาใดๆ หรอืขอ้มลูอื่นๆ 
 (ค) 
การไม่สามารถใชบ้รกิารซึง่เป็นผลมาจากการยกเลกิหรอืระงบัของข้อกาํหนดและเงื่อนไขหรอืความไม่ต่อเนือ่งข
องการบรกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร 

3)     ไม่มกีรณีใดที ่FUJIFILM BI หรอืผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งรบัผดิในความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายโดยออ้ม 
ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ หรอืเป็นความเสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเนือ่ง 
(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสญูเสยีขอ้มูล การขาดผลกําไร 
หรอืหยุดชะงกัของธุรกจิทีถู่กกล่าวหาว่าเกดิจากการบรกิาร) ในทางใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วเนือ่งกบัการบรกิารนี้ 

4)     FUJIFILM BI และผูใ้หบ้รกิารไม่ใหก้ารรบัประกนัหรอืการประกนัใดๆ ในเรื่องความถูกตอ้ง ความปลอดภยั 
และความพรอ้มของการบรกิารนีห้รอืว่าบรกิารทีถู่กเตรยีมสาํหรบัวตัถุประสงค์เฉพาะหรอืปราศจากสิง่ประดษิฐท์า
งการแปลภาษา และจะไม่มกีรณีใดที ่FUJIFILM BI 
หรอืผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายหรอืความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้โดยลูกคา้ดว้ยเหตุนัน้ 

5)     ไม่ว่าในกรณีใดๆ การรบัผดิของ FUJIFILM BI ผูใ้หบ้รกิาร 
และผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องพวกเขาโดยรวมภายใตข้้อกาํหนดและเงื่อนไขจะถูกจํากดัดว้ยจํานวนเงนิเท่ากบัทีลู่
กคา้ไดจ้่ายจรงิใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารภายใตข้้อกาํหนดและเงื่อนไขสาํหรบัการใหบ้รกิารทีก่่อใหเ้กดิการเรยีกรอ้งในระ
หว่างช่วงเวลา 1 เดอืนก่อนการเรยีกรอ้ง 
  

ข้อ 18. การบอกเลิกบริการ 
1)     คู่สญัญาฝ่ายใดหนึง่ฝ่ายอาจบอกเลกิข้อกาํหนดและเงื่อนไขสําหรบัการละเมดิข้อตกและเงื่อนไขใดๆ 

โดยบอกกล่าวเป็นหนังสอืล่วงหน้าสามสบิ (30) วนัก่อนโดยการระบุถงึการละเมดิโดยเฉพาะ 
เวน้แต่การละเมดิจะไดร้บัการเยยีวยาภายในระยะเวลาสามสบิ (30) วนันัน้ 

2)     
คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจบอกเลกิข้อกาํหนดและเงื่อนไขโดยมผีลทนัทเีมื่อบอกกล่าวเป็นหนังสอืหากคู่สญัญา
อกีฝ่ายหนึง่ยุตลิงหรอืขู่ว่าจะยุตกิารดําเนินการเกีย่วกบัธุรกจิของบรษิทั หรอืถ้าผูร้บั 
ผูดู้แลระบบหรอืเจา้หน้าทีท่ ีค่ลา้ยกนัซึง่ไดร้บัการแต่งตัง้มาเป็นส่วนหนึง่ใดหรอืทัง้หมดของสนิทรพัย์หรอืกจิการข
อง บุคคลอื่นๆ หรอืถา้อกีฝ่ายทําขอ้ตกลงใดๆ เพื่อประโยชน์ของเจา้หนีข้องตน 
หรอืถา้อกีฝ่ายจะเขา้สูก่ารชาํระบญัช ี(เพื่อวตัถุประสงคข์องการควบรวมกจิการหรอืการฟ้ืนฟูกจิการ) 

3)     โดยไม่คาํนึงถงึขอ้ 18 (1) และ 18 (2) ขา้งตน้ 
ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัหรอืยุตกิารเขา้ถงึและการใชบ้รกิารของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 
หากใหบ้รกิารมดุีลพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีวว่าลูกคา้เป็นผูท้ําละเมดิข้อกาํหนดและเงื่อนไขซํ้า 



4)     เวน้แต่จะระบุไวใ้นขอ้กําหนดเพิม่เตมิ 
ผูใ้หบ้รกิารอาจตดัสนิใจดว้ยตนเองเพื่อยกเลกิการบรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนในเวลาใดๆ 
โดยขึน้อยูก่บัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึง่ต่อไปนี:้ 
(ก) ลูกคา้ไดล้ะเมดิขอ้ตกลงใดๆ ของข้อกาํหนดและเงื่อนไข 
หรอืไดก้ระทําการในลกัษณะทีแ่สดงใหเ้หน็ชดัเจนว่าลูกคา้ไม่ไดต้ัง้ใจทีจ่ะหรอืไม่สามารถปฏบิตัติามข้อกาํหนดแ
ละเงื่อนไข 
(ข) ลูกคา้ไม่ชาํระค่าบรกิารใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารตามกําหนดเวลา 
(ค) ผูใ้หบ้รกิารหรอื FUJIFILM BI ตอ้งยกเลกิการใหบ้รกิารตามกฎหมาย 
(ตวัอย่างเช่นกรณีทีก่ารใหบ้รกิารแก่ลูกคา้เป็นหรอืกลายเป็นเรื่องทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย) 
(ง) ผูใ้หบ้รกิารหรอื FUJIFILM BI ไดต้ดัสนิใจยุตกิารใหบ้รกิารทัง้หมดหรอืบางส่วน 
(เช่นการใหบ้รกิารกลายเป็นเรื่องทีใ่หบ้รกิารหรอื FUJIFILM BI 
ไม่สามารถทําไดใ้นประเทศหรอืพื้นทีข่องลูกคา้เนือ่งจากการเปลีย่นกฎหมาย) 
(จ) บญัชลีูกคา้สําหรบัการบรกิารทีไ่ม่มคี่าบรกิาร ในกรณีทีไ่ม่ไดใ้ชง้านเป็นเวลาหก (6) เดอืนหรอืนานกว่า หรอื 
(ฉ) ผูใ้หบ้รกิารไดพ้จิารณาอย่างเหมาะสมแลว้ว่าเป็นการไม่เหมาะสมทีจ่ะดําเนินการใหบ้รกิารต่อไป 

5)     สทิธเิพิม่เตมิสาํหรบัการสิน้สุดของข้อกาํหนดและเงื่อนไข และ/หรอืบรกิารอาจระบุไวใ้นคาํสัง่ซื้อ 
  

ข้อ 19. ภายหลงัจากการบอกเลิกบริการ 
เมื่อมกีารยกเลกิข้อกาํหนดและเงื่อนไข 
ลูกคา้จะตอ้งชาํระเงนิใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารสาํหรบับรกิารทัง้หมดทีใ่หบ้รกิารจนถงึวนัสุดทา้ยของข้อกาํหนดและเงื่อนไข 
เมื่อการบรกิารถูกยกเลกิ ผูใ้หบ้รกิารอาจปิดการใชร้หสัผูใ้ชข้องลูกคา้ หยุดการเขา้ใชบ้รกิาร (log in) โดยลูกคา้ 
และลบขอ้มลูทัง้หมดของลูกคา้ทีย่งัเหลอือยู่ทีเ่กบ็ไวใ้นการบรกิาร(ถา้ม)ี 
ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบดว้ยตนเองในทําการสาํรองหรอืยา้ยขอ้มลูของลูกคา้ไปยงัทีจ่ดัเกบ็ของลูกคา้ก่อนวนัสิน้สุดการให้
บรกิารดว้ยค่าใชจ้่ายของตน 

  
ข้อ 20. ข้อกาํหนดอ่ืนๆ 
1)  กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั หากผูใ้หบ้รกิารตัง้อยูใ่นประเทศญีปุ่่ น 

ข้อกาํหนดและเงื่อนไขจะบงัคบัใชแ้ละตคีวามตามกฎหมายของประเทศญีปุ่น่ ขอ้พพิาทใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเชื่อมต่อกบัข้อกาํหนดและเงื่อนไขจะอยู่ภายใตเ้ขตอํานาจของศาลแขวงโตเกยีวเป็นอนัดบัแรกแ
ละอนัดบัเดยีว หากผูใ้หบ้รกิารตัง้อยู่นอกประเทศญีปุ่น่ 
ข้อกาํหนดและเงื่อนไขจะบงัคบัใชแ้ละตคีวามตามกฎหมายของประเทศ รฐั หรอืจงัหวดัทีผู่ใ้หบ้รกิารตัง้อยู่ 
ขอ้พพิาทใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้หรอืเชื่อมโยงกบัข้อกาํหนดและเงื่อนไขจะอยู่ภายใต้ศาลทีม่เีขตอํานาจเหนือสถานทีต่ัง้ของสาํนักงานให
ญ่ของผูใ้หบ้รกิารเป็นอนัดบัแรกและอนัดบัเดยีว 

2)  ความเป็นส่วนตวั ผูใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM BI  
จะปฏบิตัติามภาระหน้าทีต่ามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชบ้งัคบัและนโยบายส่วนบุคคลทีส่มัพนัธ์กบัการเ
กบ็รวบรวม การใชง้านหรอืการจดัการของขอ้มลูส่วนบุคคลทีลู่กคา้ใหม้า ลูกคา้อาจจะดูนโยบายส่วนบุคคลของ 
FUJIFILM BI ไดบ้นเวบ็ไซตข์องทีล่งิคต์่อไป 
“https://direct-fb.fujifilm.com/ap2/sc/no_login_privacy_policy/th/” 

3)  การหา้มโอนสทิธ ิ
ลูกคา้จะไม่สามารถโอนหรอืโอนสทิธแิละภาระผกูพนัของลูกคา้ภายใตข้้อกาํหนดและเงื่อนไขไม่ว่าทัง้หมดหรอืบา
งส่วนโดยปราศจากความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรของผูใ้หบ้รกิารก่อน ผูใ้หบ้รกิารหรอื FUJIFILM BI  
อาจโอนสทิธขิองตนภายใตข้้อกาํหนดและเงื่อนไขใดๆ 

https://direct-fb.fujifilm.com/ap2/sc/no_login_privacy_policy/th/


ไปยงับรษิทัในเครอืโดยมติอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลูกคา้ก่อนตราบเท่าทีบ่รษิทัในเครอืดงักล่
าวตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามข้อกาํหนดและเงื่อนไข 

4) การควบคุมการส่งออก การใชบ้รกิารรวมถงึการถ่ายโอน การโพสต ์หรอืการอพัโหลดขอ้มลู ซอฟตแ์วร ์
หรอืเนือ้หาอื่น ๆ 
ผ่านทางการบรกิารอาจตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบเกีย่วกบัการควบคุมการส่งออกของประเทศทีลู่กคา้ตัง้
อยู่และประเทศอื่น ๆ ลูกคา้ยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมการส่งออก 

5)  การไม่สละสทิธ ิไม่มกีารสละสทิธใิดๆ 
ในสทิธหิรอืกรรมสทิธิข์องผูใ้หบ้รกิารไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนจะมผีลบงัคบัใชแ้ละมผีลผกูพนั 
เวน้แต่การสละสทิธดิงักล่าวจะถูกดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยผูใ้หบ้รกิารแก่ลูกคา้ 
ไม่มกีารสละสทิธสิทิธหิรอืกรรมสทิธิใ์ดๆ 
โดยผูใ้หบ้รกิารภายใตข้้อกาํหนดและเงื่อนไขนีท้ ีจ่ะถอืว่าเป็นการสละสทิธิเ์ดยีวกนักบัสทิธแิละกรรมสทิธิใ์นเหตุกา
รณ์อื่น ๆ 

6) การแยกออกจากกนั หากส่วนใดของข้อกาํหนดและเงื่อนไข มผีลโมฆะ โมฆยีะ 
ผดิกฎหมายหรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้
ส่วนดงักล่าวจะถูกตคีวามในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัเพื่อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจเดมิของคู่ส ั
ญญา และส่วนทีเ่หลอืจะยงัคงมผีลบงัคบัใชอ้ย่างสมบูรณ์ 

7)  ขอ้ตกลงทัง้หมด ข้อกาํหนดและเงื่อนไขถอืเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิาร 
ซึง่กํากบัการใชบ้รกิารของลูกคา้และแทนทีข่อ้ตกลงก่อนหน้านี้ระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิา
รอย่างสมบูรณ์ 

8) การคงอยูข่องขอ้ตกลง ขอ้สญัญาใดๆ 
ซึง่ตามธรรมชาตจิะคงอยู่หลงัจากการยกเลกิหรอืการหมดอายุของข้อกาํหนดและเงื่อนไข 
ใหข้อ้สญัญานัน้คงอยู่ต่อไป 

  
  

ข้อกาํหนดเพ่ิมเติมสาํหรบั Cloud Service Hub (“ข้อกาํหนดเพ่ิมเติม”) 
  
ขอ้กําหนดเพิม่เตมินี้ถอืเป็นส่วนหนึง่ของขอ้ตกลงระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิารเกี่ยวกบับรกิาร Cloud Service Hub 
ซึง่เป็นส่วนเพิม่เตมิของข้อกาํหนดและเงื่อนไขของการบรกิาร 
เวน้แต่ทีร่ะบุไวเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้กําหนดเพิม่เตมิคาํนิยามทีใ่ชใ้นขอ้กําหนดเพิม่เตมินีจ้ะมคีวามหมายเช่นเดยีวกบัทีกํ่า
หนดไวต้ามทีกํ่าหนดไวใ้นข้อกาํหนดและเงื่อนไข 
  
ข้อ 21. คาํนิยาม 
(1)    "ผูเ้ช่า" ในทีน่ีห้มายถงึ 

ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูดู้แลระบบการทํางานของการบรกิารซึง่จดัตัง้ขึน้ในศูนยข์อ้มลูของผูใ้หบ้รกิารและจดัสรรใหก้บัลูกคา้ 
(2)    “อุปกรณ์มลัตฟัิงกช์นัของ FUJIFILM BI ” หมายถงึ อุปกรณ์มลัตฟัิงกช์นัทีผ่ลติโดย FUJIFILM BI 

และ/หรอืบรษิทัในเครอื ซึง่ผูใ้หบ้รกิารหรอืลูกคา้ไดต้ดิตัง้ซอฟต์แวรส์ําหรบัการบรกิารในอุปกรณ์มลัตฟัิงกช์นัของ 
FUJIFILM BI ดงักล่าว หรอืซึง่สามารถใชไ้ดก้บักบั “Print Utility สาํหรบั iOS 2.1 หรอืสงูกว่า” หรอื “Print Utility 
สาํหรบั Android 2.1 หรอืสงูกว่า” หรอื “Print & Scan Hub” ซึง่จดัใหโ้ดย FUJIFILM BI และ/หรอืบรษิทัในเครอื 

  
ข้อ 22. ขอบเขตการบริการ 



(1)    การบรกิารอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึบรกิารคลาวดห์ลายประเภททางออนไลน์ ใหผู้ใ้ชม้บีญัชเีขา้สู่ 
อุปกรณ์มลัตฟัิงกช์นัของ FUJIFILM BI และ/หรอื Print Utility และ/หรอื Print & Scan Hub 
โดยการเขา้เพยีงครัง้เดยีว (single sign on) การใชบ้รกิารนี ้ผูใ้ชส้ามารถ: 
(ก) อพัโหลดขอ้มลูของผูใ้ชเ้ขา้สู่บรกิารคลาวด์หลายประเภทไดโ้ดยตรงในเวลาเดยีวกนั 
(ข) คน้หาบนบรกิารคลาวด์ไดห้ลายประเภท 
(ค) ใช(้browse)บรกิารคลาวดไ์ดห้ลายประเภท และ 
(ง) ดาวน์โหลดขอ้มลูไดโ้ดยตรงจากบรกิารของคลาวดห์ลายประเภท 

(2)    เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูเกี่ยวกบัผูดู้แลระบบซึง่ลงทะเบยีนโดยลูกคา้ทีล่งทะเบยีนเมื่อมกีารสมคัรการบรกิาร    
ผูใ้หบ้รกิารอาจจดัสรรหนึง่ (1) ผูเ้ช่าใหแ้ก่ลูกคา้และแจง้ใหผู้ดู้แลระบบเพื่อเขา้ถงึไดผ้่านทางอนิเทอรเ์น็ต 

  
ข้อ 23. เงื่อนไขก่อนการใช้ 
(1)    เมื่อผูใ้ชป้ระสงค์จะใชบ้รกิารผ่านทางอุปกรณ์มลัตฟัิงกช์นัของ FUJIFILM BI  

ลูกคา้ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าอุปกรณ์นัน้สามารถต่อเขา้กนัไดก้บับรกิารตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้กําหนดและเงื่อนไขนี้
หรอืเป็นไปตามทีผู่ใ้หบ้รกิารกําหนดไวแ้ละลูกคา้ตอ้งรอ้งขอใหผู้ใ้หบ้รกิารเปิดใชง้านซอฟตแ์วรท์ีจ่ะตดิตัง้บนอุปก
รณ์ (ดว้ยค่าใชจ้่ายของลูกคา้เอง) 

(2)    ในการเขา้ถงึบรกิารคลาวดบ์างอย่างผ่านการบรกิาร 
ลูกคา้อาจจะตอ้งซื้อและเปิดใชง้านฟังกช์นัการเชื่อมต่อซึง่จะช่วยใหบ้รกิารการเชื่อมต่อกบับรกิารคลาวด์บน  
FUJIFILM BI  Direct 

(3)    ลูกคา้ยอมรบัว่าผูใ้หบ้รกิารอาจไดร้บัและรกัษาขอ้มลูต่อไปนี้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปรบัปรุงคุณภาพ 
การเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน การส่งเสรมิการขาย และกจิกรรมการขายของการบรกิาร 
และผลติภณัฑ์หรอืบรกิารอื่นๆ ทีข่ายหรอืใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิารดงันี้  

  (ก)   บนัทกึการใชง้านของบรกิารรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงรายละเอยีดของสญัญา จํานวนหรอืสถานะของผูใ้ชแ้ละ  
  จํานวนงานบางอย่างเช่นการพมิพแ์ละการทําสาํเนา; 

(ข)   ขอ้มลูเครื่องทีส่่งโดยอุปกรณ์มลัตฟัิงกช์นัของ FUJIFILM BI รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะขอ้มลูเกีย่วกบั 
รุ่นและหมายเลขเครื่อง และ 

(ค)   ขอ้มลูอุปกรณ์ของลูกคา้ทีส่่งโดย Print Utility หรอื Print & Scan Hub 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัชนิดและรุ่นของ Print Utility หรอื Print & Scan Hub 
และระบบปฏบิตักิารทีใ่ชโ้ดยผูใ้ช ้

 โปรดทราบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชจ้ะไดร้บัการปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงื่อนไขของ FUJIFILM BI Direct 
 
ข้อ 24. ระยะเวลา 
(1)   ระยะเวลาเริม่ต้นของการบรกิารเริม่ตัง้แต่วนัทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัใหลู้กคา้เขา้ถงึการบรกิารและดําเนินการต่อ (เวน้แต่   
       ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นแบบฟอรม์คําสัง่ซื้อ) เป็นระยะเวลา หนึง่ (1) ปี (“ระยะเวลาเริม่แรก”) 
(2)   เมื่อสิน้สุดระยะเวลาเริม่แรก การบรกิารจะต่ออายุโดยอตัโนมตัเิป็นเวลา หนึง่ (1) ปี (แต่ละครัง้เรยีกว่า 

“ระยะเวลา ทีอ่อกไป”) เวน้แต่คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่จะแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าอย่างน้อยหนึง่ (1) 
เดอืนโดยทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหคู้่สญัญาอกีฝ่ายหนึง่ก่อนการบอกเลกิสญัญานี ้ 

(3)   ในกรณีทีฝ่่ายคาํสัง่ซื้อของลูกคา้ยุตขิอ้ตกลงฉบบันีโ้ดยไม่เป็นเหตุใหเ้กดิขึน้ในระหว่างระยะเวลาเริม่ตน้หรอืใน 
ขอ้กําหนดเพิม่เตมิใด ๆ ฝ่ายคาํสัง่ซื้อลูกคา้ตกลงทีจ่ะชาํระค่าบรกิารใด ๆ ทีย่งัไม่ชาํระใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร ตลอด 
ระยะเวลาทีเ่หลอืของระยะเวลาปัจจุบนั ความถีใ่นการชาํระเงนิสาํหรบัค่าธรรมเนียมการบรกิาร) 

 
ข้อ 25. การทดลองใช้ฟรี  
(1)    ผูใ้หบ้รกิารอาจใหบ้รกิารทดลองใชฟ้ร ี("ทดลองใชฟ้ร"ี) เพื่อประเมนิการบรกิารของลูกคา้เมื่อลูกคา้ไดส้มคัรทดลอง 



ใชฟ้รตีามกระบวนการทีผู่ใ้หบ้รกิารกําหนดและผูใ้หบ้รกิารยอมรบัใบสมคัรของลูกคา้ 
ซึง่ลูกคา้สามารถใชบ้รกิารไดฟ้รเีป็นระยะเวลาเพยีงหนึง่ (1) เดอืนนับจากวนัทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากผูใ้หบ้รกิาร 

(2)  ในช่วงระยะเวลาทดลองใชฟ้ร ีลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงื่อนไขและขอ้กําหนดเพิม่เตมินี ้
โดยมเีงื่อนไขว่าขอ้ 9 ของขอ้กําหนดและเงื่อนไขและขอ้ 24 (1) และ (2) 
ของขอ้กําหนดเพิม่เตมินี้จะไม่มผีลกบัการทดลองใชฟ้ร ี

(3)  เมื่อระยะเวลาของการทดลองใชฟ้รสีิน้สุดลง 
ลูกคา้จะตอ้งยุตกิารเขา้ถงึและการใชบ้รกิารและซอฟตแ์วรส์าํหรบัการบรกิารโดยทนัทแีละลบซอฟตแ์วร์สาํหรบับริ
การ หากลูกคา้ประสงคจ์ะใชบ้รกิารต่อไปหลงัจากสิ้นสุดการทดลองใชฟ้ร ี
ลูกคา้จะตอ้งชาํระเงนิเพื่อใชบ้รกิารแยกต่างหากจากการการทดลองใชฟ้ร ี

(4) ไม่ว่าอย่างไรกต็ามภายใตข้อ้ 14 และ 18 (2) ของขอ้กําหนดและเงื่อนไข ผูใ้หบ้รกิารอาจใชดุ้ลพนิิจและ 
ระงบัหรอืยุตกิารทดลองใชฟ้รขีองลูกคา้ไดทุ้กเมื่อ 

 


