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ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขของบรกิาร Cloud Service Hub  Version1: 20230220 
 
ข้อ 1. ข้อตกลงทางกฎหมาย 

1)  การกระทําต่อไปนีÊถอืว่าผูส้ ั ÉงซืÊอไดอ่้าน เขา้ใจ และตกลงทีÉจะผกูพนั

ตามข้อกาํหนดและเงืÉอนไขทั ÊงหมดของการบรกิารนีÊตามกฎหมาย 

(“ข้อกาํหนดและเงืÉอนไข”)  

 (ก) การกดปุ่ ม “ยอมรบั” “ตกลง” หรอืการกระทําอนัทีÉเทยีบเคยีงได้

กบัการกระทําดงักล่าวบนเวบ็ไซต์ของผูใ้หบ้รกิารทีÉใหก้ารบรกิาร 

 (ข) การเขา้ทําสญัญาเกีÉยวกบัการใช้บรกิารกบัผูใ้ห้บรกิาร หรอื 

 (ค) การเริÉมตน้ใชก้ารบรกิาร 

2) ในการบริการบางบริการ ผู้ให้บริการจะเพิÉมเติมข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขซึÉงแสดงให้เหน็ถงึคุณลกัษณะเฉพาะของการบรกิารนั Êน ๆ 

(“ขอ้กําหนดเพิÉมเตมิ”) เขา้ไปในข้อกาํหนดและเงืÉอนไข ขอ้กําหนด

เพิÉม เติมดังกล่าวจะถูกใชรวมเข้ากับและเป็นส่วนหนึÉ งของ

ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขโดยอตัโนมตั ิ

3) ถ้าผู้ส ั ÉงซืÊอตกลงหรือถือเสมือนว่าได้ตกลงในข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขในนามของบุคคลทีÉสาม (รวมถึงบริษทั/องค์กรซึÉงผู้สั ÉงซืÊอ

เป็นลูกจา้ง) ดงันั Êน ผูส้ ั ÉงซืÊอยอมรบัว่าผูส้ ั ÉงซืÊอมอํีานาจทีÉจะทําการเช่น

ว่านั Êนและรบัผดิชอบต่อการกระทําดงักล่าว ในกรณีนีÊ การกล่าวถงึ 

“ผูส้ ั ÉงซืÊอ” และ “ลูกคา้” จะหมายถงึบุคคลทีÉสามนั Êนดว้ย 

4) ผู้ให้บริการอาจจะเปลีÉยนแปลงข้อกาํหนดและเงืÉอนไข (รวมถึง

ข้อกําหนดเพิÉมเติมซึÉงบงัคบัใช้กบัการบริการ) ในเวลาใด ๆ เมืÉอผู้

ให้บริการเปลีÉยนแปลงข้อกําหนดและเงืÉอนไขผู้ให้บริการจะแจ้ง

การเปลีÉยนแปลงดงักล่าวแก่ผู้ส ั ÉงซืÊอทางเว็บไซต์ทีÉกําหนดโดยผู้

ใหบ้รกิาร ทางอเีมล ์หรอืวธีอีืÉนใด ลูกคา้ตกลงผกูพนัต่อขอ้กําหนดที

เปลีÉยนแปลงนั Êนนับแต่วนัทีÉผูใ้ห้บรกิารไดท้ําการแจง้ในครั Êงแรก ทั ÊงนีÊ 

ลูกค้าตกลงเป็นผู้รบัผิดชอบติดตามการเปลีÉยนแปลงข้อกําหนด

และเงืÉอนไขใด ๆ 

5) ในกรณีทีÉมคีวามขดัแยง้ระหว่างขอ้กําหนดเพิÉมเตมิและเงืÉอนไขอืÉน ๆ 

ของข้อกาํหนดและเงืÉอนไข ให้ข้อกําหนดเพิÉมเติมทีÉเกีÉยวกบัการ

บรกิารนั Êนมผีลบงัคบัใช ้

6) ไม่มีข้อความใดในข้อกําหนดและเงืÉอนไขทีÉตีความถึงการ

จํากดั ยกเวน้ หรอืแกไ้ขการรบัประกนั การรบัรอง หรอืการไดใ้ช้

สทิธใิดโดยลูกคา้ ซึÉงไม่สามารถจํากดั ยกเว้น หรอืแก้ไขไดต้าม

กฎหมายทีÉใช้บงัคบั 

 

ข้อ 2. นิยาม 

คําต่อไปนีÊมคีวามหมายดงันีÊ 

(ก) “ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน” หมายถึง 

บรษิทั ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน จํากดั 

ซึÉงเป็นบริษัทญีÉปุ่ น โดยมีสํานักงานหลกัอยู่ทีÉ 9-7-3 อากา

ซากะ มนิาโต-ค ุโตเกยีว 107-0052, ญีÉปุ่ น 

(ข) “การบริการ” หมายถึง บริการซึÉงมีหรือไม่มีค่าใช้จ่าย ซึÉง

ให้บรกิารแก่ลูกค้าโดย ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์

เปอเรชั Éน หรอืบรษิทัขายในเครอืของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ 

 

โนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน ผ่านทางอินเตอร์เน็ตซึÉงมีคําสั Éง /

เอกสารคําขอทีÉออกหรือยืÉนโดยลูกค้า (หรือภาพหน้าจอ 

หากลูกคา้สั ÉงซืÊอหรอืสมคัรการบรกิารผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต  

 

โดยอ้างองิถงึหรอืแสดงถงึข้อกาํหนดและเงืÉอนไขซึÉงเป็น

เงืÉอนไขสาํหรบัการใช้บรกิาร 

 

(ค) “ผูใ้ห้บรกิาร” หมายถงึ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์

เปอเรชั Éน หรอืบรษิทัขายในเครอืของฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน ผูใ้ห้บรกิารแก่ลูกคา้ตามทีÉระบุในคํา

สั ÉงซืÊอ เอกสารคําขอทีÉออกหรือยืÉนโดยลูกค้า (หรือภาพ

หน้าจอ หากลูกค้าสั ÉงซืÊอหรือสมัครการบริการผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต โดยอ้างอิงถึงหรือแสดงถึงข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขซึÉงเป็นเงืÉอนไขสาํหรบัการใช้บรกิาร 

(ง)  “ลูกคา้” หมายถงึ ผูส้ ั ÉงซืÊอ หรอืผูร้บับรกิารตามคําสั ÉงซืÊอนีÊ 

 

ข้อ 3. การใช้การบริการ 

1) ผูส้ ั ÉงซืÊอจะมสีทิธเิขา้ถงึและใช้การบรกิารต่อเมืÉอผูส้ ั ÉงซืÊอไดป้ฏบิตัติาม

ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขทีÉกําหนดนีÊ 

2) ผูใ้ห้บรกิารอาจกําหนดขอ้จํากดัสาํหรบัการใช้บรกิารของลูกคา้อย่าง

มีเหตุผล เช่น การจํากัดขนาดของข้อมูล พืÊนทีÉการจัดเก็บข้อมูล 

ความสามารถในการดําเนินการกบัขอ้มูล และขอ้จํากดัทางเทคนิค

อืÉน ๆ ลูกค้ายอมรบัว่าการบริการจะถูกระงบัอนัเนืÉองมาจากความ

ต้องการทางเทคนิคถึงแม้ว่าความสามารถในการดําเนินการกบัร

ขอ้มลูทีÉใหแ้ก่ลูกคา้จะไม่ไดใ้ชอ้ย่างเต็มทีÉกต็าม 

 

ข้อ 4. สิÉงแวดล้อมจาํเป็นสาํหรบัการใช้บริการ 

การบรกิารอาจจําเป็นต้องมสีิÉงแวดล้อมทางเทคนิคเฉพาะสําหรบัการใช้

งาน เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีÉใช้บังคับ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ

ซอฟต์แวร์ทีÉกําหนดโดยผู้ให้บริการ (หากมีค่าสิทธิ ลูกค้าจะเป็นผู้

รบัภาระ) ซึÉงสิÉงแวดลอ้มจาํเป็นนึÊรวมถงึการอพัเดทเป็นครั Êงคราวและการ

ต่ออายุซึÉงอาจมผีลกระทบต่อการให้บรกิาร ลูกค้ายอมรบัว่าลูกค้าจะเป็น

ผูร้บัผดิชอบจดัหาสิÉงแวดลอ้มจําเป็นใหค้รบถ้วน ผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิลม์ 

บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอรเ์ปอเรชั Éนไม่ต้องรบัผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้มจาํเป็น

ดงักล่าว 

 

ข้อ 5. ซอฟต์แวรส์าํหรบับริการ 

1) ผูใ้ห้บรกิารอาจให้สทิธซิึÉงไม่สามารถโอนได้และไม่ใช่สทิธแิต่เพยีงผู้

เดยีวในการใชซ้อฟต์แวรเ์พืÉอตดิตั Êงในอุปกรณ์ของลูกคา้เพืÉอเป็นส่วน

หนึÉงของการบรกิาร (“ซอฟต์แวร์สําหรบับรกิาร") ซอฟต์แวร์สําหรบั

การบริการจะถูกนํามาใช้เพืÉอวตัถุประสงค์ในการให้บริการและใน

ลกัษณะทีÉผูใ้ห้บรกิารไดใ้หอ้นุญาตไวต่้างหาก 

2)  ลูกค้าจะถูกห้ามอย่างเคร่งครดัจากการคดัลอก เผยแพร่ การขาย 
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หรือการเช่าไม่ว่าทั Êงหมดหรือบางส่วนซึÉงซอฟต์แวร์สําหรบับรกิาร 

นอกจากนีÊ ลูกค้าจะไม่พยายามทีÉจะแยกรหสัทีÉมา (Source Code) 

ของซอฟต์แวร์หรือทําวิศวกรรมย้อนกลบัซึÉงซอฟต์แวร์สําหรบัการ

บรกิาร 

3) ลูกค้ารับทราบโดยสมบูรณ์ว่า ลูกค้าได้ตกลงทีÉจะปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขการอนุญาตให้ใช้สทิธิของซอฟต์แวร์สําหรบั

การบริการทีÉกําหนดโดยผู้ให้บริการหรือฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน

โนเวชั Éน คอรเ์ปอเรชั Éน ซึÉงแยกต่างหากในช่วงเวลาของการตดิตั Êงหรอื

เริÉมตน้การใช้งาน 

 

ข้อ 6. การสอบถามจากลูกค้า 

ผูใ้ห้บรกิารจะตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ทีÉส่งไปยงัทีÉอยู่ทีÉตดิต่อทีÉระบุโดยผู้

ให้บรกิาร เว้นแต่จะระบุไว้ในขอ้กําหนดเพิÉมเตมิ ลูกค้าสามารถสอบถาม

ได้เฉพาะวธิกีารใช้บรกิาร แต่ผูใ้ห้บรกิารอาจเสนอให้การสนับสนุนอืÉน ๆ  

ซึÉงจะมคี่าใชจ่้ายเพิÉมเตมิตามดุลยพนิิจของผูใ้หบ้รกิาร 

 

ข้อ 7. การจ้างช่วงการบริการ 

ผูใ้ห้บรกิารอาจใช้ดุลยพนิิจของตนแต่ฝ่ายเดยีวในการจา้งช่วงการบรกิาร

ทั Êงหมดหรอืบางส่วนแก่บุคคลทีÉสาม ทั ÊงนีÊ การจา้งช่วงการบรกิารดงักล่าว

จะไม่เป็นการปลดเปลืÊองผู้ให้บริการจากภาระหน้าทีÉภายใต้ข้อกาํหนด

และเงืÉอนไข 

 

ข้อ 8. การเปลีÉยนแปลงการบริการ 

ผู้ให้บริการอาจใช้ดุลยพินิจของตนเพียงฝ่ายเดียวในการเปลีÉยนแปลง 

อพัเดท หรอืยกเลกิการบรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วนไม่ว่าในเวลาใด ๆ โดย

ไม่ต้องรบัผดิแก่ลูกค้า ทั ÊงนีÊ ผูใ้ห้บรกิารจะต้องใช้ความพยายามอย่างสม

เหตุผลเพืÉอแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการเปลีÉยนแปลงอพัเดทหรือการหยุด

ให้บรกิารดงักล่าว หากผูใ้ห้บรกิารหยุดการบรกิารทั Êงหมด ผูใ้ห้บรกิารจะ

คืนค่าบริการตามสัดส่วนเทียบเท่ากับปริมาณการบริการทีÉย ังไม่ได้

ดําเนินการ 

 

ข้อ 9. ค่าบริการและเงืÉอนไขการชาํระเงิน 

1) ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และเงนิจํานวนอืÉน ๆ ทีÉจะถูกเรียกเก็บ

โดยผูใ้หบ้รกิารภายใตข้้อกาํหนดและเงืÉอนไข  

("ค่าบริการ") จะระบุไว้ใน (ก) เอกสารการสั ÉงซืÊอทีÉระบุการซืÊอ

บรกิารทีÉไดต้กลงระหว่างทั Êงสองฝ่ายเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นครั Êง

คราว หรอื (ข) การยนืยนัการสั ÉงซืÊอทีÉปรากฏบนคอมพวิเตอร์ของ

ลูกคา้เมืÉอมกีารซืÊอบรกิารทางออนไลน์ ("คําสั ÉงซืÊอ") 

2) ค่าบรกิารทั ÊงหมดทีÉลูกคา้ต้องชําระยงัไม่รวมภาษแีละอากรทีÉลูกคา้

จะเป็นผูร้บัผดิชอบ 

3) ค่าบริการและภาษีทีÉเกีÉยวข้อง (รวมเรียกว่า "จํานวนหนีÊ") จะถูก

ระบุไว้ในใบแจ้งหนีÊทีÉออกโดยผู้ให้บริการแก่ลูกค้าหลังจากการ

ดําเนินการตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขสําหรับการบริการทีÉ

ใหบ้รกิาร 

4) จํานวนหนีÊจะถงึกําหนดชําระโดยลูกคา้ทนัท ีลูกคา้ตอ้งชําระภายใน

ระยะเวลาสามสบิ (30) วนันับแต่วนัทีÉในใบแจ้งหนีÊ การชําระเงนิ

อาจทําโดยวิธีการโอนเงนิทางโทรเลขหรือวิธีอืÉน ตามทีÉจะตกลง

ร่วมกันโดยทั Êงสองฝ่าย ซึÉงลูกค้าจะเป็นผู้ร ับภาระค่าใช้จ่ายทีÉ

เกีÉยวขอ้งของธนาคาร (ถา้ม)ี 

5) ในกรณีทีÉลูกค้าไม่ชําระจํานวนหนีÊตามกําหนดเวลา ลูกค้าตกลง

จ่ายดอกเบีÊยใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารในอตัรา 12% ต่อปี (หรอือตัราสงูสุด

ของดอกเบีÊยทีÉได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง) ของ

จํานวนเงนิทีÉคา้งชําระจนกว่าจะไดช้ําระจนครบถ้วน  

6) ลูกค้าจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบค่าธรรมเนียมใด ๆ ของบุคคลทีÉสาม

ด้วยตนเอง (รวมถึงค่าใช้จ่ายโทรศพัท์ค่าบรกิารโทรศพัท์มอืถอื, 

ค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต (ISP) ค่าใช้จ่ายแผนข้อมูล (data plan) 

ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิผ่านทางธนาคาร ค่าธรรมเนียมบตัร

เครดติ ค่าธรรมเนียมการแลกเปลีÉยนเงนิตราต่างประเทศ ถา้ม)ี แก่

บุคคลทีÉสาม ผูใ้ห้บรกิารไม่ต้องรบัผดิชอบต่อค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

ขา้งตน้ 

7) ในกรณีทีÉ (ก) ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรุนแรง

หลังจากการดําเนินการของข้อตกลงนีÊ (ข) อัตราค่าบริการของ

บรษิทัพนัธมติรของผูใ้ห้บรกิารมกีารเปลีÉยนแปลงหรอื (ค) ปัจจยั

อืÉน ๆ ซึÉงเพิÉมค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ผู้ให้บริการอาจปรับ

ค่าบรกิารโดยแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสอง (2) เดอืน

ก่อนปรับราคาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีÉการปรับราคา

ค่าบริการไม่ทําให้ลูกค้าเสียประโยชน์ ผู้ให้บริการอาจปรับ

ค่าบริการโดยแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อยหนึÉง (1) วนั

ก่อนทีÉจะมกีารปรบัราคาดงักล่าว 

 

ข้อ 10. การจดัการเกีÉยวกบัผู้ใช้และรหสัของผู้ใช้ 

1) ลูกค้ารบัทราบและตกลงว่าผูใ้ห้บรกิารจะพจิารณาว่าบุคคลผู้ทีÉใช้

รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านนั Êนเป็นผูใ้ช้บรกิาร  

("ผูใ้ช้") และลูกค้าจะกําหนดให้กบัผูใ้ช้มีภาระหน้าทีÉเช่นเดียวกนั

กบัลูกคา้ภายใตข้้อกาํหนดและเงืÉอนไข และจะต้องรบัผดิชอบใด 

ๆ ต่อการกระทําของผูใ้ชแ้ละผลทีÉเกดิจากผูใ้ช้ หากมขีอ้โตแ้ยง้ ขอ้

พพิาททางคด ีหรอืปัญหาอืÉน ใดเกดิขึÊนระหว่างลูกค้าและผูใ้ช้ ไม่

ว่ากรณีใดก็ตามจะต้องไม่ทําให้ผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อนิโนเวชั Éน คอรเ์ปอเรชั Éน ตอ้งรบัผดิชอบแทนพวกเขา 

2) ผู้ดูแลระบบ ผู้ให้บริการอาจให้ลูกค้าแต่งตั Êงผู้ดูแลระบบเพืÉอ

รบัผดิชอบดงัต่อไปนีÊ ("ผูดู้แลระบบ") (ก) การลงทะเบยีนและการ

จดัการการแสดงตน (ID) ทีÉจําเป็นสาํหรบัการเขา้ถงึการบรกิารของ

ผู้ใช้ ("รหัสผู้ใช้") และ (ข) การประสานงานการสืÉอสารกับผู้ให้

บรกิาร ลูกค้าจะต้องแจ้งขอ้มูลของผูดู้แลระบบให้ผูใ้ห้บรกิาร เมืÉอ

ลูกค้ามีการเปลีÉยนแปลงผู้ดูแลระบบ ลูกค้าจะต้องแจ้งให้ผู้ให้

บรกิารทราบถงึการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวล่วงหน้า 

3) ลูกค้าจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบในการใช้และการจดัการรหสัผูใ้ชแ้ละ

รหัสผ่านของตน และรักษาความปลอดภัยของรหัสผู้ใช้และ

รหัสผ่านดังกล่าว ไม่มีกรณีใดๆ ทีÉผู ้ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิส

ซเินส อนิโนเวชั Éน คอรเ์ปอเรชั Éนไม่ต้องรบัผดิชอบต่อความเสยีหาย

ใดๆ ทีÉเกดิจากการใช้หรอืการจดัการรหสัผูใ้ช้และรหสัผ่าน รวมถงึ

แต่ไม่จํากดัเพยีงการบริหารจดัการทีÉไม่เพยีงพอ การใช้งานทีÉไม่

เหมาะสม และการใช้งานโดยบุคคลทีÉสามของพวกเขา 

4) ลูกค้ายอมรบัว่าผู้ให้บริการอาจถอืว่าบุคคลใดก็ตามทีÉใช้รหสัผูใ้ช้

และ/หรอืรหสัผ่านถอืเป็นผูใ้ชด้งักล่าว 

5) รหสัผูใ้ชจ้ะใหแ้ก่และถูกใชโ้ดยผูใ้ช้เพยีงหนึÉง (1) คนเท่านั Êน และจะ

ไม่ถูกใช้ร่วมกนัโดยสอง (2) คน หรือมากกว่า ลูกค้ารบัทราบว่า 

รหัสผู้ใช้และรหัสผ่ านลูกค้าจะไม่ถูก เ ปิดเผย โอน ให้ยืม 
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แลกเปลีÉยนหรอืใช้ร่วมกนักบับุคคลทีÉสามใด ๆ และจะจดัการดูแล

ไม่ใหผู้ดู้แลระบบและผูใ้ชล้่อยให้รหสัผูใ้ช้และรหสัผ่านของพวกเขา

ไดร้บัการเปิดเผย โอน ใหย้มื แลกเปลีÉยน หรอืใช้ร่วมกนักบับุคคล

ทีÉสาม 

6) ถึงแม้ว่าบุคคลทีÉสามจะเป็นผู้ใช้บรกิารในฐานะผูใ้ช้ ลูกค้าจะต้อง

จ่ายค่าบรกิารและภาษทีีÉใช้บงัคบัแก่ผูใ้หบ้รกิารตราบเท่าทีÉรหสัผูใ้ช้

และรหสัผ่านถูกตอ้งตรงกนั 

 

ข้อ 11. ข้อมูลและเนืÊอหาของลูกคา้ 

1) ลูกค้าตกลงว่า ผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์

เปอเรชั Éน จะไม่ต้องรบัผดิชอบและไม่ต้องรบัผดิในเนืÊอหาใด ๆ ทีÉ

จดัเกบ็หรอือพัโหลดโดยผูใ้ชแ้ละ/หรอืบุคคลทีÉสาม 

2) ลูกค้าตกลงว่าผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์

เปอเรชั Éน ต้องมีหน้าทีÉและไม่มีภาระผูกพนัในการคดักรองและดู

ขอ้มูลใด ๆ ของลูกค้าใด ๆ ซึÉงจดัเก็บหรอืจดัหาให้โดยจากการทีÉ

ลูกค้าและ/หรอืผูใ้ช้สําหรบัการให้บรกิาร ผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิลม์ 

บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน ขอสงวนสทิธใินการพจิารณา

ว่าข้อมูลของลูกค้านั Êนเหมาะสมและปฏิบตัิตามข้อกาํหนดและ

เงืÉอนไขหรอืไม่ และอาจดําเนินการตรวจสอบ ย้าย ปฏเิสธ แก้ไข 

และ/หรอืลบขอ้มูลของลูกคา้ในเวลาใด ๆ โดยไม่ต้องแจ้งใหลู้กคา้

ทราบล่วงหน้า ในกรณีทีÉพบว่าข้อมูลของลูกคา้ดงักล่าวได้ละเมดิ

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขหรือเป็นทีÉน่ารงัเกียจต่อหรือถูกคดัค้าน

จากสงัคม 

 

ข้อ 12. การจาํกดัการใช้ 

12.1)  เวน้แต่จะมกีารระบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในนีÊ ลูกคา้ตอ้งไม่: 

(ก)  กําหนดหรือสร้างผลประโยชน์จากสิทธิของลูกค้าภายใต้

ขอ้ตกลงนีÊสาํหรบับุคคลทีÉสามใด ๆ 

(ข) สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใด ๆ ซึÉงมีส่วนหนึÉงส่วนใดหรือ

ทั ÊงหมดของการบริการนีÊเป็นส่วนประกอบและ (ก) เปิดเผย 

ขาย หรอืใหเ้ช่าซึÉงโปรแกรมคอมพวิเตอร์ดงักล่าวหรอื (ข) ให้

สทิธบุิคคลทีÉสามใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าว 

(ค)  ทําวิศวกรรมย้อนกลบัทั Êงหมดหรือบางส่วนของการบริการ

หรอืส่วนประกอบใด ๆ 

(ง)  เขา้ถงึบรกิารโดยวธิกีารใด ๆ นอกเหนือจากการอนิเตอรเ์ฟซ

ทีÉใหโ้ดยหรอืไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หบ้รกิาร 

(จ)  ทําหน้าทีÉเป็นผู้ให้บริการโดยส่งต่อการใช้หรือผลประโยชน์

ของการบรกิารแก่บุคคลทีÉสามใด ๆ 

(ฉ)  ฝ่าฝืนหรือละเมิดสทิธิในทรพัย์สนิใด ๆ ลิขสทิธิ Íใด ๆ ความ

เป็นส่วนตวัหรอืสทิธอิืÉน ๆ ของผูใ้ห้บรกิาร ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อนิโนเวชั Éน และ/หรอืบุคคลทีÉสามใด ๆ 

(ช)  ให้ผูใ้ห้บรกิาร ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน และ/หรอืบุคคล

ทีÉสามใด ๆ เสยีผลประโยชน์และ/หรอืไดร้บัความเสยีหาย 

(ซ) ขดัขวางการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร 

(ฌ) ใช้ ส่ง หรอืเผยแพร่ หนอนคอมพวิเตอร ์โทรจนั ไวรสั รหสัทีÉ

เป็นอนัตรายหรอืมุ่งรา้ยหรอืความเสยีหาย 

ใด ๆ ของรหสัทีÉคลา้ยกนั (รวมเรยีกว่า “รหสัอนัตราย”) 

(ญ) ใช้บรกิารทีÉเป็นส่วนหนึÉงในการกระทําทีÉผดิกฎหมาย ทําลาย

ชืÉอเสียง หมิÉนประมาท รุกรานความเป็นส่วนตัวของผู้อืÉน 

คุกคาม ละเมิด ทําร้าย ทําให้ลําบากใจ ความเกลียดชัง 

เหยียดเชืÊอชาติ หรือไม่เป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณ ลามก

อนาจาร หรอืการคดัคา้นจากสงัคม 

(ฎ) ละเมดิกฎหมายและกฎระเบยีบทีÉใช้บงัคบักบัลูกคา้ 

(ฏ) พยายามทีÉจะกระทําการใด ๆ ดงักล่าวขา้งต้น หรอื 

(ฐ) อนุญาตใหบุ้คคลอืÉนใดกระทําการใด ๆ ดงักล่าวขา้งต้น 

12.2) ลูกคา้ยนิยอม: 

(ก)  ปฏิบัติตามการดําเนินการและเอกสารใด ๆ ทีÉ ให้โดยผู้

ให้บริการและ/หรือฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอ

เรชั ÉนเกีÉยวกบัการบรกิาร หรอื 

(ข)  การใช้ความระมัดระวงัอย่างเหมาะสมเพืÉอไม่ให้เกิดความ

เสยีหายต่อการบรกิารหรอืทําให้บุคคลใดได้รบั บาดเจบ็จาก

การใช้บรกิารดงักล่าว 

(ค) ลูกค้าเป็นผูร้บัผดิชอบในการ: (ก) จดัหาอุปกรณ์ทีÉจําเป็นเพืÉอ

การดําเนินการของการบริการ (ข) ใช้ข้อมูล(data) เนืÊอหา

(content) ข้อมูล  (information) หรือวัสดุ  (material)ทีÉของ

ลูกค้า อัพโหลด ดาวน์โหลด ส่งผ่าน หรือเก็บโดยใช้การ

บริการ (ค) สํารองข้อมูลทั Êงหมดอย่างเป็นประจําและเก็บ

รกัษาการสํารองข้อมูลอย่างต่อเนืÉอง และ (ง) ดําเนินการใน

การป้องกนัและตรวจสอบไวรสัดว้ยตเอง 

 

ข้อ 13. สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

1) ข้อกําหนดและเงืÉอนไขนีÊ เป็นเงืÉอนไขเพืÉอให้ลูกค้าใช้บริการ

เท่านั Êน มิใช่เป็นการโอนสทิธิและกรรมสทิธิ Íในการบริการใด ๆ 

รวมทั Êงซอฟแวรส์ําหรบัการให้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิารหรอื ฟูจฟิิลม์ 

บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éนแก่ลูกค้า สทิธ ิกรรมสทิธิ Í และ

ผลประโยชน์ทั Êงหมดในการบรกิาร (รวมทั Êงการสํารองสําเนาใดๆ 

สําหรบัการบรกิาร) และเอกสารใด ๆ  และรายงานโดยผูใ้ห้บรกิาร

หรอืฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอรเ์ปอเรชั Éน (รวมทั ÊงเอกสารทีÉ

มอียู่บนออนไลน์หรอืสาํหรบัการบรกิาร) (“เอกสาร”) จะอยู่กบัผูใ้ห้

บริการ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน และ/หรือผู้

ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ Íของพวกเขาแต่เพียงผู้เดียวตลอดกาล 

ลูกค้าจะต้องใหค้วามร่วมมอืทีÉเหมาะสมเพืÉอให้ผูใ้หบ้รกิารสามารถ

รกัษาสทิธใินทรพัยส์นิดงักล่าวและมสีทิธใินทรพัยส์นิดงักล่าวโดย

สมบูรณ์  สิทธิใด ๆ ทีÉไม่ ได้ให้ส ิทธิไว้โดยเฉพาะเจาะจงใน

ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขจะถูกสงวนสทิธไิวโ้ดยผูใ้ห้บรกิาร หรอืฟูจิ

ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน และ/หรอืผูไ้ดร้บัอนุญาต

ใหใ้ช้สทิธิ Íของพวกเขา 

2) การบรกิารจะได้รบัการคุม้ครองตามกฎหมายและกฎระเบยีบใด ๆ 

รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงกฎหมายลขิสทิธิ ÍภายในของประเทศญีÉปุ่ น

และประเทศอืÉน ๆ และสนธสิญัญาระหว่างประเทศ 

3) ลูกค้ายอมรบัว่าโครงสร้างและองค์ประกอบของการบริการใด ๆ 

และแหล่งทีÉมาของรหสั (source code) ของซอฟต์แวร์สําหรบัการ

บรกิารนั Êนเป็นความลบัทางการคา้และ/หรอืขอ้มลูทีÉเป็นความลบัซึÉง

มีผู้ให้บริการ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน และ/

หรือผู้ได้รบัอนุญาตให้ใช้สทิธิ Íของพวกเขาเป็นเจ้าของแต่เพยีงผู้

เดยีวและจะไดร้บัการปฏบิตัริกัษาและไดร้บัการคุม้ครอง 

 

ข้อ 14. การระงบัการบริการ 
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1)  เหตุสุดวิสยั ผู้ให้บริการไม่ต้องรบัผิดชอบต่อการหยุด การระงบั 

หรือการให้บริการทีÉไม่พอเพียงของการบริการไม่ว่าทั Êงหมดหรอื

บางส่วนซึÉงเกดิจากเงืÉอนไขทีÉอยู่นอกเหนือการควบคุมทีÉสมเหตุผล

ของผู้ให้บริการ (เช่นภยัธรรมชาติ สงคราม หรือการก่อการร้าย 

จลาจล ขอ้พพิาทแรงงาน การกระทําของรฐั และการรบกวนทาง

อนิเทอรเ์น็ต) 

2)  การระงบัการบรกิาร ผูใ้ห้บรกิารอาจระงบัการบรกิารทั Êงหมดหรอื

บางส่วนในกรณีทีÉ เกิดเหตุการณ์ทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได้หรือเกิด

เหตุการณ์ทีÉสมเหตุผล เช่น การบํารุงรกัษา (รวมถึงการอพัเดท) 

การก่อสร้าง การตรวจสอบเป็นระยะ และความล้มเหลวทีÉไม่

คาดคดิ และ/หรอื ข้อผิดพลาดของอุปกรณ์และ/หรือซอฟต์แวร์ทีÉ

จําเป็นสําหรบัการบริการ รวมถึงซอฟแวร์สําหรบัการให้บริการ 

หากผูใ้ห้บรกิารระงบัการให้บรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วนเนืÉองจาก

เหตุการณ์ทีÉกล่าวขา้งต้น ผูใ้ห้บรกิารจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถงึการ

ระงบัการใหบ้รกิารดงักล่าวล่วงหน้าเวน้แต่เป็นกรณีฉุกเฉิน 

3)  การระงับการบริการเนืÉองจากลูกค้า ผู้ให้บริการอาจระงบัการ

ให้บริการทั Êงหมดหรือบางส่วนเมืÉอลูกค้าอยู่ภายในเงืÉอนไขใด ๆ 

ต่อไปนีÊ: (ก) ลูกค้าละเมิดหน้าทีÉและภาระผูกพนัตามข้อกาํหนด

และเงืÉอนไข หรอื (ข) ในการใช้บรกิารของลูกคา้ ลูกค้าก่อให้เกดิ

หรอืมแีนวโน้มทีÉจะก่อให้เกดิความเสยีหายอย่างร้ายแรงต่อธุรกิจ

ของผูใ้ห้บรกิารและ/หรอืบุคคลทีÉสามโดยทางตรงหรอืโดยทางอ้อม 

(รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงวามเสยีหายของอุปกรณ์และขอ้มลู) 

 

 

ข้อ 15. การปฏิเสธความรบัผิดในการรบัประกนั 

1)  ภายใต้ขอบเขตสูงสุดทีÉอนุญาตตามกฎหมายทีÉและกฎระเบียบใช้

บังคับ การบริการ (รวมทั Êงซอฟต์แวร์สําหรับบริการ มีให้ “ตาม

สภาพ" และ "ตามทีÉม"ี ผูใ้ห้บรกิาร ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน 

คอร์เปอเรชั Éน และผูไ้ด้รบัอนุญาตให้ใช้สทิธิ Íของพวกเขาขอปฏเิสธ

การรบัประกนัและเงืÉอนไขทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวกบับริการอย่างชดัแจ้ง

โดยทางตรง ทางอ้อม หรอืตามกฎหมาย รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง

การรบัรองการรบัประกนัโดยนัย และ/หรอืเงืÉอนไขของการซืÊอขาย

ความเหมาะสมสาํหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ คุณภาพความพงึพอใจ 

ความแม่นยํา และการไม่ละเมดิสทิธขิองบุคคลทีÉสามใด ๆ  ทั ÊงนีÊ ผู้

ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน ขอ

ปฏิเสธการรับประกันใด ๆ  ว่า (ก) การให้บริการจะเป็นไปตาม

ความต้องการของลูกค้า หรือจะเป็นไปอย่างคงทีÉ ต่อเนืÉอง ตาม

เวลา ปลอดภยั ปลอดจากการบุกรุกจากภายนอก หรือปราศจาก

ขอ้ผดิพลาด (ข) ผลทีÉอาจจะไดร้บัจากการใชบ้รกิารจะมผีลแม่นยาํ

หรือเชืÉอถือได้ (ค) คุณภาพของการให้บริการจะตรงตามความ

คาดหวงัของลูกค้า หรือว่า (ง) ข้อผิดพลาดหรือความบกพร่องใน

การใหบ้รกิารจะสามารถแกไ้ขได ้

2)  บริการหรือคุณสมบัติใดหรือส่วนหนึÉงส่วนใดอาจจะไม่สามารถ

ใช้ได้ในทุกภาษาหรือในประเทศทั Êงหมด ผู้ให้บรกิารและฟูจฟิิล์ม 

บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน ไม่รับรองว่าบริการหรือ

คุณสมบตัใิดหรอืส่วนหนึÉงส่วนใดมคีวามเหมาะสมหรอืมไีวเ้พืÉอการ

ใช้งานในสถานทีÉเฉพาะใดๆ เพืÉอเป็นการให้ลูกค้าเลอืกขอบเขต

การเขา้ถงึและใช้บรกิารของลูกคา้จะดําเนินการรเิริÉมโดยลูกคา้เอง

และลูกค้าเป็นผูร้บัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง

และขอ้บงัคบั 

ข้อ 16. การชดใช้ค่าเสียหายโดยลูกค้า 

ลูกคา้จะตอ้งปกป้องผูใ้หบ้รกิาร ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์

เปอเรชั Éน และผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้ส ิทธิ Íของพวกเขาจากการ

เรยีกร้องใดๆ โดยและการชดใช้แก่บุคคลทีÉสาม (เว้นแต่ในกรณีทีÉ

การเรยีกร้องดงักล่าวเกดิจากการละเมดิอย่างไม่มเีหตุผลโดย ฟูจิ

ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน ตามขอ้ตกลงนีÊ) ในเรืÉอง

เกีÉยวกบัหรอืเกดิขึÊนจาก (ก) การสูญหายของขอ้มลู ความเสยีหาย

ของขอ้มูล หรอืความล่าช้าของการส่งขอ้มูล (ข) รหสัอนัตรายใดๆ 

ทีÉอาจเขา้ไปในระบบหรอือุปกรณ์ของลูกค้าผ่านการใช้การบรกิาร 

หรือ (ค) การกระทําและการละเว้นการกระทําทั Êงหมด ซึÉงรวมถงึ

แต่ไม่จํากัดเพียงการกระทําของบุคคลใดๆ ในการเข้าถึงการ

บรกิารหรอืการใช้บรกิาร (นอกเหนือจากพนักงานของผูใ้หบ้รกิาร 

ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน หรอืผูร้บัจ้างช่วงของ

พวกเขา) ราวกบัว่าเป็นการกระทําหรอืการละเวน้ของลูกคา้ 

 

ข้อ 17. การจาํกดัความรบัผิด 

1) ภายใต้ขอบเขตสูงสุดทีÉกฎหมายอนุญาต ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน

โนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éนและผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธการรบัประกนัโดย

ชดัแจ้งและโดยนัย (และทีÉเทยีบเท่าภายใต้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉ

ใช้บงัคบั) รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัยใด ๆ ของ

ความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ การไม่ละเมิด การ

รบัประกนัโดยนัยของสนิคา้หรอืคุณภาพความพงึพอใจ 

2) ไม่มีกรณีใดทีÉฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éนหรือผู้

ให้บริการจะต้องรับผิดต่อความเสียหายหรือการสูญเสียทีÉเกิด

ขึÊนกบัลูกค้าเนืÉองจาก (ก) การแฮกเกอร์ ไวรสั มลัแวร์ หรือการ

โจมตีทีÉผิดกฎหมายใด ๆ (ข) การเข้าถึงทีÉไม่ได้รบัอนุญาต การ

ปรบัเปลีÉยน หรือการลบ การทําลาย ความเสยีหาย การสูญเสยี 

หรือความล้มเหลวในการจดัเก็บเนืÊอหาใด ๆ  หรือข้อมูลอืÉนๆ (ค) 

การไม่สามารถใชบ้รกิารซึÉงเป็นผลมาจากการยกเลกิหรอืระงบัของ

ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขหรอืความไม่ต่อเนืÉองของการบรกิารโดยผู้

ใหบ้รกิาร 

3) ไม่มกีรณีใดทีÉฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน หรอืผู้

ให้บริการจะต้องรบัผิดในความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายโดย

อ้อมความเสียหายทีÉเกิดขึÊน หรือเป็นความเสียหายทีÉเป็นผล

สบืเนืÉอง (รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงความเสยีหายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

สูญเสียข้อมูล การขาดผลกําไร หรือหยุดชะงักของธุรกิจทีÉถูก

กล่าวหาว่าเกิดจากการบริการ) ในทางใด ๆ ทีÉเกิดขึÊนจากหรือ

เกีÉยวเนืÉองกบัการบรกิารนีÊ 

4) ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éนและผูใ้ห้บรกิารไม่ให้

การรับประกันหรือการประกนัใดๆ ในเรืÉองความถูกต้อง ความ

ปลอดภัย และความพร้อมของการบริการนีÊหรือว่าบริการทีÉถูก

เตรียมสําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะหรือปราศจากสิÉงประดิษฐ์

ทางการแปลภาษา และจะไม่มีกรณีใดทีÉฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน

โนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éนหรอืผู้ให้บรกิารจะต้องรบัผดิชอบต่อความ

เสยีหายหรอืความสญูเสยีทีÉเกดิขึÊนโดยลูกคา้ดว้ยเหตุนั Êน 

5) ไม่ว่าในกรณีใดๆ การรบัผดิของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์

เปอเรชั Éน ผูใ้หบ้รกิาร และผูอ้นุญาตใหใ้ช้สทิธิ Íของพวกเขาโดยรวม

ภายใตข้้อกาํหนดและเงืÉอนไขจะถูกจํากดัดว้ยจํานวนเงนิเท่ากบั
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ทีÉลูกคา้ไดจ่้ายจรงิใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารภายใตข้้อกาํหนดและเงืÉอนไข

สาํหรบัการใหบ้รกิารทีÉกอ่ใหเ้กดิการเรยีกรอ้งในระหว่างช่วงเวลา 1 

เดอืนก่อนการเรยีกรอ้ง 

 

ข้อ 18. การบอกเลิกบริการ 

1) คู่สัญญาฝ่ายใดหนึÉงฝ่ายอาจบอกเลิกข้อกําหนดและเงืÉอนไข

สําหรับการละเมิดข้อตกและเงืÉอนไขใดๆ โดยบอกกล่าวเป็น

หนังสอืล่วงหน้าสามสบิ (30) วนัก่อนโดยการระบุถึงการละเมิด

โดยเฉพาะ เวน้แต่การละเมดิจะไดร้บัการเยยีวยาภายในระยะเวลา

สามสบิ (30) วนันั Êน 

2) คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงอาจบอกเลกิข้อกาํหนดและเงืÉอนไขโดย

มผีลทนัทเีมืÉอบอกกล่าวเป็นหนังสอืหากคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงยุตลิง

หรอืขูว่่าจะยุตกิารดําเนินการเกีÉยวกบัธุรกจิของบรษิัท หรอืถ้าผูร้บั 

ผู้ดูแลระบบหรือเจ้าหน้าทีÉทีÉคล้ายกนัซึÉงได้รบัการแต่งตั Êงมาเป็น

ส่วนหนึÉงใดหรอืทั Êงหมดของสนิทรพัย์หรอืกจิการของ บุคคลอืÉนๆ 

หรือถ้าอีกฝ่ายทําข้อตกลงใดๆ เพืÉอประโยชน์ของเจ้าหนีÊของตน 

หรือถ้าอีกฝ่ายจะเข้าสู่การชําระบญัชี (เพืÉอวตัถุประสงค์ของการ

ควบรวมกจิการหรอืการฟืÊนฟูกจิการ) 

3) โดยไม่คํานึงถงึขอ้ 18 (1) และ 18 (2) ขา้งต้น ผูใ้ห้บรกิารอาจระงบั

หรอืยุตกิารเขา้ถงึและการใช้บรกิารของลูกค้าได้ตลอดเวลา หาก

ให้บริการมีดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวว่าลูกค้าเป็นผู้ทําละเมิด

ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขซํÊา 

4) เวน้แต่จะระบุไวใ้นขอ้กําหนดเพิÉมเตมิ ผูใ้หบ้รกิารอาจตดัสนิใจดว้ย

ตนเองเพืÉอยกเลกิการบรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วนในเวลาใดๆ โดย

ขึÊนอยู่กบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉงต่อไปนีÊ: 

(ก) ลูกคา้ไดล้ะเมดิขอ้ตกลงใดๆ ของข้อกาํหนดและเงืÉอนไข หรอื

ไดก้ระทําการในลกัษณะทีÉแสดงใหเ้หน็ชดัเจนว่าลูกคา้ไม่ไดต้ั ÊงใจทีÉ

จะหรอืไม่สามารถปฏบิตัติามข้อกาํหนดและเงืÉอนไข 

(ข) ลูกคา้ไม่ชําระค่าบรกิารใหแ้ก่ผูใ้ห้บรกิารตามกําหนดเวลา 

(ค) ผู้ให้บริการหรือฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน 

ต้องยกเลิกการให้บริการตามกฎหมาย (ตวัอย่างเช่นกรณีทีÉการ

ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้เป็นหรอืกลายเป็นเรืÉองทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย) 

(ง) ผูใ้หบ้รกิารหรอืฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอรเ์ปอเรชั Éน ได้

ตดัสนิใจยุตกิารให้บรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน (เช่นการให้บรกิาร

กลายเป็นเรืÉองทีÉให้บรกิารหรอืฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์

เปอเรชั Éน ไม่สามารถทําไดใ้นประเทศหรอืพืÊนทีÉของลูกคา้เนืÉองจาก

การเปลีÉยนกฎหมาย) 

(จ) บญัชลีูกคา้สาํหรบัการบรกิารทีÉไม่มคีา่บรกิาร ในกรณีทีÉไม่ไดใ้ช้

งานเป็นเวลาหก (6) เดอืนหรอืนานกว่า หรอื 

(ฉ) ผู้ให้บริการได้พิจารณาอย่างเหมาะสมแล้วว่าเป็นการไม่

เหมาะสมทีÉจะดําเนินการใหบ้รกิารต่อไป 

5)  สทิธเิพิÉมเตมิสําหรบัการสิÊนสุดของข้อกาํหนดและเงืÉอนไข และ/

หรอืบรกิารอาจระบุไวใ้นคําสั ÉงซืÊอ 

 

ข้อ 19. ภายหลงัจากการบอกเลิกบริการ 

เมืÉอมีการยกเลกิข้อกาํหนดและเงืÉอนไข ลูกค้าจะต้องชําระเงนิ

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารสาํหรบับรกิารทั ÊงหมดทีÉใหบ้รกิารจนถงึวนัสุดทา้ย

ของข้อกาํหนดและเงืÉอนไข เมืÉอการบรกิารถูกยกเลกิ ผูใ้หบ้รกิาร

อาจปิดการใช้รหสัผู้ใช้ของลูกค้า หยุดการเข้าใช้บริการ (log in) 

โดยลูกคา้ และลบขอ้มลูทั Êงหมดของลูกค้าทีÉยงัเหลอือยูท่ีÉเกบ็ไวใ้น

การบริการ(ถ้าม)ี ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบด้วยตนเองในทําการ

สํารองหรือย้ายข้อมูลของลูกค้าไปยงัทีÉจดัเก็บของลูกค้าก่อนวนั

สิÊนสุดการใหบ้รกิารดว้ยค่าใช้จ่ายของตน 

 

 

ข้อ 20. ข้อกาํหนดอืÉน ๆ 

1)  กฎหมายทีÉใช้บังคับ หากผู้ให้บริการตั Êงอยู่ ในประเทศญีÉปุ่ น 

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะบงัคบัใช้และตีความตามกฎหมายของ

ประเทศญีÉปุ่ น ข้อพิพาทใด ๆ ทีÉ เกิดขึÊนจากหรือเชืÉอมต่อกับ

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจของศาลแขวง

โตเกียวเป็นอนัดบัแรกและอนัดบัเดียว หากผู้ให้บริการตั Êงอยู่นอก

ประเทศญีÉปุ่ น ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะบงัคบัใช้และตีความตาม

กฎหมายของประเทศ รฐั หรอืจงัหวดัทีÉผูใ้ห้บรกิารตั Êงอยู่ ขอ้พพิาทใด 

ๆ ทีÉเกิดขึÊนหรือเชืÉอมโยงกบัข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้

ศาลทีÉมเีขตอํานาจเหนือสถานทีÉตั Êงของสาํนักงานใหญ่ของผูใ้หบ้รกิาร

เป็นอนัดบัแรกและอนัดบัเดยีว 

2) ความเป็นสว่นตวั ผูใ้ห้บรกิารและฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์

เปอเรชั Éน จะปฏบิตัติามภาระหน้าทีÉตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลทีÉใชบ้งัคบัและนโยบายสว่นบคุคลทีÉสมัพนัธก์บัการเกบ็

รวบรวม การใชง้านหรอืการจดัการของขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉลกูคา้ใหม้า 

ลูกคา้อาจจะดนูโยบายส่วนบุคคลของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน 

คอรเ์ปอเรชั Éน ไดบ้นเวบ็ไซต์ของทีÉลงิคต่์อไป 

https://www.fujifilm.com/fbglobal/eng/common/privacy_policy/ 

3) การห้ามโอนสทิธิ ลูกค้าจะไม่สามารถโอนหรือโอนสิทธิและภาระ

ผูกพนัของลูกค้าภายใต้ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขไม่ว่าทั Êงหมดหรอื

บางส่วนโดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรของผู้

ใหบ้รกิารก่อน ผูใ้ห้บรกิารหรอืฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอรเ์ปอ

เรชั Éน อาจโอนสทิธขิองตนภายใตข้้อกาํหนดและเงืÉอนไขใด ๆ ไป

ยงับรษิทัในเครอืโดยมติ้องได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร

จากลูกค้าก่อนตราบเท่าทีÉบริษัทในเครือดงักล่าวตกลงทีÉจะปฏิบัติ

ตามข้อกาํหนดและเงืÉอนไข 

4)  การควบคุมการส่งออก การใช้บรกิารรวมถงึการถ่ายโอน การโพสต์ 

หรือการอพัโหลดข้อมูล ซอฟต์แวร์ หรือเนืÊอหาอืÉน ๆ ผ่านทางการ

บรกิารอาจตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบเกีÉยวกบัการควบคุม

การส่งออกของประเทศทีÉลูกคา้ตั Êงอยู่และประเทศอืÉน ๆ ลูกคา้ยอมรบั

ทีÉจะปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวข้องกบัการควบคุม

การส่งออก 

5) การไม่สละสทิธ ิไม่มีการสละสทิธิใดๆ ในสทิธิหรือกรรมสทิธิ Íของผู้

ให้บรกิารไม่ว่าทั Êงหมดหรอืบางส่วนจะมผีลบงัคบัใช้และมผีลผูกพนั 

เว้นแต่การสละสทิธิดงักล่าวจะถูกดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษร

โดยผู้ให้บริการแก่ลูกค้า ไม่มีการสละสทิธิสทิธิหรือกรรมสทิธิ Íใดๆ 

โดยผูใ้ห้บรกิารภายใตข้้อกาํหนดและเงืÉอนไขนีÊทีÉจะถอืว่าเป็นการ

สละสทิธิ Íเดยีวกนักบัสทิธแิละกรรมสทิธิ Íในเหตุการณ์อืÉน ๆ 

6)  การแยกออกจากกนั หากส่วนใดของข้อกาํหนดและเงืÉอนไข มผีล

โมฆะ โมฆยีะ ผดิกฎหมายหรอืไม่สามารถบงัคบัใช้ได ้ส่วนดงักล่าว

จะถูกตีความในลักษณะทีÉสอดคล้องกับกฎหมายทีÉใช้บังคับเพืÉอ

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตั Êงใจเดมิของคู่สญัญา และส่วนทีÉเหลอืจะยงัคง

มผีลบงัคบัใชอ้ย่างสมบูรณ์ 
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7) ข้อตกลงทั Êงหมด ข้อกําหนดและเงืÉอนไขถือเป็นข้อตกลงทั Êงหมด

ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บรกิาร ซึÉงกํากบัการใช้บริการของลูกค้าและ

แทนทีÉข้อตกลงก่อนหน้านีÊระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการบรกิารอย่างสมบูรณ์ 

8)  การคงอยู่ของขอ้ตกลง ขอ้สญัญาใด ๆ ซึÉงตามธรรมชาตจิะคงอยู่

หลงัจากการยกเลกิหรอืการหมดอายุของข้อกาํหนดและเงืÉอนไข 

ใหข้อ้สญัญานั Êนคงอยู่ต่อไป 

 

 

ขอ้กาํหนดเพิÉมเติมสาํหรบั Cloud Service Hub  

(“ข้อกาํหนดเพิÉมเติม”) 

 

ขอ้กําหนดเพิÉมเตมินีÊถอืเป็นส่วนหนึÉงของขอ้ตกลงระหว่างลูกคา้และผู้

ใหบ้รกิารเกีÉยวกบับรกิาร Cloud Service Hub นอกเหนือไปจาก

ข้อตกลงและเงืÉอนไขของการบรกิาร 

เวน้แต่ทีÉระบุไวเ้ป็นอย่างอืÉนในขอ้กาํหนดเพิÉมเตมิ คํานิยามทีÉใช้ใน

ขอ้กําหนดเพิÉมเตมินีÊจะมคีวามหมายเช่นเดยีวกบัทีÉกาํหนดไวต้ามทีÉ

กําหนดไวใ้นขอ้กาํหนดและเงืÉอนไข 

ข้อ 21. คาํนิยาม 

(1)  "ผู้เช่า" ในทีÉนีÊหมายถึง ผู้ใช้ทีÉเป็นผู้ดูแลระบบการทํางานของการ

บริการซึÉงจดัตั ÊงขึÊนในศูนย์ข้อมูลของผู้ให้บริการและจดัสรรให้กบั

ลูกคา้ 

(2)  “อุปกรณ์มัลติฟังชั Éนของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอ

เรชั Éน” หมายถงึ อุปกรณ์มลัตฟัิงชั ÉนทีÉผลติโดยฟูฟูจฟิิล์ม บิสซเินส 

อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน และ/หรือบริษัทในเครือ ซึÉงผู้ให้บริการ

หรือลูกค้าได้ติดตั Êงซอฟต์แวร์สําหรับการบริการในอุปกรณ์มลัติ

ฟังชั Éนของจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éนดงักล่าว หรอื

ซึÉงสามารถใช้ได้กบักบั “Print Utility สําหรบั iOS 2.1 หรอืสูงกว่า” 

หรือ “Print Utility สําหรบั Android 2.1 หรือสูงกว่า” หรือ “Print & 

Scan Hub” ซึÉงจัดให้โดยฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอ

เรชั Éน และ/หรอืบรษิทัในเครอื 

 

ข้อ 22. ขอบเขตการบริการ 

(1)  การบริการอนุญาติให้ผู้ใช้เข้าถึงบริการคลาวด์หลายประเภททาง

ออนไลน์ ให้ผู้ใช้มีบญัชีเข้าสู่ อุปกรณ์มลัติฟังชั Éนของฟูจฟิิล์ม บิส

ซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน และ/หรือ Print Utility และ/หรือ 

Print & Scan Hub โดยการเขา้เพยีงครั Êงเดยีว (single sign on) การ

ใช้บรกิารนีÊ ผูใ้ชส้ามารถ: 

(ก) อพัโหลดข้อมูลของผู้ใช้เข้าสู่บริการคลาวด์หลายประเภทได้

โดยตรงในเวลาเดยีวกนั 

(ข) คน้หาบนบรกิารคลาวดไ์ดห้ลายประเภท 

(ค) ใช(้browse)บรกิารคลาวดไ์ดห้ลายประเภท และ 

(ง) ดาวน์โหลดข้อมูลได้โดยตรงจากบริการของคลาวด์หลาย

ประเภท 

(2)  เพืÉอให้สอดคล้องกบัข้อมูลเกีÉยวกบัผู้ดูแลระบบซึÉงลงทะเบยีนโดย

ลูกคา้ทีÉลงทะเบยีนเมืÉอมกีารสมคัรการบรกิาร ผูใ้ห้บรกิารอาจจดัสรร

หนึÉง (1) ผูเ้ช่าให้แก่ลูกค้าและแจ้งให้ผูดู้แลระบบเพืÉอเขา้ถงึไดผ่้าน

ทางอนิเทอรเ์น็ต 

 

ข้อ 23. เงืÉอนไขก่อนการใช้ 

(1) เมืÉอผูใ้ช้ประสงคจ์ะใชบ้รกิารผ่านทางอุปกรณ์มลัตฟัิงชั Éนของ

ฟูจฟิิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน จะต้องติดตั Êง

ซอฟแวรส์าํหรบัการบรกิารบนอุปกรณ์ 

(2) ลูกค้ายอมรบัว่าผูใ้ห้บรกิารจะได้รบัและรกัษาขอ้มูลต่อไปนีÊ

เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการเพิÉมประสทิธภิาพการทํางานของการ

บรกิารดงันีÊ 

(ก) บนัทกึการใชง้านของบรกิาร; 

(ข) ขอ้มลูเครืÉองทีÉส่งโดยอุปกรณ์มลัตฟัิงชั Éนของ ฟูจฟิิลม์ บสิ

ซิเนส อินโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะ

ขอ้มลูเกีÉยวกบั รุ่นและหมายเลขเครืÉอง และ 

(ค) ขอ้มูลอุปกรณ์ของลูกคา้ทีÉส่งโดย Print Utility หรอื Print 

& Scan Hub รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัชนิด

แล ะ รุ่ น ขอ ง  Print Utility ห รือ  Print & Scan Hub แ ล ะ

ระบบปฏบิตักิารทีÉใช้โดยผูใ้ช ้

ข้อ 24. ระยะเวลา 

ระยะเวลาของสัญญาในการให้บริการ ("ระยะเวลา") ถูก

อธิบายไว้ในคําสั ÉงซืÊอ ระยะเวลาจะต่ออายุโดยอัตโนมัติ

ต่อเนืÉองหนึÉง (ř) ปี เว้นแต่ลูกค้าหรือผู้ให้บริการจะได้แจ้ง

เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทราบล่วงหน้าในการเลกิสญัญา 

 


