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แผนรองรับัความยืืดหยุ่่�น
คณุวางแผนอย่างไรเพ่ือให้แน่ใจวา่ธรุกิจจะยืนหยัดอยู่ได้เม่ือเวลาผ่านไป จากท่ีคณุเคยเห็นแนวโน้มการดำ�ำเนินธรุกิจทกุวนัน้ี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็แค่ไหน และการจัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญในการดำ�ำเนินธรุกิจก็ต้องอาศัยทัง้ความคล่องตัว ประสิทธภิาพ 
และนวตักรรม ในขณะท่ีพนักงานเองก็มองหาความยืดหยุ่นในการผสานการทำ�ำงานและชีวติส่วนตัวได้อย่างลงตัวยิ่งขึ้น นอกเหนือ
ไปจากการแข่งขันความวอ่งไวทางเทคโนโลยีน้ีแลว้ ทกุวนัน้ีพนักงานของคณุใช้เครือ่งมือเทคโนโลยีหลายอย่างเกินไปหรอืเปลา่ 
แลว้ประสิทธภิาพนัน้ดีด้วยหรอืไม่่

การดำ�ำเนินธรุกิจไม่ได้เป็นแค่เร ือ่งของการเอาตัวรอด แต่ต้องกา้วหน้าท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันน้ี ไม่วา่
คณุจะอยู่ในองค์กรขนาดใหญ่หรอืธรุกิจขนาดเล็ก ในฐานะผู้นำ�ำ คณุและทีมก็ต้องพรอ้มกับความเปลี่ยนแปลงเสมอ และมองวา่น่ี
คือโอกาสในการเติบโต มากกวา่เป็นแค่ความท้าทายท่ีจะต้องกา้วข้ามไปให้ได้

กญุแจสำ�ำคัญในการปลดล็อกความยืดหยุ่นธรุกิจ ถามวา่คืออะไร คำ�ำตอบน่ันก็คือเทคโนโลยีท่ีจะช่วยให้คณุสรา้งกลยุทธก์ารปฏิรูป
ทางดิจทัิลท่ีงา่ยดายและนำ�ำเอาพนักงานท่ีอยู่กระจัดกระจายทัว่โลกของคณุมาไวเ้ป็นจดุศนูย์กลาง ส่ิงท่ีคณุจำ�ำเป็นต้องมีก็คือ
นวตักรรมเทคโนโลยีท่ีฉลาดยิ่งขึ้น และวฒันธรรมท่ีส่งเสรมิการเปลี่ยนแปลง จะเห็นได้วา่ การมอบอำ�ำนาจให้พนักงานน้ันเป็นส่ิงท่ี
จำ�ำเป็นต้องทำ�ำ เพ่ือให้ธรุกิจสามารถปรบัเปลี่ยนและสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ ท่ามกลางสภาวะความไม่แน่นอนน้ี้ี

พรอ้มหรอืยังท่ีจะนำ�ำกลยุทธก์ารปฏิรูปทางดิจทัิลมาใช้งาน ลงทนุด้านเทคโนโลยีและวฒันธรรม พรอ้มสรา้งเครอืข่ายพนักงานท่ี
ยืดหยุ่น

ถ้า้เช่่นนั้้�น คุณุก็็พร้อ้มจะก้า้วไปข้้างหน้้าแล้ว้
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คุณุค่่าของการ
ปฏิิรููปทางดิิจิทัิัล

หลายๆ องค์์กรคงคุ้้�นเคยกัันดีีกับคำำ�ว่า่ 
“นวัตักรรม” แต่่จะมีีสักกี่�บริษัิัทท่ี่�สร้า้ง
นวัตักรรมเพ่ื่�อเป็็นนวัตักรรมจริงิๆ แทนท่ี่�
จะสร้า้งนวัตักรรมเพ่ื่�อช่่วยแก้้ปัญหา พร้อ้ม
ทั้้�งทำำ�ให้้ธุรุกิิจเติิบโตและก้้าวนำำ�หน้้าคู่่�แข่่ง
อยู่่�เสมอ

ขอแนะนำำ�ให้้เริ่่ �มต้้นจากการปฏิิรููปทาง
ดิิจิิทััล (Digital Transformation หรือื 
DX) ท่ี่�มีีศูนูย์์กลางอยู่่�ที่�พนักงานเป็็น
อัันดัับแรก เพราะการให้้พนักงานเป็็นหััวใจ

สำำ�คัญของกลยุุทธ์ ์DX ขององค์์กรนั้้�น
เป็็นการสร้า้งสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีที่�สุุดซ่ึ่�ง
จะเอื้้�อต่่อการบ่มเพาะไอเดีียสร้า้งสรรค์/
นวัตักรรมใหม่่ๆ เมื่่�อมีีระบบอััตโนมััติิ
และปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence หรือื AI) เข้้ามาจััดการงาน
ท่ี่�ต้้องทำำ�ซ้ำำ��ๆ พนักงานก็็สามารถใช้้เวลา
ไปกัับการทำำ�งานท่ี่�มีีเป้าหมายและความ
สำำ�คัญในการพัฒนาไอเดีียใหม่่ๆ เพ่ื่�อ
ผลัักดันธุรุกิิจให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า แต่่นั่่�น
แปลว่า่คุณุจะต้้องยกเครื่่�องโครงสร้า้ง

ภายใหม่่ใหม่่หมดเลยหรือืเปล่่า ไม่่จำำ�เป็็น
เสมอไป

ธุรุกิิจสามารถจะระบุุทราบถึึงช่่องว่า่ง
ท่ี่�มีีอยู่่�ภายในโครงสร้า้งองค์์กรและ
ชุุดเทคโนโลยีีของตน จากนั้้�นจึึงสร้า้ง
กระบวนการเพ่ื่�อเติิมเต็็มช่่องว่า่งนั้้�นๆ 
ด้้วยโซลููชันท่ี่�ตอบโจทย์์อย่่างแท้้จริงิ เส้้น
ทางการปฏิิรููปทางดิิจิิทััลของคุณุในแง่่
มุุมนี้้�นัับว่า่เป็็นส่่วนสำำ�คัญท่ี่�ขาดไม่่ได้้ใน
การวางแผนสร้า้งความยืืดหยุ่่�นท่ี่�ให้้ความ
สำำ�คัญกัับหลัักการสร้า้งนวัตักรรมเพ่ื่�อ
รองรับัพนักงาน
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“นำำ�หน้้ากว่า่ใครๆ: 
รองรับัอนาคตทาง
ธุรุกิิจของคุณุด้้วย
กลยุทุธ์แ์ผนปฏิิรููป
ทางดิิจิทัิัล
การเปลี่่�ยนแปลงและการหยุุดชะงักัที่่�สั่่� นคลอนธุรุกิิจอาจเป็็นตััวแปร
สำำ�คัญที่่�นำำ�ไปสู่่�กลยุุทธ์ก์ารปฏิิรููปทางดิิจิทัิัล ทั้้�งยัังบีีบบัังคัับให้้ธุรุกิิจ
ต้้องปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งาน ผลิิตภััณฑ์์ และบริกิารเพื่่�อให้้
พร้อ้มรองรับัและตอบโจทย์์เทรนด์์และความท้้าทายที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อยู่่�เสมอ โลกธุรุกิิจทุกุวันันี้้�ต้องพึ่่�งพาอาศััยเทคโนโลยีียิ่่�งกว่า่ที่่�ผ่าน
มา และบริษัิัทที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับกลยุุทธ์ก์ารปฏิิรููปทางดิิจิทัิัลนั้้�น
จะสามารถก้า้วนำำ�หน้้าคู่่�แข่่งด้้วยการนำำ�เอาเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ได้้
อย่่างรวดเร็ว็ พร้อ้มเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัันด้้วย

ความเร็ว็ของการเปล่ี่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีีนับเป็็นสิ่่�งท่ี่�
ท้้าทายอย่่างยิ่่�ง ไม่่มีีบริษัิัท
หน่ึ่�งใดท่ี่�จะสามารถมอบทุกุ
โซลููชันเพ่ื่�อตอบโจทย์์ความ
ต้้องการอัันซัับซ้้อนของธุรุกิิจ
ในยุุคใหม่่ได้้ ท่ี่�ฟููจิิฟิล์์ม บิิสซิิ
เนส อิินโนเวชั่่�น เราได้้จัับมืือ
เป็็นพัันธมิตรกับเทคโนโลยีี
ชั้้� นนำำ� และผสานเข้้ากัับความ
เช่ี่�ยวชาญในด้้านเครื่่�องพิิมพ์์
มััลติิฟังก์์ชััน (MFP) และ
โซลููชันของเรา เพ่ื่�อมอบคุณุค่่า
ท่ี่�เหนืือชั้้� นให้้กัับลููกค้า เป้า
หมายของเราคืือการช่่วยและ
สนัับสนุุนเส้้นทางการปฏิิรููป
ทางดิิจิิทััลของลููกค้า เพ่ื่�อท่ี่�จะ
ได้้วางใจและโฟกัสท่ี่�การดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจของตนเอง ในขณะท่ี่�เรา
ช่่วยดููแลระบบนิิเวศสำำ�หรับั 
DX ของพวกเขา
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ทุกุวันันี้้�มีเครื่่�องมืือมากมายที่่�พร้อ้มช่่วยให้้องค์์กรและพนัักงานยกระดัับประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินธุรุกิจิของตน เทคโนโลยีีสุดุล้ำำ��ที่่�มีให้้เลือืกหลาก
หลาย ตั้้�งแต่่การเปลี่่�ยนกระบวนการให้้เป็็นแบบอัตัโนมััติิ ไปจนถึงึปัญญาประดิิษฐ์์ ทั้้�งหมดล้ว้นส่่งผลต่่อการทำำ�งานในแต่่ละวันัของหลายบริษัิัท 
แต่่เทคโนโลยีีใหม่่ๆ นั้้�นมาพร้อ้มการเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรม และอาจถูกูต่่อต้้านจากพนัักงานได้้ แล้ว้เราจะส่่งเสริมิการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ไป
ใช้้งานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของกระบวนการทำำ�งานได้้อย่่างไร

แชมเป้ี้ยน DX ของคุณุจำำ�เป็็นต้้องมีีความเข้า้ใจลึกึซึ้้�งเกี่่�ยว
กับั:

•	 กระบวนการธุรุกิจิภายใน (เช่่น การรับัประกันั หรือื
กระบวนการที่่�คุณุไม่่สามารถขอคำำ�ปรึกึษาภายนอกได้้)

•	 เทคโนโลยีีที่่�มีอยู่่�ในตลาด

•	 กลยุทุธ์ส์ำำ�หรับักลยุทุธ์ส์ำำ�หรับั DX ในด้้านเส้้นทางและ
วัตัถุปุระสงค์์

•	 ความสำำ�คัญของการวัดัผล ROI

วิธิีเีร่ง่ด่่วนให้้ทีีม DX ทีีมใหม่่ของคุณุสามารถรวบรวมคำำ�ติชม
เกี่่�ยวกับั โซลูชัูันเทคโนโลยีีที่่�ใช้้อยู่่�ในปัจจุบัุัน

•	 ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ: สำำ�รวจสมาชิิกทีีมเพื่่�อขอคำำ�ติชมเกี่่�ยวกับั
เทคโนโลยีี รวมถึงึความเป็็นมิิตรกับัผู้้�ใช้้ ประสิิทธิภิาพ และ
ความพึึงพอใจ ใช้้คำำ�ถามปลายเปิดเพื่่�อขอความคิิดเห็็นอย่่าง
ละเอียีด

•	 จััดกลุ่่�มย่่อยสำำ�รวจความคิิดเห็็น: ดำำ�เนิินการอภิิปรายกับั
กลุ่่�มผู้้�ใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีเพื่่�อรวบรวมคำำ�ติชมว่า่อะไรบ้้าง
ที่่� ได้้ผลดีีและอะไรที่่�ต้องปรับัปรุงุ

•	 ติิดตามข้อ้มููลผู้้�ใช้:้ ใช้้การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูเพื่่�อติิดตามรูปู
แบบการใช้้งานชุุดเทคโนโลยีีและสิ่่�งที่่�มีการใช้้งานน้้อยหรือื
มีีปัญหา เพื่่�อนำำ�มาเป็็นข้อ้มูลูเชิิงลึกึที่่�มีคุณุค่่าต่่อการพััฒนา
ปรับัปรุงุ

ขั้้�นที่่� 1: จััดตั้้�งทีีมขนาดเล็็กเพื่่�อรับัผิิดชอบและบริหิาร
จััดการการปฏิิรููปทางดิิจิทัิัล

ขั้้�นที่่� 2: สำำ�รวจความคิิดเห็็นโดยรวมเพื่่�อรับัทราบปัญหาของ
พนักงานที่่�มีีต่่อ DX
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กลยุุทธ์ย์กระดัับเทคโนโลยีีให้้ทัันสมัย
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A: การยกระดัับโครงสร้า้งภายในให้้
ทัันสมััย
B: กลยุุทธ์ข์้อ้มููลและ AI

47%

A B C D E F G H

46% 43% 40% 38% 32% 32% 27%

องค์กร SM
B

38% 38%

28% 25%

22%

35%
42%

C: การดำำ�เนิินงานด้้านไอทีี
D: การออกแบบไอทีีขององค์์กร
E: กลยุุทธ์แ์ละสถาปัตยกรรมคลาวด์์

F: การปรับัแอปพลิเคชันให้้ทัันสมััย
G: การรวมศูนูย์์ข้อ้มููลเข้า้ด้้วยกััน
H: ความยืืดหยุ่่�นทางไซเบอร์์

แหล่ง่ที่่�มา:Ecosystm,การศึึกษาความคิิดเห็็นของพนัักงาน, 2023			        			    N=839
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กลยุุทธ์ย์กระดัับเทคโนโลยีี
ให้้ทัันสมัย: บริษัิัทต่่างๆ ให้้
ความสำำ�คัญกัับอะไรกัันบ้้าง

องค์์กรขนาดใหญ่่ต้้องเผชิิญกับัปัญหา
ในการบริหิารโครงสร้า้งภายในที่่�แผ่่ขยาย
ออกไปไม่่สิ้้�นสุดุและข้อ้กำำ�หนดที่่�เคร่ง่ครัดั
มากขึ้้�นด้้านกลยุทุธ์ข์้อ้มูลูและ AI ที่่�ชัดเจน
กว่า่เดิิม ในขณะที่่� SMB นั้้�นกลับัมุ่่�งเน้้นที่่�
การเลือืกโครงสร้า้งภายในที่่�เหมาะสม (รวม
ถึงึระบบคลาวด์์) แต่่ก่อ่นจะทำำ�เช่่นนั้้�นได้้ 
พวกเขาก็ต้็้องมีีความเข้า้ใจที่่�ดีพอก่อ่นว่า่
ทีีมไอทีีและสายงานต่่างๆ ควรเป็็นอย่่างไร 
แต่่โชคไม่่ดีีที่่�กระบวนการที่่�ว่า่นี้้�ต้องอาศััย
ทั้้�งเวลาและทรัพัยากรอย่่างสูงู นั่่�นจึงึเป็็น
เหตุผุลว่า่ทำำ�ไม SMB จึงึควร เร่ง่รัดัการวาง
กลยุทุธ์์ไอทีีด้้วยการจับัมืือกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านไอทีี เพื่่�อประสิิทธิภิาพที่่�ดีกว่า่

https://www.fujifilm.com/fbth/th-th/solutions-and-services


SMB และองค์์กรขนาดใหญ่่แตกต่่างกัันตรงไหน
มากที่่�สุุดในแง่่ของการลงทุุนด้านเทคโนโลยีี

องค์์กร

ความปลอดภััยไซเบอร์์

แอปพลิเคชัันมือถืือ

โครงสร้า้งภายใน
และศููนย์ข้อ้มููล

สถาปัตยกรรม API

Edge
computing

SMB

แหล่ง่ที่่�มา: Ecosystm, การศึึกษาความคิิดเห็็นของพนัักงาน, 2023	        	   	  N=839

องค์์กรขนาดใหญ่่นั้้�นมุ่่�งเน้้นไปที่่�
ความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละการใช้้
แอปพลิิเคชัันมืือถือืเป็็นหลักั เมื่่�อเทีียบ
กับัองค์์กรขนาดเล็ก็กว่า่ หนึ่่�งในความ
ท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุดุที่่�องค์์กรขนาด
ใหญ่่ต้้องเผชิิญก็คื็ือการบริหิารจัดัการ
เครื่่�องมืือไซเบอร์แ์ละโซลูชัูันจำำ�นวนมากที่่�
ตนเองใช้้งานอยู่่�

ในตอนนี้้� องค์์กรเหล่า่นี้้�จะต้้องลงทุนุให้้
กับัการสร้า้งกระจกบานเดีียวสำำ�หรับัการ
ติิดตามโซลูชัูันไซเบอร์ใ์หม่่ๆ รวมถึงึ การ
บริหิารจัดัการความปลอดภัยั (Security 
Operations หรือื SecOps), การบริหิาร
จัดัการภัยัคุกุคาม, อัตัลักัษณ์และการ
บริหิารจัดัการการเข้า้ถึงึ (Identity and 
AccessManagement หรือื IdAM) และ
การเข้า้รหััส นอกจากนี้้� องค์์กรขนาดใหญ่่
ยัังต้้องโฟกัสัไปที่่�แอปมืือถือืให้้มากขึ้้�น
เพื่่�อจะแข่ง่ขันักับัองค์์กรดิิจิทัิัลที่่�ใช้้คลาวด์์
นำำ�หน้้า

SMB จะต้้องเร่ง่เครื่่�องเพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพในเชิิงโครงสร้า้งภายใน 
สถาปัตยกรรม API เพื่่�อการปรับัใช้้แอป
ที่่�ง่า่ยขึ้้�นและประหยััดงบประมาณโดย
ไม่่ต้้องใช้้ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม (ทั้้�งในด้้าน
ทัักษะและเงินิทุนุ) และในเทคโนโลยีีที่่�
กำำ�ลังัเกิดิใหม่่เช่่น Edge Computing ซึ่่�ง
องค์์กรขนาดใหญ่่ได้้มีีการประเมิินไปแล้ว้

42%

24%

20%

21%

35%

7%

33%

30%

31%

26%
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การมีี
เทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ แปล
ว่่าบริษัิัทได้้
ปฏิิรููปทาง
ดิิจิิทััลไป
แล้้วใช่่ ไหม

ไม่่ใช่่เลย จริงิอยู่่�ที่่�ว่า่การปฏิิรููปทางดิิจิทัิัลนั้้�นเกิิด
ขึ้้�นได้้โดยอาศััยเทคโนโลยีี แต่่ก็็ยัังจำำ�เป็็นต้้อง
มีีการผสานรวมเข้้ากัับองค์์ประกอบด้้านมนุุษย์์
ภายในองค์์กรด้้วย ก้า้วแรกนั้้�นเริ่่� มต้้นจากการ
ทำำ�ความเข้้าใจว่า่จะสร้า้งสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อ
โซลูชัูันดิิจิทัิัลอย่่างไร
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ความเรียีบง่่ายในการ
ปฏิิรููปทางดิิจิิทััล

การย้ายไปยัังคลาวด์์
ปฏิิรูปูหลายด้้านของธุรุกิจิคุณุ ยก
ระดัับการเชื่่�อมต่่อและการสื่่�อสารด้้วย
การอัปัเกรดไปเป็็นระบบบนคลาวด์์ที่่�
ยืืดหยุ่่�น

บริกิารไอทีีที่�มีีการดููแลจัดัการ
สร้า้งความได้้เปรียีบในสถานที่่�ทำำ�งาน
ยุคุใหม่่ด้้วยการนำำ�เอาโซลูชัูันไอทีีและ
เทคโนโลยีีแบบที่่�มีการดูแูลจัดัการมาใช้้
เพื่่�อตอบโจทย์์ทางธุรุกิจิของคุณุ

ความปลอดภััยทางดิิจิทัิัล
ปกป้องข้อ้มูลูและเอกสารของคุณุจาก
การเข้า้ถึงึที่่� ไม่่ได้้รับัอนุญุาตได้้ง่า่ยๆ 
พร้อ้มรักัษาชื่่�อเสีียงทางธุรุกิจิเอาไว้้

เปล่ี่�ยนกระบวนการธุรุกิิจให้้เป็็นระบบ
อัตัโนมััติิ
พลิิกโฉมประสบการณ์์ของลูกูค้้าด้้วย
กระบวนการดำำ�เนิินธุรุกิจิแบบอัตัโนมััติิที่่�น่า
ดึึงดูดูด้้วยการใช้้ Workflow Automation 

ไม่่ใช่่ทุกุธุรุกิิจที่่� ได้้อ้า้แขนรับัเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ ที่่�ถาโถมเข้้ามา บริษัิัทเหล่า่นี้้�จึึง
ยัังต้้องพึ่่�งพาพนัักงานให้้ทำำ�งานหนัักขึ้้�น
และเร็ว็ขึ้้�นกว่า่เดิิม โดยปราศจากโซลูชัูัน
ที่่�ช่วยให้้พวกเขาเหล่า่นั้้�นทำำ�งานได้้อย่่าง
ชาญฉลาดกว่า่เดิิม

นั่่�นจึึงนำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานหนัักจนหมดเรี่่�ยว
หมดแรง เพราะต้้องใช้้เครื่่�องมืือเดิิมๆ ที่่�
มอบผลลััพธ์เ์ดิิมๆ แบบที่่�เคยเป็็นมาซ้ำำ��ๆ 
อยู่่�อย่่างนั้้�น ในทางกลัับกันั ก็็ยัังมีีบริษัิัท
อีีกประเภทนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้งาน 
แต่่กลัับไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่าง
เต็็มที่่�

 

 
เช็็คลิิสต์: โซลูชัูันที่่�สร้า้ง
สภาพแวดล้อ้มที่่�คล่อ่งตััว
ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการปฏิิรูปูทาง

ดิิจิทัิัล
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https://www.fujifilm.com/fbth/th-th/solutions-and-services/workflow-automation-solutions/business-process-management
https://www.fujifilm.com/fbth/th-th/solutions-and-services
https://www.fujifilm.com/fbth/th-th/solutions-and-services/security-solutions
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การฝึก
อบรมให้้
พนักงานวิธิีี
ใช้้เทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ สำำ�คัญ
อย่่างยิ่่�งต่่อ
ความสำำ�เร็จ็

การฝึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องนัับเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 
เพื่่�อให้้ตามทัันเทคโนโลยีี เครื่่�องมืือ และ
กสนอััปเดตใหม่่ๆ ที่่�ออกมา ไม่่เช่่นนั้้�น 
พนัักงานก็็อาจจะต้้องพยายามดิ้้�นรน ซึ่่�งนำำ�
ไปสู่่�ความคัับข้้องใจและประสิิทธิผิลในระดัับ
ต่ำำ�� การฝึกอบรมที่่�เพีียงพอสามารถช่่วยเพิ่่�ม
ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน ความมั่่�นใจ และ
ลดจำำ�นวนการลาออก ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น การวัดั
อััตราการนำำ�เทคโนโลยีีไปใช้้และ ROI เป็็น
ประจำำ�ยัังช่่วยให้้ผู้้�นำำ�ตัดสิินใจโดยมีีข้้อมููล
อ้า้งอิิง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิรููปทางดิิจิทัิัลที่่�
ประสบความสำำ�เร็จ็

แต่่เพีียงแค่่มีีเครื่่�องมืือมากมายให้้เลืือกใช้้
นั้้�นไม่่ได้้นำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิผิลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเสมอ
ไป และยัังอาจทำำ�ให้้ ROI ต่ำำ��ลงกว่า่เดิิมด้้วย
ซ้ำำ�� ดัังนั้้�น เพื่่�อจะสร้า้งประโยชน์์สูงูสุดุจาก
การลงทุนุ องค์์กรจึึงจำำ�เป็็นต้้องเลืือกสรร
เครื่่�องมืือที่่�จะนำำ�มาใช้้อย่่างละเอีียดถี่่�ถ้ว้น
เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการทางธุรุกิิจและ
ขั้้�นตอนการทำำ�งาน โดยไม่่ทำำ�ให้้พนัักงาน
รู้้�สึ กสัับสนจนเกิินไป
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หััวใจหลัักของนวัตักรรม = 
แผนการปฏิิรููปทางดิิจิิทััลที่่�ง่่าย
และนำำ�มาใช้้อย่่างระมััดระวังั
ด้้วยการปรับัปรุงุกระบวนการทางธุรุกิิจให้้เป็็นระบบอัตัโนมััติิ โซลููชัน DX จึึงช่่วยให้้พนักงานมีีเวลาทุ่่�มเทให้้กัับงานท่ี่�สำำ�คัญจริงิๆ น่ี่�นัับ
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อเทคโนโลยีีจะยัังคงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการสร้า้งประสบการณ์ของพนักงานในการทำำ�งานแบบไฮบริดิ 
แต่่เมื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ บริษัิัทก็็ต้้องคำำ�นึึงถึึงปัญหาท่ี่�อาจเกิิดจากการใช้้เทคโนโลยีีมากจนล้้าเกิินไปด้้วยเช่่นกััน

3 วิธิีีในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารปฏิิรููปทางดิิจิิทััล

1. ระบุุงานหลัักๆ ที่่�ต้้องการโซลููชัันดิจิิทััล เริ่่ �มจากระบุุส่่วนงานในขั้้�นตอนและกระบวนการทำำ�งานของคุณุท่ี่�สามารถเปล่ี่�ยนเป็็นระบบ
ดิิจิทัิัลได้้ ไม่่ว่า่จะเป็็น การเปล่ี่�ยนสิ่่�งท่ี่�พนักงานต้้องทำำ�ให้้เป็็นระบบอัตัโนมััติิ ปรับัปรุงุช่่องทางการสื่่�อสาร หรือืยกระดัับประสบการณ์
ลููกค้า

2. พััฒนาแผนงาน: เมื่่�อคุณุระบุุงานหลัักได้้แล้้ว ก็็ให้้สร้า้งแผนงานท่ี่�เป็็นการร่า่งขั้้�นตอนต่่างๆ ท่ี่�จะต้้องลงมืือทำำ�เพ่ื่�อจะบรรลุเุป้า
หมายท่ี่�วางไว้ ้ไม่่ว่า่จะเป็็นการนำำ�ซอฟต์แวร์ใ์หม่่มาใช้้งาน อัปัเกรดระบบท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม หรือืการจ้า้งพนักงานใหม่่ๆ ท่ี่�มีีฝีมืือ ทั้้�งนี้้� 

	 อย่่าลืืมกำำ�หนดระยะเวลาและเหตุกุารณ์สำำ�คัญบรรลุไุด้้จริงิเพ่ื่�อวัดัผลพััฒนาการด้วย
3. ปลููกฝังวัฒันธรรมด้้านนวัตักรรม: มอบอิสิระให้้ทีีมของคุณุได้้ทดลองเล่่นกัับเทคโนโลยีีใหม่่ๆ พร้อ้มจัดัการทรัพัยากรและการ

สนัับสนุุนท่ี่�จำำ�เป็็น เช่่น การฝึกอบรม ห้้องแล็็ปนวัตักรรม หรือืการร่ว่มมืือกัับบริษัิัทภายนอก น่ี่�จะเป็็นการส่งเสริมิให้้เกิิดความร่ว่มมืือ
และการให้้คำำ�ติชมท่ี่�เปิดกว้า้ง ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การเสนอแนะจากระดัับล่่างขึ้้�นบนเพ่ื่�อทำำ�ให้้ระบุุทราบถึึงจุดุท่ี่�ควรปรับัปรุงุซ่ึ่�งมีีคุณุค่่าอย่่าง
แท้้จริงิ
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บริษัิัทต้้องเผชิิญความ
ท้้าทายอะไรบ้้างในการ
ปฏิิรููปที่่�มีีเทคโนโลยีีเป็็น
ทัักษะทางดิิจิทัิัลท่ี่� ไม่่เพีียงพอคืือความเป็็นจริงิ
อันัโหดร้า้ยท่ี่�ถ่่วงรั้้ �งไม่่ให้้องค์์กรทั้้�งเล็็กและ
ใหญ่ป่ระสบความสำำ�เร็จ็ในการปฏิิรููป SMB ต้้อง
เผชิิญความท้้าทายท่ี่�หนัักหน่่วงยิ่่�งกว่า่ ทั้้�งใน
การสร้า้งทัักษะ กำำ�หนดมาตรฐานชี้้�วัดัความ
สำำ�เร็จ็ และระบุุทราบหน่่วยธุรุกิิจทั้้�งหมดท่ี่�น่่าจะ
ได้้รับัประโยชน์จากการปฏิิรููป

การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธท์ี่อยู่ใกล้แค่เอื้อมน้ัน
จะช่วยเน้นย้�้ำำถึงประโยชน์ขัน้แรกเริม่ของการ
ปฏิรูป อาทิ การเปลี่ยนเป็นระบบดิจทัิล สามารถ
ช่วยวางรากฐานที่จะนำ�ำไปสู่แนวคิดรเิร ิม่ด้าน 
DX ในระยะยาวได้ ธรุกจอาจพจารณาหยิบยืม
ความเชี่ยวชาญจากพันธมิตรด้านเทคโนโลยี
ที่จะดำ�ำเนินการประเมินผลชุดเทคโนโลยีอย่าง
ละเอยีด และให้คำ�ำปรึกษาอย่างมืออาชีพถึง
วธิีการจดัระเบียบกระบวนการดำ�ำเนินธรุกจให้
สอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกัน

ความท้้าทายของการปฏิิรููปที่่�มีีเทคโนโลยีีเป็็นตัวผลัักดััน
องค์์กรขนาดใหญ่่ SMBs

ขาดทัักษะ

บริหิารการเปล่ี่�ยนแปลงกระบวนการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

ขออนุุมััติิงบประมาณ

ให้้ความสำำ�คัญกัับแนวคิิดริเิริ่่ �มด้้าน AI

วางข้อ้กำำ�หนดทางธุรุกิิจ/KPI/เกณฑ์์วัดั

ระบุุผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในท่ี่�เหมาะสม

45% 49%

42% 37%

41% 38%

39% 34%

36% 40%

40%34%

แหล่่งท่ี่�มา: Ecosystm, การศึึกษาความคิิดเห็็นของพนักงาน, 2023			         			    N=336

https://www.fujifilm.com/fbth/th-th/solutions-and-services/security-solutions
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“การปฏิิรููปที่่�
แท้้จริงิเริ่่ �มจาก

ในการสร้า้งวัฒันธรรมแห่่งนวัตักรรมท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพนั้้�น ผู้้�นำำ�
จำำ�เป็็นต้้องวางวิสัิัยทััศน์ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลง ผู้้�นำำ�จะต้้อง
กำำ�หนดทิิศทางให้้กัับเป้าหมายระยะยาวของธุรุกิิจ พร้อ้มเว้น้ช่่อง
ว่า่งให้้ทีีมได้้ตััดสิินใจเลืือกแนวทางท่ี่�ดีีที่�สุุดเพ่ื่�อสร้า้งโซลููชันท่ี่�มีี
ประสิิทธิภิาพ

วิธิีีหน่ึ่�งท่ี่�อาจลองนำำ�มาใช้้ก็็คืือการรับัฟังความคิิดเห็็นโดยรวม เพ่ื่�อ
ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�มองออกว่า่ด้้านใดบ้้างท่ี่�ควรปรับัปรุุงและร่ว่มมืือกัับ
พนักงานเพ่ื่�อสร้า้งสรรค์และนำำ�แนวคิิดใหม่่ๆ มาลองปฏิิบััติิใช้้

หลายๆ บริษัิัทมีีเอกสารกระดาษ
กองซ้้อนกัันอยู่่�จนล้้นโกดััง ซึ่่� ง
ทำำ�ให้้ข้้อมููลอันัมีีค่่า ไม่่ถูกูนำำ�
ไปใช้้ประโยชน์์อย่่างเหมาะสม 
เราสามารถช่่วยให้้บริษัิัทแปลง
ข้้อมููลเป็็นรููปแบบดิิจิทัิัล และที่่�
สำำ�คัญที่่�สุดุก็็คืือ ดึึงข้้อมููลออก
มาเพื่่�อนำำ�ไปใส่่ในขั้้� นตอนการ
ทำำ�งานและช่่วยให้้รับัทราบข้้อมููล
เชิิงลึึก (การวิเิคราะห์์ข้้อมููล” ที่่�
จะช่่วยยกระดัับประสิิทธิภิาพ
ตามมา ตััวอย่่างเช่่น ธนาคารจะ
สามารถตรวจสอบใบสมัครขอ
สิินเขื่่�อได้้ในไม่่กี่่�นาทีี เพราะมีี
ข้้อมููลประวัติัิก่่อนหน้้าทั้้� งหมด
ในรููปแบบที่่�พร้อ้มใช้้งานได้้ทัันทีี 
เพื่่�อประเมิินโปรไฟล์์ลูกูค้้าได้้
อย่่างรวดเร็ว็และทำำ�การตััดสิินใจ
โดยอิิงจากข้้อมููลประวัติัิเหล่า่
นั้้�น”

Shinichi Morio
ผู้้�จัดัการทั่่�วไป, บริกิาร BSS, ฟููจิิ
ฟิล์์ม บิิสซิิเนส อินิโนเวชั่่�น เอเชีีย
แปซิิฟิก
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“

ความยั่่�งยืืน: สร้า้ง
ความยืืนหยุ่่�นทางธุุรกิิจ
ด้้วยความแตกต่่าง
เรากำำ�ลัังก้า้วไปถึึงจุดุที่่�บริษัิัทส่่วนใหญ่่ ไม่่ว่า่จะ
ขนาดใหญหรือืเล็็ก ต่่างก็็มีีการผสานรวมความ
ยั่่�งยืืนเข้้ากัับกระบวนการและสายงานของตน เรา
กำำ�ลัังยืืนอยู่่� ณ จุดุเปลี่่�ยน เพราะสิ่่�งที่่�มองว่า่จะเกิิด
อนาคตกลัับเกิิดขึ้้� นตั้้� งแต่่วันันี้้� ได้้อย่่างรวดเร็ว็
กว่า่ที่่�ผ่านมา เมื่่�อพููดถึึงเรื่่� องความยั่่�งยืืน ทั้้� งภััย
ธรรมชาติิที่่�เกิิดถี่่�ขึ้้� นเรื่่� อยๆ ไม่่ว่า่จะเป็็นภััยแล้้ง 
ไฟป่า น้ำำ��ท่วม พายุุ คลื่่�นความร้อ้น ทั้้� งหมดล้ว้น
ส่่งผลกระทบกัับเราในวันันี้้� และธุรุกิิจก็็ตระหนััก
แล้ว้ว่า่ต้้องลงมืือทำำ�อะไรสัักอย่่างโดยเร่ง่ด่่วน”

Suzanne Mildren
หััวหน้้าสายงานด้้านความยั่่�งยืืน,
ฟููจิฟิิล์์ม บิิสซิิเนส อินิโนเวชั่่�น ออสเตรเลีีย

ในขณะท่ี่�โลกต้องเผชิิญกัับความ
ท้้าทายสารพัดรููปแบบ รวมถึึงการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและภััย
ธรรมชาติิ บรรดาธุรุกิิจต่างหัันมาผนวก
รวมความใส่่ใจด้านสภาพแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ไว้ใ้น
แผนการด้านความยืืดหยุ่่�นของตน

ซ่ึ่�งปกติแล้้วก็็มัักจะเป็็นในรููปแบบของ
การวางเป้าหมายให้้บริษัิัทดำำ�เนิินงานใน
ด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการคงอยู่่�ของมนุุษยชาติิ 
โดยประกอบด้้วยสามแนวทางหลัักๆ ท่ี่�
ทัับซ้้อนกััน ได้้แก่่

การมองถึงึการคงอยู่่�ของมนุษุย์์ในแบบ
องค์์รวมเช่่นนี้้�เผยให้้เห็็นว่า่ธุรุกิจิที่่�ถูกู
หลักัศีีลธรรมนั้้�นไม่่อาจรุ่่� งเรือืงได้้ท่่ามก
ลางสัังคมที่่�ถดถอย เช่่นเดีียวกับัการที่่�
สัังคมไม่่อาจเฟ่ื่องฟูอูย่่างยั่่�งยืืนได้้ท่่ามก
ลางสภาพแวดล้อ้มที่่�เสื่่�อมโทรม

 

 
 

 

ชุุมชนและสัังคม

กิจิกรรมทาง
ธุรุกิจิและ
เศรษฐกิจิ

โลกธรรมชาติิ



65%

57%

48%

42%

28%

ทำำ�ไมบริษัิัทใน APAC จึงึ
ให้้ความสำำ�คัญกัับความ
ยั่่�งยืืน

หลายองค์์กรในภูมิูิภาคนี้้�รายงานการ
ดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ที่่�สอดคล้อ้งกับั
กลยุทุธ์ข์องบริษัิัท ในขณะที่่�อีกีหลาย
องค์์กรให้้ความสำำ�คัญกับัความยั่่�งยืืน
เพื่่�อต้้องการให้้แน่่ใจว่า่จะได้้รับัเงินิทุนุ
สนับสนุนุต่่อไป แต่่ไม่่ว่า่อย่่างไร ทั้้�งหมด
นี้้�ก็ม็ุ่่�งหน้้าไปยัังทิิศทางเดีียวกันั นั่่�นก็็
คืือ ความยั่่�งยืืนและนโยบายด้้าน ESG ใน
แผนความยืืดหยุ่่�นของธุรุกิจิจะต้้องมีีน้ำำ��
หนัักความสำำ�คัญที่่�มากพอ

แหล่่งท่ี่�มา: การสำำ�รวจ Ecosystm, 2023			         			     N=89

ความสอดคล้อ้งกัับกลยุทุธ์์
ด้้านความยั่่�งยืืนโดยรวม

ขององค์์กร

การเข้า้ถึงึเงินิทุนุที่่�
สำำ�หรับัโครงการ ESG 

โดยเฉพาะ

ผลกระทบต่่อลูกูค้้า
และผู้้�ถือืหุ้้�น

ปัจจัยัด้้านสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อ้ม

ข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย 
(นโยบายป้องกัันไว้ก้่อ่น
และการเปลี่่�ยนแปลงกฎ

ระเบีียบ)
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แหล่่งท่ี่�มา: การสำำ�รวจ Ecosystm, 2023			         			     N=89

ความคลุมุเครือืในการรายงานด้้านความยั่่�งยืนื

ค่่าใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงาน/ขอใบรับัรอง

ข้อ้จำำ�กัดัด้้านทรัพัยากรบุคุคล

ขาดข้อ้มูลูที่่�แน่่นหนา

54%

52%

38%

35%
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อย่่างไรก็็คืือ ยัังคงมีีช่่องว่า่งที่่�บ่งชี้้�
ว่า่เรายัังสามารถนำำ�พากลยุุทธ์ ์ESG 
ให้้ไปได้้ไกลกว่า่นั้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น 
ช่่องว่า่งของข้้อมููล (ทั้้�งที่่�ใช้้เพื่่�อการ
รายงานและเพื่่�อสร้า้งข้้อมููลเชิิงลึึก) 
และความท้้าทายของการนำำ�ไปใช้้ใน
ช่่วงแรกเริ่่� ม เช่่น การเลืือกมาตรฐาร
ในการรายงานและการเข้้าถึึงเงินิทุนุ 
อาจถ่ว่งรั้้� งการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนได้้

ความท้้าทายหลัักๆ ที่่�องค์์กรต้้องเผชิญิ
เมื่่�อปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ESG มีีอะไรบ้้าง
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นวัตักรรมจะช่่วย
วางแนวทางด้้าน
ความยั่่�งยืืนให้้
ธุรุกิิจได้้อย่่างไร
ธุรุกิิจจะต้้องจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของงานที่่�เจาะจงเพื่่�อกำำ�หนดและบรรลุซุึ่่�ง
การดำำ�เนิินงานและเป้าหมายด้้าน ESG ที่่�วัดัผลได้้และโปร่ง่ใส เพื่่�อจะผลัักดััน
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและไม่่แบ่่งแยกกีีดกััน นวัตักรรมคืือองค์์ประกอบสำำ�คัญ
ในด้้านความยั่่�งยืืน เพราะเป็็นตััวช่่วยให้้สามารถสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงได้้
อย่่างชััดเจนภายในกรอบระยะเวลาที่่�สั้้� นกว่า่

“
เรามุ่่�งมั่่�นในด้้าน ESG (สิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม ธรรมภิิบาล) และหลัักการ
ตลาดสามข้้อ ได้้แก่่ ผู้้�คน (People) 
โลก (Planet) และ ผลกำำ�ไร (Profit) 
หรือืที่่�เรียีกกัันว่า่ 3Ps ความสำำ�เร็จ็
ทางธุรุกิิจนั้้� นไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การสร้า้งผล
กำำ�ไรเท่่านั้้� แต่่ยัังอยู่่�ที่่�ผลกระทบที่่�
เรามีีต่่อชุุมชนและโลกของเราด้้วย 
แนวคิิดริเิริ่่� มการปฏิิรููปสัังคมของเรา
จะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งสภาพแวดล้้อม
ที่่�ปลอดภััยเพื่่�อให้้ผู้้�คนเจริญิเติิบโต 
ไปพร้อ้มๆ กัับความมุ่่�งมั่่�นในด้้าน
ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อมของเรา”

Terence Nai Heong
ผู้้�จัดัการทั่่�วไป,
Toppan Security
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ได้้เวลาลงมืือปฏิิรููป

ได้้เวลาลงมืือปฏิิรููป คืือการนำำ�เสนอกรณีีศึึกษาจากสี่�ธุรุกิิจที่�ประสบความสำำ�เร็จ็ใน
การนำำ�เอาแนวคิิดริเิริ่่ �มด้้วยการปฏิิรููปทางดิิจิทัิัลมาขับัเคลื่่�อนการเจริญิเติิบโต ยก
ระดัับประสบการณ์ของลููกค้า และปรับัปรุงุประสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน กรณีีศึึกษา
เหล่่านี้้�ช่่วยมอบข้อ้มููลเชิิงลึึกว่า่ธุรุกิิจควรนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาช่่วยให้้บรรลุเุป้าหมาย
เชิิงกลยุุทธ์อ์ย่่างไรเพ่ื่�อท่ี่�จะได้้ก้้าวนำำ�หน้้ากว่า่ใครๆ แต่่ละกรณีีศึึกษาจะบอกเล่่าถึึง
แนวทางท่ี่�แตกต่างกัันของการปฏิิรููปทางดิิจิทัิัล และเน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นถึึงประโยชน์ของ
การสร้า้งนวัตักรรมในเชิิงรุกุ

กรณีีศึึกษาเหล่่านี้้�ครอบคลุมุหลากหลายอุตุสาหกรรมท่ี่�เปิดรับัการปฏิิรููปทางดิิจิทัิัล 
ไม่่ว่า่คุณุจะเพิ่่�งเริ่่ �มต้้นหรือืกำำ�ลังมองหาแนวทางเร่ง่ให้้โครงการปฏิิรููปทางดิิจิทัิัลของ
คุณุสััมฤทธิ์์�ผลเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น กรณีีศึึกษาเหล่่านี้้�จะช่่วยมอบแนวคิิดท่ี่�มีีคุณุค่่าและเคล็ด
ลัับท่ี่�นำำ�ไปได้้จริงิเพ่ื่�อช่่วยให้้คุณุประสบความสำำ�เร็จ็
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โอกาส

เทศบาลเมืืองเวลลิิงตัันมีี ไฟล์เอกสาร
ประวัติัิศาสตร์ก์ว่า่ 800,000 รายการอยู่่�
ในท่ี่�เก็็บบัันทึึกถาวร ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย
เอกสารกระดาษ หนัังสืือเข้า้เล่่ม แผนท่ี่� 
ซีีดีี และดีีวีีดีีที่�มีีอายุุเก่่าแก่่ย้้อนไปถึึงปี 
1840

โดยทางเทศบาลต้้องการแปลงเอกสาร
ประวัติัิศาสตร์อ์ันัทรงคุณุค่่านี้้�ให้้อยู่่�ใน
รููปแบบดิิจิทัิัลเผื่่�อในกรณีีที่�เกิิดอุบัุัติิเหตุุ
ไม่่คาดคิิด และเพ่ื่�อสร้า้งคุณุค่่าเพิ่่�มให้้
กัับประชาชนทั่่�วไป การแปลงบัันทึึก
เหล่่านี้้�ให้้กลายเป็็นรููปแบบดิิจิทัิัลยัังจะ
ช่่วยให้้สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลได้้ง่า่ยขึ้้�น
ด้้วย แต่่การจะทำำ�ทั้้�งหมดนี้้�ด้้วยตััวเอง
ก็็อาจจะต้้องใช้้เวลามากกว่า่ 20 ปีเลยทีี
เดีียว

ความท้้าทายท่ี่�สำำ�คัญอีีกประการก็คืือ
การต้องเปิดให้้บริกิารสำำ�หรับัลููกค้าตาม
ปกติ พร้อ้มตอบสนองคำำ�ร้อ้งขอเอกสาร
ข้อ้มููลอย่่างต่่อเนื่่�อง

เทศบาลเมืืองเวลลิิงตััน
นิิวซีีแลนด์

ดููกรณีีศึึกษาฉบัับเต็็ม

รััฐบาล/หน่่วยงานสาธารณะ

การปฏิิรููป

การยกเครื่่�องระดัับความสามารถของ
เทศบาลเมืืองเวลลิิงตัันนั้้�นเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วย
การทำำ�งานร่ว่มกัับฟููจิฟิิล์์ม บิิสซิิเนส อินิ
โนเวชั่่�น ทำำ�ให้้เทศบาลสามารถดููแลรักัษา
ประวัติัิศาสตร์อ์ันัยาวนานของเมืืองด้้วย
การแปลงเอกสารให้้เป็็นดิิจิทัิัลและการ
บริหิารจัดัการไฟล์ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ พร้อ้ม
ทั้้�งมอบคุณุค่่าและบริกิารที่�ดีีขึ้้�นให้้กัับ
ประชาชนทั่่�วไปด้้วย

การค้นหาข้อ้มููลด้้วยตััวเองท่ี่�สิ้้�นเปลืือง
เวลาได้้ถููกยกระดัับให้้กลายเป็็นความ
สามารถในการค้นหาไฟล์ซ่ึ่�งจัดัทำำ�สารบัญ
ด้้วยระบบการรู้้�จำ ำ�อักัขระด้้วยแสง (Optical 
Character Recognition หรือื OCR)

ผลลััพธ์ท์ี่่� ได้้

การบริกิารลููกค้านั้้�นดีีขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
โดยระยะเวลาตอบกลับนั้้�นดีีกว่า่ท่ี่�วางเป้า
หมายไว้ถ้ึึง 60% เทศบาลสามารถทำำ�งาน
ได้้อย่่างชาญฉลาดยิ่่�งขึ้้�น พร้อ้มยกระดัับ
ประสบการณ์ให้้กัับประชาชน และเปิดให้้
บริกิารได้้ตามปกติ

ขั้้�นแรกของ 
DX เริ่่ �มจากการ
เปลี่่�ยนเอกสาร
ให้้เป็็นดิจิทัิัล

“
เราเพิ่่�งจะสแกนเอกสารครบ 10 ล้้าน
รายการไปเมื่่�อไม่่นานนี้้� และเราก็็จะ
หวังัว่า่จะได้้ร่ว่มงานกัับฟููจิฟิิล์์ม บิิส
ซิิเนส อินิโนเวชั่่�นต่่อไป พวกเขาไม่่
เพีียงช่่วยให้้เราทำำ�งานอย่่างฉลาดขึ้้�น 
แต่่ยัังช่่วยสงวนรักัษาสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญต่่อ
ประวัติัิศาสตร์ข์องเมืืองและประเทศ
นี้้�เอาไว้ด้้้วย น่ี่�คืือความร่ว่มมืือท่ี่�ยอด
เย่ี่�ยม”

Adrian Humphris
หััวหน้้าทีีมเก็็บบัันทึึกเอกสาร
เทศบาลเมืองเวลลิงตัน
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โอกาส

LitSupport Printing Bureaus เป็็น
ส่่วนหน่ึ่�งของ The Information 
Management Group (TIMG) ซ่ึ่�งเป็็น
แผนกสนัับสนุุนด้้านคดีีความท่ี่�รับัผิิด
ชอบ 24 สาขาตลอด 24 ชั่่�วโมงทุกุวันัทั่่�ว
ทั้้�งออสเตรเลีีย

การส่งมอบบริกิารที่�ตรงเวลาและไร้ข้้อ้ผิิด
พลาดอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับรัฐับาล รวมถึึง
ลููกค้าทางกฎหมายและองค์์กร (โดยไม่่
เปิดเผยตััวตนและรักัษาความลัับสููงสุดุ
เอาไว้)้ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของท่ี่�น่ี่�

เครื่่ �องพิิมพ์์และโปรดักชั่่�นท่ี่�เก่่าล้้าสมััย
ของ TIMG เป็็นอุปุกรณ์ท่ี่�ใช้้งานมานาน
แล้้วและมีีสัญญาบริกิารกับหลายเจ้า้ (โดย
มีีช่่วงเวลาต่่างกััน) ทั้้�งหมดนี้้�ตััวสกััดกั้้�น
เทคโนโลย่ี่�ท่ี่�ทั้้�งสิ้้�นเปลืืองงบประมาณและ
ยัังทำำ�ให้้พนักงานรักัษาระดัับการบริกิารที่�
จำำ�เป็็นเอาไว้้ได้้ยากอีีกด้วย

TIMG,

Australia

ดููกรณีีศึึกษาฉบัับเต็็ม

บริิการงานพิิมพ์์

การปฏิิรููป

LitSupport จึึงขอให้้ฟููจิฟิิล์์ม บิิสซิิ
เนส อินิโนเวชั่่�นช่่วยอัปัเกรดพร้อ้มปรับั
เปล่ี่�ยนระบบเครื่่�องพิิมพ์์ให้้สอดคล้อง
และเป็็นหน่ึ่�งเดีียวกััน การนำำ�เอา 
Revoria PressE1 Series มาใช่่ร่ว่มกัับ 
Workflow Solutions และห้้องจดหมาย
ดิิจิทัิัลในทุกุสาขานั้้�นกลายเป็็นโซลููชัน
ท่ี่�ตอบโจทย์์ในการมอบความสามารถท่ี่�
สอดคล้องต่่อเนื่่�องและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
ในการทำำ�งาน

ผลลััพธ์ท์ี่่� ได้้

ผลลััพธ์์ในช่่วงแรกของ TIMG บ่่งชี้้�ว่า่ค่่า
ใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงานลดลงถึึง 26% 
นอกจากนี้้� เมื่่�อปัญหาการหยุุดชะงักั ระยะ
เวลาท่ี่�ใช้้งานไม่่ได้้ และการดููแลรักัษา
นั้้�นลดลงก็็ส่่งผลดีีกับทีีมงานทำำ�ให้้รู้้�สึึก
เหนื่่�อยล้้าและวิติกกังวลน้้อยลงอีีกด้วย

ยกระดัับ
ประสิิทธิภิาพใน
การพิิมพ์์และลด
ค่่าใช้จ้่่าย

“
การทบทวนสถานการณ์กลาย
เป็็นจุดุเริ่่ �มต้้นให้้เราหัันมาเลืือก
ใช้้เครื่่�องรุ่่� นใหม่่ท่ี่�ทำำ�ได้้มากกว่า่
แค่่สร้า้งกระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีี
ประสิิทธิภิาพและประหยััดเงินิ

Carlo Di Toro
ผู้้�จัดัการสำำ�นักงานระดัับประเทศ
TIMG LitSupport
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โอกาส

Kanemitsu Pulley คืือบริษัิัทท่ี่�มุ่่�งมั่่�นจะ
สร้า้งนวัตักรรมและความแตกต่างในตลาด 
แนวทางของบริษัิัทก็็คืือการนำำ�เทคโนโลยีี
และเครื่่�องมืือล่่าสุดุมาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิผิล
และประสิิทธิภิาพของขั้้�นตอนการทำำ�งาน

Kanemitsu Pulley คืือบริษัิัทท่ี่�มุ่่�งมั่่�นจะ
สร้า้งนวัตักรรมและความแตกต่างในตลาด 
แนวทางของบริษัิัทก็็คืือการนำำ�เทคโนโลยีี
และเครื่่�องมืือล่่าสุดุมาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิผิล
และประสิิทธิภิาพของขั้้�นตอนการทำำ�งาน

จากการตรวจสอบเบื้้�องต้้นพบว่า่ฝ่่าย
ทรัพัยากรบุคคล ฝ่่ายขายและการตลาด 
และฝ่่ายไอทีีนั้้�นต้้องรับัมืือกัับกระดาษ
เอกสารกองโตท่ี่� ไม่่จำำ�เป็็น กระบวนการ
บริหิารที่�ต้้องทำำ�แข่ง่กัับเวลาและยัังอาจเกิิด
ข้อ้ผิิดพลาดจากมนุุษย์ได้้บ่่อยครั้้�ง

Kanemitsu Pulley,

Thailand

ดููกรณีีศึึกษาฉบัับเต็็ม

การผลิิต

การปฏิิรููป

ด้้วยการสร้า้งระบบอัตัโนมััติิให้้กัับทีีมต่่างๆ 
ของ Kanemitsu Pulley ด้้วยโซลููชัน RPA 
ของฟููจิฟิิล์์ม บิิสซิิเนส อินิโนเวชั่่�น บริษัิัท
จึึงสามารถปฏิิรููปการทำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็ว็

เทคโนโลยีี Robotics Process 
Automation (RPA) นั้้�นเข้า้มาแทนท่ี่�ขั้้�น
ตอนการทำำ�งานซ้ำำ��ๆ จำำ�เจ และสิ้้�นเปลืือง
เวลา เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถนำำ�เวลาท่ี่�มีีค่า
ไปใช้้กัับการสร้า้งมููลค่่าทางธุรุกิิจมากกว่า่
เดิิม

ผลลััพธ์ท์ี่่� ได้้

บริษัิัทสามารถเพิ่่�มความเร็ว็ในการทำำ�งาน
ได้้ถึึง 5 เท่่า และเปล่ี่�ยนไปเป็็นการทำำ�งาน
แบบไร้ก้ระดาษอย่่างสมบููรณ์แบบ ลด
ปัญหาข้อ้มููลผิิดพลาดจนเหลืือ 0% ยก
ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้าด้้วยการให้้
บริกิารที่�รวดเร็ว็ และทำำ�ให้้พนักงานยุ่่�งน้้อย
ลงอย่่างชััดเจน

สร้า้งความได้้
เปรียีบเหนืือคู่่�แข่่ง
ด้้วยระบบหุ่่�นยนต์
อััจฉริยิะ

“
จากนโยบายในการนำำ�เอา
เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เข้า้มาช่่วย
ต่่อยอดศัักยภาพการทำำ�งาน 
เราจึึงเลืือก RPA เพราะมอง
เห็็นความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้าน
เทคโนโลยีี ซ่ึ่�งได้้ช่่วยสร้า้ง
ความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่ง่
และทำำ�ให้้เราพร้อ้มจะเป็็นผู้้�นำำ�
ของตลาดอะไหล่่เครื่่�องยนต์์
ในประเทศไทย

Sayaka Yamaskawa
ประธาน
Kanemitsu Pulley

37  บทที่่�สอง  คุณุค่่าของการปฏิิรููปทางดิิจิทัิัล

https://www.youtube.com/watch?v=8RK95LrwEt4


โอกาส

Delicious Chef King Catering ภาค
ภููมิใจอย่่างยิ่่�งกัับประสิิทธิภิาพในการ
ผลิิต การกำำ�กับดููแลความปลอดภัยัด้้าน
อาหาร และการสร้า้งนวัตักรรมอย่่างต่่อ
เนื่่�อง

ส่่วนหน่ึ่�งของแผนปฏิิรููปนั้้�นก็็เพราะ
บริษัิัทต้้องการใช้้ประโยชน์สููงสุดุจาก
การลงทุนุในอุปุกรณ์การผลิิตอาหาร
ท่ี่�มีีมููลค่่าสููง โดยบริษัิัทตระหนัักว่า่
จำำ�เป็็นต้้องมีีความสามารถในการระบบ
อัตัโนมััติิให้้กัับกระบวนการผลิิตของตน 
และองค์์ประกอบสำำ�คัญของสิ่่�งนี้้�ก็็คืือ
ความสามารถในการบริหิารจัดัการข้อ้มููล
นั่่�นเอง

แต่่สภาพแวดล้้อมภายในครัวัท่ี่�ทั้้�งร้อ้น
และชื้้�นแฉะก็็เป็็นปัญหาท่ี่�ท้้าทายไม่่น้้อย
สำำ�หรับัฮาร์ด์แวร์ด้์้านไอทีี

Delicious Chef King Catering, 
ฮ่่องกง

ดููกรณีีศึึกษาฉบัับเต็็ม

บริิการอาหาร

การปฏิิรููป

การปฏิิรููปครั้้�งนี้้�เริ่่ �มจากการที่�ฟููจิฟิิล์์ม บิิส
ซิิเนส อินิโนเวชั่่�นนำำ�เสนอคำำ�ปรึึกษาด้้าน
ไอทีีเพ่ื่�อออกแบบเครือืข่า่ยและโครงสร้า้ง
ภายในด้้านไอทีี การติดตั้้�งแผงระบาย
ความร้อ้นและจอแสดงผลระดัับโรงงาน
อุตุสาหกรรมช่่วยแก้้ปัญหาด้้านสภาพ
แวดล้้อมได้้ ส่่วนโซลููชันการวางสาย
เคเบิ้้�ล การปรับัแต่่งเซิิร์ฟ์เวอร์แ์บบพิิเศษ
เฉพาะ และเครื่่�องพิิมพ์์มััลติิฟังก์์ชัันก็็ช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการเชื่่�อมต่่อ

ผลลััพธ์ท์ี่่� ได้้

ความสามารถในการจัดัการข้อ้มููลแบบ
ใหม่่นี้้�ถููกนำำ�ไปผสานรวมกัับกระบวนการ
ผลิิตท่ี่�ออกแบบใหม่่ นำำ�ไปสู่่�ความ
ปลอดภััยทางอาหารที่�เพิ่่�มขึ้้�นและการ
ดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

ตอนนี้้�บริษัิัทจึึงพร้อ้มท่ี่�จะใช้้ประโยชน์
จากศักยภาพด้านข้อ้มููลและระบบบริหิาร
จัดัการข้อ้มููลได้้อย่่างเต็็มท่ี่�จริงิๆ

นำำ�ข้อ้มููลมาช่่วย
ส่่งเสริมิการเติิบโต
และความปลอดภััย
ของอาหาร

“
ในครัวัสามารถเร่ง่ความเร็ว็ในการผลิิต
ขึ้้�น และการที่�สามารถร่น่เวลาการผลิิตลง 
2 ชั่่�วโมงนั้้�นสร้า้งความแตกต่างระหว่า่ง
กลางวันัและกลางคืืนได้้เลย เพราะตอน
นี้้�เราสามารถจ้า้งและรักัษาพนักงานครัวั
เอาไว้ง้่า่ยกว่า่เดิิม และยัังจำำ�เป็็นต่่อการ
รักัษาคุณุภาพอาหารและมาตรฐานใน
การผลิิตให้้อยู่่�ในระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง
ด้้วย”

Marine Lai
ผู้้�จัดัการทั่่�วไป,
Delicious Chef King Catering
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ที่่�ฟููจิฟิิล์์ม บิิสซิเนส อินิโนเวชั่่�น เราเข้้าใจดีีกว่า่
การปฏิิรููปทางดิิจิทัิัลนั้้�นไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ทาง
เลืือกอีีกต่่อไป แต่่นี่่�คือความจำำ�เป็็นสำำ�หรับัองค์์กร
ที่่�ต้องการก้า้วหน้้าในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็ทุกุวันันี้้� พัันธกิิจของเราก็็คืือการช่่วยให้้
ลูกูค้้าในเอเชีียแปซิิฟิกนั้้�นสามารถพลิิกโฉมธุรุกิิจ
ได้้สำำ�เร็จ็ด้้วยการมอบโซลูชัูันและบริกิารที่่�เป่ี่ยม
นวัตักรรม เพื่่�อช่่วยยกระดัับขั้้�นตอนการทำำ�งาน
และแก้้ปัญหาทางธุรุกิิจ ด้้วยความรู้้� และความ
เชี่่�ยวชาญที่่�ครอบคลุมุ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นพัันธมิิตร
ในการปฏิิรููปทางดิิจิทัิัลที่่�ธุรุกิิจต่่างๆ ในภูมิูิภาคนี้้�
เลืือกไว้ว้างใจ

เราเชื่่�อว่า่การยกระดัับสภาพแวดล้้อมในการสื่่�อสาร
ของธุรุกิิจลูกูค้้านั้้�นเป็็นกุญุแจสำำ�คัญสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 
ด้้วยการปรับัเปลี่่�ยนให้้เป็็นระบบเดีียวกัันและ

ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างอััตโนมััติิ ธุรุกิิจก็็
จะสามารถลดต้้นทุนุ เพิ่่�มประสิิทธิผิล และยกกระ
ดัับความพึึงพอใจของลูกูค้้าไปพร้อ้มๆ กััน

เรามุ่่�งมั่่�นบรรลุเุป้าหมายเหล่า่นี้้�ด้วยการผสาน
เทคโนโลยีีสุดุล้ำำ�� เช่่น AI, IoT และบริกิารคลาวด์์
มาไว้ใ้นโซลูชัูันของเรา พร้อ้มช่่วยให้้ลูกูค้้านำำ�
เทคโนโลยีีเหล่า่นี้้� ไปใช้้ประโยชน์์เพื่่�อสร้า้งจุดุเด่่น
เหนืือคู่่�แข่่งและขัับเคลื่่�อนการเจริญิเติิบโต

เราดำำ�เนิินงานอยู่่�ใน 13 ประเทศทั่่�วเอเชีียแปซิิปิก 
และมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงความท้้าทายและ
โอกาสเฉพาะตััวของภูมิูิภาคนี้้� โซลูชัูันและบริกิาร
ของเราจึึงได้้รับัการออกแบบมาให้้ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการที่่�เจาะจงของธุรุกิิจในภูมิูิภาคนี้้� ไม่่ว่า่จะมีี
ขนาดเล็็กใหญ่่หรือือยู่่�ในภาคอุตุสาหกรรมใดก็็ตาม 

ทั้้�งการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการบริหิารจััดการเอกสาร 
ยกระดัับขั้้�นตอนการทำำ�งาน หรือืปรับัประสิิทธิภิาพ
กระบวนการพิิมพ์์ เราก็็มีีความเชี่่�ยวชาญและ
เทคโนโลยีีที่่�จะช่่วยให้้ธุรุกิิจสามารถปฏิิรููปวิธิีกีาร
ดำำ�เนิินงานและบรรลุเุป้าหมายเชิิงกลยุุทธ์ท์ี่่�วางไว้ ้
ฟููจิฟิิล์์ม บิิสซิเนส อินิโนเวชั่่�นพร้อ้มช่่วยให้้ธุรุกิิจ
ก้า้วล้ำำ��นำำ�หน้้าและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิทัิัล
เช่่นทุกุวันันี้้�เตรียีมพร้อ้มก้า้วไปข้้างหน้้า

ลองมาดููว่่าฟููจิฟิิล์์ม บิิสซิเนส อิินโนเวชั่่�น
จะช่่วยคุุณได้้อย่่างไร ติิดต่่อตััวแทนฝ่่าย
ขายของเราวันันี้้�เลย

สแกนรหััส 
หรือืคลิิก

เว็บ็ไซต์์

https://www.fujifilm.com/fbth/th-th/insights/business-resilience
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