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แผนรองรบัความยืดหยุ่น
คุณวางแผนอย่างไรเพ่ือให้แน่ใจวา่ธรุกิจจะยืนหยัดอยู่ได้เม่ือเวลาผ่านไป จากท่ีคุณเคยเห็นแนวโน้มการดำ�เนินธรุกิจทุกวนัน้ีเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเรว็แค่ไหน และการจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการดำ�เนินธรุกิจก็ต้องอาศัยทั้งความคล่องตัว ประสิทธภิาพ และนวตักรรม ในขณะท่ี
พนักงานเองก็มองหาความยืดหยุ่นในการผสานการทำ�งานและชีวติส่วนตัวได้อย่างลงตัวยิ่งขึ้น นอกเหนือไปจากการแข่งขันความวอ่งไวทาง
เทคโนโลยีน้ีแลว้ ทุกวนัน้ีพนักงานของคุณใช้เครือ่งมือเทคโนโลยีหลายอย่างเกินไปหรอืเปลา่ แลว้ประสิทธภิาพน้ันดีด้วยหรอืไม่่

การดำ�เนินธรุกิจไม่ได้เป็นแค่เร ือ่งของการเอาตัวรอด แต่ต้องกา้วหน้าท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันน้ี ไม่วา่คุณจะ
อยู่ในองค์กรขนาดใหญ่หรอืธรุกิจขนาดเล็ก ในฐานะผู้นำ� คุณและทีมก็ต้องพรอ้มกับความเปลี่ยนแปลงเสมอ และมองวา่น่ีคือโอกาสในการ
เติบโต มากกวา่เป็นแค่ความท้าทายท่ีจะต้องกา้วข้ามไปให้ได้

กุญแจสำ�คัญในการปลดล็อกความยืดหยุ่นธรุกิจ ถามวา่คืออะไร คำ�ตอบนั่นก็คือเทคโนโลยีท่ีจะช่วยให้คุณสรา้งกลยุทธก์ารปฏิรูปทางดิจิทัล
ท่ีงา่ยดายและนำ�เอาพนักงานท่ีอยู่กระจัดกระจายทัว่โลกของคุณมาไวเ้ป็นจุดศูนย์กลาง ส่ิงท่ีคุณจำ�เป็นต้องมีก็คือนวตักรรมเทคโนโลยี
ท่ีฉลาดยิ่งขึ้น และวฒันธรรมท่ีส่งเสรมิการเปลี่ยนแปลง จะเห็นได้วา่ การมอบอำ�นาจให้พนักงานน้ันเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็นต้องทำ� เพ่ือให้ธรุกิจ
สามารถปรบัเปลี่ยนและสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ ท่ามกลางสภาวะความไม่แน่นอนน้ี้ี

พรอ้มหรอืยังท่ีจะนำ�กลยุทธก์ารปฏิรูปทางดิจิทัลมาใช้งาน ลงทุนด้านเทคโนโลยีและวฒันธรรม พรอ้มสรา้งเครอืข่ายพนักงานท่ียืดหยุ่น

ถา้เช่นนั้น คุณก็พรอ้มจะกา้วไปข้างหน้าแลว้
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การรักษาความยืดหยุ่ น
ของพนักงาน
โลกของการทำ างานน้ั นเปลี่ ยนแปลงมีการ
พลิกผันอย่ างรวดเร ็วเช่นเดียวกันกับความ
คาดหวัง ท่ี มี ต่ อพนักงานและนายจ้ างการ
เปลี่ ยนแปลง เหล่ า น้ี บี บ บั ง คั บให้ ธุ รกิ จ
ต่ า ง ๆ ต้ อ ง หั นม า พิ จ า รณา รู ป แบบกา ร
ทำ า ง าน ด้ วยมุ มมองให ม่ และ ต้ อง พ่ึ งพา
อา ศั ย เทคโนโลยี มากขึ้ นกว่ า ท่ี เคย เ ป็ น
มา ด้ วย เหตุ น้ี เ อ งบริ ษั ทจึ ง จำ า เ ป็ น ต้ อ ง
มุ่ ง เน้ นให้ ความสำ า คัญกั บความยื ดหยุ่ น
ของพนั กงานให้ มากขึ้ น เพ่ื อให้ แน่ ใจว่ า
พนักงานตนจะสามารถปรับตัวและก้าวหน้า

ท่ ามกลางสภาพแวดล้ อมท่ี เปลี่ ยนแปลง
อย่างรวดเร ็วน้ี ได้

ในการสร้ า งความยื ดหยุ่ นของพนั กงาน 
บ ริ ษั ท จำ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม สำ า คั ญ กั บ
ประสบการณ์ของพนักงานด้วยการสร้าง
วัฒนธรรมของการส นั บสนุ น ช่ วย เหลื อ
ท่ี ให้ คุณค่ากั บการเร ียนรู ้ และการพัฒนา 
ทั้ ง น้ี ต้ องมีการดำ าเนินโครงการริเร ิ่ มด้ าน
พนักงานกับวัฒนธรรมเพ่ื อสร้างความรู ้ สึก
ผูกพันและส่งเสริมการทำางานร่วมกัน ความ

คิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม

เม่ื อให้ความสำ าคัญกับความยืดหยุ่ นของ
พนักงานเป็นหลัก ธุรกิจก็จะสามารถสร้าง
แรงงานท่ี คล่องตัวและพร้อมปรับเปลี่ ยน
ยิ่ งขึ้ นและได้ ร ับประโยชน์สู งสุ ดจากวิถี
การทำางานแบบใหม่น้ี



Asia Pacific

สิ่ งท่ี จะเกิดขึ้ นต่อไปใน
โลกการทำ �งาน

การทำ�งานแบบไฮบริดน้ัน
เป็นมากกว่าแค่เทรนด์ฮิต
ประเด๋ี ยวประด๋าว ในทุกวันน้ี  
66% ของพนักงานใน APAC 
ชอบการทำ�งานในรูปแบบไฮ
บริดมากกว่า และมีเพียง 15% 
เท่านั้ นท่ี กล่าวว่าอยากจะเข้า
ออฟฟิศแบบเจาะจงวัน น่ัน
แสดงให้เห็นว่าพนักงานในทุก
วันน้ี ให้ความสำ�คัญกับความ
ยืดหยุ่ นของการทำ�งานจาก
ระยะไกลและอิสรภาพท่ีจะ
เลือกได้ตามใจว่าอยากจะเข้า
ออฟฟิศเม่ือไหร่
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แหล่งท่ีมา: Ecosystm, การศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน, 2023			         			    N=891

เอเช ียตะว ันออกเฉียงใต้ เอเช ียแปซิฟิก



การผสานรวมชีวิตและงาน: โอ
กาสใหม่ ๆในการสร้ างสมดุ ล
และการเปล่ียนแปลง

ความคาดหวังและเป้าหมายของ
พนักงานท่ี เปลี่ ยนไปคือโอกาส
ท่ี ผู้ นำ � ธุ ร กิ จ จ ะ ไ ด้ หั นม าป รั บ
เปลี่ ยนสถานท่ี ทำ �งานเ สี ยใหม่  
ในขณะท่ี เรากำ �ลั งก้ าวเข้ าสู่ ยุ ค
ของการทำ�งานไฮบริดอย่างถาวร 
ส่ิ งท่ีหลายๆ คนพูดถึงจึงเปลี่ ยน
จากสมดุ ลของชี วิ ตและงานไป
เป็นการผสานรวมชี วิตและงาน
เข้ า ด้ วนกั นพ นั กง านอยาก ไ ด้
ความยื ดหยุ่ น ท่ี ช่ วยให้ ทำ �งาน
จากท่ี ไหนและด้วยวิธีการใดก็ ได้ 
เพ่ื อให้สามารถทำ�งานในเวลาท่ี มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตามเดดไลน์
ท่ี กำ�หนดไว้

63%

49%

51%

32% 

34%

60%

48%

38%

43% 

35%

ออสเตรเลี ยและนิวซีแลนด์

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

เอเชียเหนือ

เอเชียแปซิฟิก

ประโยชน์หลักของการทำ �งานจากระยะไกล

43  บทท่ีสาม  การรกัษาความยืดหยุน่ของพนักงาน

46% 

44% 

52% 

44% 

48%

56% 

47% 

46% 

41% 

39%

ระยะเวลาเดินทางท่ีลดลง

สามารถทำ�งานตามตารางเวลาท่ียืดหยุ่ น
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หั วใจหลักของ
ความยืดหยุ่ นของ “

หน่ึงในลักษณะสำาคัญของแรงงานท่ี
ยืดหยุ่ นก็ คือการมีทัศนคติแบบมุ่ ง
สร้างการเจริญเติบโต คนท่ี มีทัศนคติ
เช่นน้ี จะมองว่าความท้าทายและความ
ล้มเหลวคือโอกาสท่ีจะได้เร ียนรู ้และ
เติบโตยิ่ งขึ้ นไปอีก

เราควรมอบสภาพแวดล้อมท่ี เปิ ด
โอกาสให้พนักงานได้ทดลองไอเดีย
ใหม่ๆ โดยไม่ต้องเกรงกลัวว่าจะ
ล้มเหลว เราเฉลิมฉลองให้กับความ
สำาเร ็จและเร ียนรู ้จากความล้มเหลว
เพ่ื อส่งเสริมวัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ื อง”

Gwen Wong
ผู้ จัดการทั่ วไป, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฟูจิฟิ ล์ม บิสซิเนส อินโนเวช่ั น เอเชียแปซิฟิ ก

ส่งเสริมวัฒนธรรมในการทำางาน
สำาหรับพนักงานท่ีอยู่ กระจัดกระจาย
และระยะไกล

การนำ าเอากลยุทธ์ความยืดหยุ่ นท่ี ขับเคลื่ อน
โดยพนักงานมาใช้อาจช่วยนำาทางให้องค์กร
เอาชนะความท้าทายท่ี เปลี่ ยนแปลงอยู่ เสมอ
ได้สำาเร ็จ

ประสบการณ์ของพนักงานในการทำางานยุคใหม่น้ี ไม่ได้เป็นแบบ One-
size-fits-all อีกต่อไปแล้ว แต่ผู้ นำ าธุรกิจจำาเป็นต้องสร้างคุณค่าเพ่ื อให้
พนักงานอยากกลับมาทำางาน

แล้วจะทำาอย่างไรล่ะ ก็ ด้วยการนำ าเอากลุ่ มพนักงานท่ีกระจายตัวกันอยู่
น้ี มาเป็นหัวใจหลักของการวางแผนความยืดหยุ่ น พร้อมวางกลยุทธ์การ
ปฏิรูปทางดิจิทัลให้เช่ื อมโยงกับพวกเขานั่นเอง

รักษาพนักงานท่ี มีฝี มือเอาไว้
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ผู้ คนและวัฒนธรรมคือแรง
ผลักดันหลักท่ี นำ �ไปสู่ ความ
ยืดหยุ่ นทางธุ รกิจ

ในการท่ี จะสร้างสมดุลระหว่างทั้ งสองส่ิ ง
น้ี องค์ กรจำ � เ ป็ นต้ องนำ � เอารู ปแบบการ
ทำ �งานแบบไฮบริดมาใช้ เพ่ื อสร้างความ
ยื ดหยุ่ นและทำ �ให้พนั กงานมี เหตุผลท่ี
อยากจะกลับมาทำ�งานท่ีออฟฟิศอีก

แล้วต้องทำ �อย่ างไรล่ ะกลยุทธ์การปฏิรูป
ทางดิจิ ทัลของคุณจะต้องให้ความสำ �คัญ
กับประสบการณ์ของพนักงานเป็นอันดับ
แรกๆ และวางแผนให้สอดรับกันเพ่ื อท่ี จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างท่ีหวังไว้ ทั้ งๆ 
ท่ี เทคโนโลยีควรจะเป็นตัวช่วยแก้ปัญหา
ในท่ี ทำ �งานแต่โครงการปฏิ รูปทางดิจิ ทัล
ในหลายๆ บริษัทกลับทำ�พลาด เพราะให้
ความสำ�คัญกับเทคโนโลยีมากกว่าผู้ คน

ได้นำ �ความรู ้และประสบการณ์
ต่างๆ ท่ี สั่ งสมเอาไว้มาใช้งาน
ผ่านการมีปฏิ สัมพันธ์ โต้ตอบท่ี
ตรงไปตรงมากับสมาชิกในทีม
ทุกคน

ความยืดหยุ่ นของการทำ�งานจาก
ท่ี บ้านนั้นเอื้ อต่อการผสานรวม
ชีวิตและงานเข้าด้วยกันอย่าง
ลงตัวมากกว่า เพราะพนักงาน
สามารถจัดระเบียบงานให้สอด
ประสานกับวิถี ชีวิตได้

เสริมสร้างทักษะทางสังคมท่ี
ลึกล้ำ �ยิ่ งขึ้ นเพ่ื อสร้างวัฒนธรรม
การทำ�งานท่ี เป็นหน่ึ งเดียวกัน
ภายในองค์กรและกับลูกค้า

พนักงานทั่ วโลกท่ีทำ�งานจาก
ระยะไกลจะนำ�ไปสู่ ความหลาก
หลายและความคิดเห็นท่ีแตก
ต่างกันซ่ึ งจะทำ�ให้ธุรกิจสามารถ

เหตุผลสนับสนุนการทำ �งานแบบไฮบริด

กลับไปทำ �งานในออฟฟิศ ทำ �งานระยะไกล - จากท่ี บ้ าน
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เพ่ื อจะปิดช่องว่างน้ี  องค์กรจึงควรให้ความ
สำ�คัญกับการสร้างความรู ้ สึกเป็นส่วนหน่ึ ง
ให้เกิดขึ้ นในทีมงานท่ีอยู่ คนละพ้ืนท่ี  แล้วใช้
เทคโนโลยีเพ่ื อนำ �ไปสู่ การปฏิรูป ความรู ้ สึก
ของการเป็นส่วนหน่ึ งน้ี จะช่วยส่งเสริมความ
ไว้วางใจ การทำ�งานร่วมกัน การส่ื อสารท่ี ดีขึ้ น 
และประสิทธิภาพในการทำ�งานของทีมโดย
รวม นอกจากนั้น องค์กรยังอาจลองพิจารณา
โซลูชันดิจิทัลท่ี จะช่วยส่งเสริมการส่ื อสาร
และทำ�งานร่วมกันให้ง่ายดายยิ่ งขึ้ นสำ�หรับ
ทีมงานท่ีกระจัดกระจายกันอยู่ ตามท่ี ต่างๆ 
ทั่ วโลก และเม่ื อให้ความสำ�คัญกับส่ิ งน้ี เป็น
อันดับแรก องค์กรก็จะสามารถสร้างสภาพ
แวดล้อมท่ี เป็นอันหน่ึ งอันเดียวกันได้มากยิ่ ง
ขึ้ น

สิ่ งท่ี ธุ รกิจกำ �ลั งเป็นในวันน้ี

สิ่ งท่ี ผู้ นำ �ธุ รกิจควรพิจารณา

ผลลัพธ์จะเป็นอย่ างไร

มุ่ งเน้นท่ีการนำ �เทคโนโลยีมาใช้งาน
เท่าน้ัน

ผู้ คนท่ี ใช้งานเทคโนโลยี นั้ น พนักงาน
รู ้ สึกว่าเทคโนโลยี ช่วยแก้ปัญหากวน

ใจหรือไม่
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วัฒนธรรมการทำ�งานท่ีก่อให้เกิด
ความยืดหยุ่ นและทำ�ให้พนักงานทั่ ว

โลกร่วมมือร่วมใจกัน



เม่ื อกลับเข้ าออฟฟิศ: วิธี
วางแผนสู่ ความสำ �เร ็จ

การกระตุ้ นให้พนักงานกลับมาเข้าออฟฟิศ
อีกครั้งนั้ นเป็นเร ื่ องซับซ้อนมากกว่าแค่
ออกคำ�สั่ งให้ทุกคนจำ�เป็นต้องปฏิบัติตาม 
แต่ ส่ิ งท่ี องค์กรควรต้องนำ�มาใช้ก็ คือการ
คำ�นึงถึงพนักงานก่อนส่ิ งอื่ นใดเพ่ื อสร้าง
ประสบการณ์พนักงานท่ี ดีเยี่ ยม

ส่ิ งน้ี ต้องอาศัยความรู ้ความเข้าใจต่อระบบ
โครงสร้างท่ีพนักงานวาดฝันอยากให้
เป็น เช่น การให้ความสำ�คัญกับแนวทาง
การทำ�งานแบบไฮบริดท่ี ส่งเสริมความ
รู ้ สึกผูกพันกับองค์กร นอกจากน้ียัง
อาจลองปรับเปลี่ ยนคุณค่าท่ีองค์กรนำ �
เสนอให้กับพนักงาน (Employee Value 
Propositions หรือ EVP) ให้ผสานรวม
แง่มุมในด้านความเป็นอยู่ ท่ี ดี  การบริหาร
จัดการแบบเห็นอกเห็นใจ การมีส่วนร่วมท่ี
ไร ้รอยต่อ และการพัฒนาโอกาสใหม่ๆ (ทั้ ง
ในแง่ทางอาชีพและส่วนทักษะตัว) เพ่ื อ
เปลี่ ยนมุมมองท่ีพนักงานมีต่อบริษัท

ศักยภาพของการออกแบบพ้ื นท่ี ทำ �งาน
ใหม่ : สร้างคุณค่าใน 3 ด้านเพ่ื อนวัต
กรรมในการทำ �งานแบบไฮบริด4

รายบุคคล ทีม สถานท่ี ทำ �งาน

ส่งเสริมการทำ �งานท่ี มี
ประสิทธิผลในระดับรายบุคคล

สร้างเสริมการเชื่ อมต่อถึงกัน 
การทำ �งานร่วมกัน และการ
ระดมความคิดระหว่างทีม

นำ �เทคโนโลยีมาใช้ ในท่ี ทำ �งาน

การทำ�งานให้เสร็จลุล่วงต้องมีทั้ งพ้ืนท่ีสงบ
เงียบ การเข้าถึงเทคโนโลยี  และอิสระท่ี จะ

หยุดพักเบรกเม่ื อต้องการ
การสร้างความสัมพันธ์ (เป็นทางการ)

การร่วมมืออย่างแท้จริง, หาวิธีท่ี ดี ท่ี สุดในการ
รับมือกับความท้าทาย

การสร้างเครือข่าย (ไม่เป็นทางการ)
ด่ื มกาแฟร่วมกัน พูดคุยสัพเพเหระ และสร้าง

สายสัมพันธ์กับเพ่ื อนร่วมงาน

สร้างสภาพแวดล้อมท่ี เอื้ อต่อการเร ียนรู ้ ทั้ ง
ในระดับรายบุคคลและองค์กร ขับเคลื่ อน
ธุรกิจให้ก้าวหน้าพร้อมกันเป็นหน่ึ งเดียว 
เช่น อินทราเน็ต การประชุมผ่านวิดี โอ
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นั่ นก็ คือส่ิ งท่ีบอกได้เป็นอย่างดีว่าเพราะอะไรสถาน
ท่ีทำางานยุคใหม่จึงมีบทบาทสำาคัญในการสร้างอัต
ลักษณ์องค์กร น่ี คือความเช่ื อมโยงท่ีสำาคัญอย่าง
ยิ่ งระหว่างความพึงพอใจของพนักงาน ประสิทธิผล 
ความเส่ื อมถอย และความสำาเร ็จของธุรกิจในการ
ดึงดูดและเหน่ียวรั้งพนักงานฝี มือดี แล้วเราจะเร ิ่ม
ต้นออกแบบส่ิ งน้ี ได้อย่างไรก็ ด้วยการร่วมมือกับผู้
ให้บริการด้านการปฏิรูปดิจิทัลท่ี น่าเช่ื อถือ ซ่ึ งจะ
ช่วยสนับสนุนการส่ือสารและขั้นตอนการทำางาน
ของคุณให้ลื่ นไหลแต่อย่างไรก็ ดี  การกลับมาทำางาน
ในออฟฟิ ศอีกครั้งไม่สามารถช่วยให้แก้ปั ญหาท่ี
เกิดจากการทำางานแบบใหม่น้ี ได้ทุกข้อ บริษัทเอง
จำาเป็นต้องเตรียมพร้อมและมีแผนรองรับสำาหรับ
การหยุดชะงักใดๆ ท่ี อาจเกิดขึ้ นในอนาคตเอาไว้
ด้วย เช่น อาจจำาเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์การส่ื อสาร
ใหม่หรือลงทุนในเทคโนโลยีเพ่ื อช่วยให้ทำางานจาก
ระยะไกลได้

“
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มติเอกฉันท์: นวตักรรมเกิดขึน้มาจากการด่ืมกาแฟ
หรอืการมีปฎิสัมพันธห์ลังเลิกงาน5 พนักงานบอกเราวา่อยากกลับทํางานในออฟ� ศ ใน

การมาทํางานนั�นก็คือ ความฉลาดท่ีติดตัวมาแต่เกิด

และความฉลาดท่ีสัง่สมจากประสบการณ์ พนักงาน

รุน่ใหม่ๆ นั�นมีความฉลาดท่ีติดตัวมาแต่เกิดอยู่ แต่

พวกเขาจาํเป็นต้องมีปฎิสัมพัน�กั์บพนักงานมาก

คณุวฒิุท่ีมีประสบการณ์เพ่ือท่ีวา่ความฉลาดท่ีมีนั�น

จะได้ตกผลึกกลายเป็นประสบการณ์ สรา้งความรู ้

และทักษะสําหรบัใช้ในชีวติจรงิโดยเฉพาะอย่างยิง่

ในอตุสาหกรรมท่ี อาศัยความรูเ้ป็นหลัก“

Patrick Kok

ผู้อาํนวยการบรกิารฝ่ายกิจการกลุ่มบรษัิท

บรษัิทประกันภัย Great Eastern



ความยืดหยุ่ นคือสิ่ ง
จำ �เป็นสำ �หรับการปฏิ รูป
ทางดิจิ ทั ล
ทำ�ไมความยืดหยุ่ นจึงเป็นส่ิ งสำ�คัญอันดับแรกของแผนการปฏิรูปทางดิจิทัล

•  ยกระดับการผสานรวมชีวิตและงาน:
การส่งเสริมให้ผสานรวมชีวิตและงานเข้า
ด้วยกันผ่านการจำ�กัดช่ั วโมงการทำ�งาน
และกิจกรรมสร้างเสริมพละกำ�ลังสามารถ
ช่วยให้พนักงานรู ้ สึกเติมเต็มกับการ
ทำ�งานและมีประสิทธิภาพมากขึ้ น พ่อแม่
ท่ี ต้องทำ�งานนอกบ้านสามารถให้เวลากับ
ลูกๆ ผู้ ท่ี มีความทุพพลภาพสามารถเลือก
ทำ�งานจากระยะไกล และพนักงานทุกคน
ก็มีเวลาสนุกกับงานอดิเรกและส่ิ งท่ี สนใจ
นอกเหนือจากงาน

•   พนักงานมีความสุขมากขึ้
นและสุขภาพดีขึ้น:
การมีเวลาหยุดพักและส่งเสริมกิจกรรม
ท่ีทำ�ให้รู ้ สึกผ่อนคลายและมีพละกำ�ลัง
ช่วยให้พนักงานมีความสุขมากขึ้ นและ
สุขภาพดีขึ้ น โดยส่งผลให้ความเครียด
และเหน่ือยล้าน้อยลง เพ่ิมขวัญกำ�ลังใจ
และความพึงพอใจในงาน พร้อมส่งผลใน
เชิงบวกต่อสุขภาวะของพนักงานอีกด้วย

•   ประสิทธิผลและนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น: 
แม้หลายคนจะเช่ื อว่ายิ่ งทำ�งานนานหลาย
ช่ั วโมง ก็ ยิ่ งเพ่ิ มประสิทธิผล แต่การจำ�กัด
ช่ั วโมงทำ�งานและส่งเสริมกิจกรมผ่อน
คลายจะช่วยให้พนักงานกลับมาทำ�งาน
พร้อมความสดช่ืนและมีสมาธิมากขึ้ น ซ่ึ ง
จะนำ �ไปสู่ การแตกยอดไอเดียใหม่ๆ และ
ประสิทธิภาพท่ีมากกว่า

การผลักดันนวัตกรรม ผลการปฏิบัติงานท่ี มีคุณภาพ และแผนการเพ่ิมความยืดหยุ่ นน้ันจำ�เป็นต้องอาศัยความเป็นผู้ นำ �ท่ี
แข็งแกร่ง และพร้อมเผชิญหน้ากับทุกความท้าทายโดยไม่หวาดหวั่น ถ้าเช่นนั้นแล้ว ผู้ นำ �ธุรกิจต้องมีทำ�อย่างไรจึงจะนำ �พา
ธุรกิจให้ก้าวข้ามสภาพตลาดท่ี เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน
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ยกระดับประสบการณ์พนักงาน
เพ่ื อนำ �ทีมงานไฮบริดจากท่ี
ต่างๆ มารวมกันเป็นหน่ึ ง
ผู้ นำ �ธุรกิจจะต้องหาวิธีนำ �เทคโนโลยีมา
ใช้เพ่ื อทำ�ลายการทำ�งานท่ี ไม่เช่ื อมต่อ
ถึงกัน ลองมาดูกันว่าองค์กรใน APAC มี
การยกระดับประสบการณ์พนักงานในปี 
2023 กันอย่างไรบ้าง

องค์กรทุกวันน้ี ต้องมองให้ ไกลยิ่ งกว่าวิธี
การรูปแบบเดิม หากต้องการจะดึงดูด
ใจและรักษาพนักงานเอาไว้ นอกเหนือ
จะผลตอบแทนท่ี ไม่น้อยหน้าคู่ แข่งแล้ว 
องค์กรยังต้องมอบเครื่องมือท่ี เหมาะสม
เพ่ือช่วยในการทำ�งานของพนักงานอีก
ด้วย น่ันก็ คือการสร้างวิธีทำ�งานแบบไฮ
บริดนั่นเอง

องค์กรคิดจะยกระดับประสบการณ์พนักงาน
ในปี 2023 และหลังจากน้ั นต่อไปอย่ างไรบ้ าง
พัฒนาโซลูชันเทคโนโลยี ท่ี มีอยู่ เดิมให้ใช้งานง่ายยิ่ งขึ้ น

เพ่ิมพูนทักษะเพ่ื อช่วยให้เปลี่ ยนตำ�แหน่งงานภายในองค์กรได้

ลงทุนกับเครื่ องมือและโซลูชันทางเทคโนโลยีใหม่ๆ

เพ่ิมการมีปฏิ สัมพันธ์ทางสังคมและการพูดคุยติดตามผลอย่างต่อเน่ื อง

ทำ�ให้แน่ใจว่าสามารถเข้าถึงเครื่ องมือสำ�หรับสถานท่ีทำ�งานท่ี เหมาะสม

มอบทางเลือกด้านช่ั วโมงและเวลาทำ�งานท่ี มีความยืดหยุ่ นยิ่ งขึ้ น

จัดเซสชันฝึกอบรมเป็นประจำ�เพ่ื อช่วยให้พนักงานรับมือกับความ

ผลตอบแทนท่ี ดึงดูดใจ

42%

36%

33%

32%

32% 

27%

26%

24%

แหล่งท่ี มา: Ecosystm, การศึ กษาเร ื่ องอนาคตของ CX, 2023                                                                                                                        N=284
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เทคโนโลยี ส่ งผลต่อประสบการณ์ของ
พนักงานอย่ างไร

เพ่ิ มระดับประสิทธิภาพ

ส่งเสริมการทำ�งานร่วมกัน

ยกระดับความภักดีต่อบริษัท

ส่งเสริมนวัตกรรม

สร้างประสบการณ์พนักงาน/ผลลัพธ์ท่ี ดีขึ้ น

ทำ�ให้พนักงานมีความรู ้ สึกเป็นเจ้าของมากขึ้ น

ดึงดูดพนักงานท่ี มีฝีมือ

59%

47%

43%

41%

41% 

36%

34%

แหล่งท่ี มา: Ecosystm, การศึ กษาความคิ ดเห็ นของพนักงาน, 2023                                                                                                                        N=284

ส่ิ งสำ�คัญอยู่ ท่ี การมอบ
ประสบการณ์ท่ี ไร ้รอยต่อและช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพได้ดีขึ้ นให้กับ
พนักงาน ไม่ว่าจะเลือกทำ�งานจาก
ท่ี ใดก็ตาม ยิ่ งไปกว่านั้ น บริษัทยัง
พากันเปิดโอกาสให้พนักงานได้
พัฒนาทักษะใหม่ๆ พร้อมโยกย้าย
ไปทำ�งานในสายอื่ นๆ ภายในองค์กร
ได้อีกด้วย ในการจะสร้างสถานท่ี
ทำ�งานซ่ึ งขับเคลื่ อนด้วยคุณค่า 
องค์กรจะต้องจัดหาแหล่งข้อมูล
และทรัพยากรเพ่ื อส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรและการเร ียนรู ้ของ
องค์กรไปพร้อมๆ กัน
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การเรียนรู้ ขององค์กรคืออะไร 
และสำ �คัญอย่ างไร

คือการสร้าง ร ักษา และถ่ายโอนความรู ้ภายในและระหว่างทีม
ภายในองค์กรหน่ึ งๆ การเร ียนรู ้ น้ี จะช่วยยกระดับความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของกลุ่ มและการทดลองไอเดียใหม่ๆ และ
ทั้ งหมดน้ีก็จะส่งผลต่อความสำ�เร ็จทางธุรกิจท่ี ยั่ งยืน ทั้ งยัง
ช่วยให้ทีมต่างๆ ในองค์กรสามารถเติบโตก้าวหน้าอย่างต่อ
เน่ื อง และพัฒนาตนเองให้ดีขึ้ นทั้ งในระดับรายบุคคลและ
ทีม นอกจากน้ียังจะทำ�ให้ผู้ นำ �ธุรกิจมั่นใจได้ว่า ยิ่ งทีมพัฒนา
ขึ้ น ก็จะยิ่ งมีการพัฒนาองค์ความรู ้และข้อมูลท่ีหลากหลาย
ครอบคลุมมากยิ่ งขึ้ น ซ่ึ งจะส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวมน่ันเอง
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การสร้างคุณค่าผ่ านแต่ละ
บุคคลและการเรียนรู้ ของ
องค์กร

ผู้ นำ �นั้ นมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่ งในการพัฒนา
และนำ�วัฒนธรรมการเร ียนรู ้มาใช้จริง พนักงาน
คาดหวังให้ผู้ นำ �ให้ความสำ�คัญกับกลยุทธ์การ
พัฒนาสำ�หรับแต่ละบุคคล (เช่น เวิร ์กช้อป/
การสอบใบรับรอง) ด้วยการเปิดโอกาสทางการ
เร ียนรู ้และจัดหาทรัพยากรให้

โดยมีเป้าหมายอยู่ ท่ี การช่วยให้พนักงานได้
เร ียนรู ้หร ืออัปเกรดทักษะและความรู ้ เพ่ื อท่ี
จะทำ�งานได้ดียิ่ งขึ้ นนั่ นเอง และเม่ื อมีการส่ง
เสริมบรรยากาศในการเร ียนรู ้สำ �หรับแต่ละ
บุคคล องค์กรเองก็จะได้เร ียนรู ้ ไปพร้อมๆ 
กันด้วย เพราะส่ิ งน้ี ยังจะส่งผลกระทบในแง่
บวกต่อองค์ประกอบอื่ นๆ ของธุรกิจด้วย เช่น 
นวัตกรรม เป้าหมายของพนักงาน ความผูกพัน 
และการรักษาพนักงานเอาไว้

แหล่งข้อมูลและการ
สนับสนุนเพ่ื อการเติบโต

การเร ียนรู ้ในระดับราย
บุคคล

การเร ียนรู ้ขององค์กร
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คุณค่ า



เปิดโอกาสให้พนักงานมี ส่ วน
ร่วม: สร้างความรู้ สึ กเป็น
ส่วนหน่ึ งตั้ งแต่แรกเริ่ ม
ทุกวันน้ี  ธุรกิจต่างๆ กำ�หนดนิยามเป้า
หมายของพนักงานอย่างไร ในบริษัทขนาด
เล็กก็จะนิยามผ่านคู่ มือพนักงานฉบับ
ง่ายๆ การส่ื อสารท่ี โปร่งใส และกฏเกณฑ์ท่ี
น้อยกว่า ในขณะท่ีองค์กรขนาดใหญ่นั้นจะ
นิยามผ่านคู่ มือเร ิ่มงานจากส่วนกลางซ่ึ งร ับ
มอบมาจากผู้ บร ิหารในเบ้ื องบนอีกที แต่ไม่
ว่าอย่างไร ทั้ งหมดน้ีกลับกลายเป็นการลด
ทอนคุณค่าและเป้าหมายในการทำ�งานของ
พนักงาน

กุญแจสำ�คัญ: ให้ทุกคน (ภายในทีม) ได้มี
ส่วนร่วมตั้ งแต่เร ิ่มโครงการ น่ี จึงจะเป็นการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและความเป็นเจ้าของ
ให้เกิดขึ้ นในหมู่ พนักงาน และนำ�ไปสู่ ความ
รู ้ สึกผูกพันและมีแรงผลักดัน

ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร
ก่อให้เกิดความไว้วางใจและความโปร่งใสในการบริหาร และอนุญาตให้
พนักงานทำ�ลายกรอบการทำ�งานแบบ 9 โมงเช้าถึง 5 โมงเย็น ด้วยการแทนท่ี 
“สมดุลระหว่างงานและชีวิต” ด้วย “การผสานงานกับชีวิต”

ความสามารถ

ความยืดหยุ่น

เป้าหมายของพนักงานท่ี ไตร่ตรองมาอย่างดี
ช่วยให้พนักงานตอบคำ�ถามได้ว่า ทำ�ไมส่ิ งท่ี ฉันทำ�จึงมีความหมาย นำ �เอา
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ื อแสดงให้องค์กรทั่ วโลกได้ตระหนักว่าพนักงานแต่ละคนมี
ความหมาย สร้างภาคภูมิใจและเป้าหมายในการทำ�งาน

ใช้เทคโนโลยีเพ่ื อช่วยส่งเสริมพนักงาน
เปิดโอกาสให้ทีมต่างๆ ได้ทำ�งานร่วมกัน แทนท่ีจะจำ�กัดอยู่ แต่ในทีมของตน
เท่านั้ น เพ่ื อท่ี จะได้มีส่วนร่วมสร้างระบบนิเวศแห่งการแบ่งปันความรู ้ภายใน
บริษัท

3 วิธี ท่ี ผู้ นำ �ธุ รกิจสามารถตอกย้ำ �เป้าหมาย
ของพนักงานให้ชัดเจนยิ่ งขึ้ น
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กลยุทธ์การปฏิรูปทางดิจิทัลท่ีประสบความสำ�เร ็จจำ�เป็นต้องอาศัยการส่ือสารอย่างเปิดเผย เพ่ื อ
จะค้นหาและแก้ ไขปัญหากวนใจของมนุษย์  เม่ื อมีการส่ื อสารท่ี ดีขึ้ น พนักงานก็จะรู ้ สึกมีส่วนร่วม
มากขึ้ น และนำ �ไปสู่ ประสิทธิภาพในการทำ�งานท่ีมากขึ้ นตามไปด้วย เพราะพนักงานรู ้ สึกว่าได้ร ับ
การเห็นคุณค่าและมีสิทธิในการเข้าร ่วม ให้ความสนใจ และตั้ งคำ�ถาม

ผู้ นำ �ธุรกิจอาจลองพิจารณาดูว่าทีมงานของตนทำ�งานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพแค่ไหนในปัจจุบัน และนำ �เทคโนโลยีมาใช้เพ่ื อยกระดับการ
ส่ือสารให้ดียิ่ งขึ้ น โซลูชันท่ีคล่องตัว เช่น Unified Communications 
Solutionsจะช่วยเปลี่ ยนการนำ �เสนองานธรรมดาให้กลายเป็นเซสชันท่ีลื่ นไหลและทรงพลัง เพ่ื อ
ทำ�ให้ดูน่าดึงดูดใจและกระตุ้ นการมีส่วนร่วม

นอกจากน้ี  เครื่ องมือรูปแบบดังกล่าวยังช่วยสร้างความไว้วางใจและกระชับความสัมพันธ์ให้ยิ่ ง
แน่นแฟ้น ซ่ึ งเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีจะช่วยดึงดูดให้พนักงานอยากกลับมาทำ�งานท่ีออฟฟิศ

อำ�นาจของการส่ื อสาร
แบบร่วมมือกัน
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เกณฑ์ชี้ วัด
พนักงานแบบ
ใหม่ ท่ี ไม่ ใช่แค่ 
KPI

การทำ�งานที ่ เน ้น
ประสิทธิภาพคือ
อะไร

เกณฑ์ช้ี วัดประสิทธิภาพการทำ�งานท่ี ใช้กันอยู่ ในทุกวันน้ี  ได้แก่ คือความสามารถในการสลับไปมาระหว่างการ
ทำ�งานร่วมกัน การทำ�งานคนเดียว และการเร ียนรู ้ 
ซ่ึ งโดยปกติแล้วจะเกิดขึ้ นและได้ร ับการส่งเสริม
โดยเทคโนโลยี  และความยืดหยุ่ นท่ี จะเลือกทำ�
ท่ี ไหนหรือเม่ื อไหร่ก็ ได้ตามต้องการ

(KPI = Key Performance Indicators)

(OKR = Objectives and Key Results)

การวัดประสิทธิภาพของพนักงานท่ี มีความคล่องตัวอย่างสูงใน
ทุกวันน้ี จำ�เป็นต้องครอบคลุมมากกว่าแค่ KPI เพราะน่ี คือการ
แก้ ไขปัญหาอันซับซ้อนผ่านการทำ�งานท่ี เน้นประสิทธิภาพ4
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ผู้ นำ �ท่ี สุขุม = แรงขับเคล่ื อนหลัก
ของความยืดหยุ่ น
ผู้ นำ �ยุคใหม่จะต้องช่ำ �ชองในการปรับตัวเม่ื อต้องเผชิญกับความท้าทาย ท่ามกลางสถานการณ์ท่ี เปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร ็ว ผู้ นำ �จะต้อง
คงความคล่องตัวแม้จะเต็มไปด้วยแรงกดดัน มองหาลู่ ทางท่ี จะนำ �พาองค์กรท่ี เหลือให้ปรับเปลี่ ยนไปตามความเหมาะสม ผู้ นำ �ควรสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีพร้อมปรับเปลี่ ยนได้เสมอเพ่ือเอาชนะทุกความท้าทาย ไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ก็ตาม น่ี คือ 6 วิธีท่ี ผู้ นำ �สามารถพิจารณา
นำ�ไปปรับใช้

เปล่ียนแปลงวิธีการดำ�เนินงานของคุณ
ประเมินว่ารูปแบบการบริหารของคุณนั้นสอดคล้องกับการ

เปลี่ ยนแปลงของงานอย่างไร และส่ิ งน้ี จะส่งผลกระทบต่อทีม

ผู้ บร ิหารและครอบครัวของคุณมากน้อยแค่ไหน

ความตั้ งใจแน่วแน่มีความสำ�คัญ
จินตนาการถึงความท้าทายและโอกาสท่ี น่าจะเป็น และ

วางแผนว่าจะมุ่ งเน้นไปท่ี ส่ิ งสำ�คัญอย่างไรพร้อมรักษาความ

ยืดหยุ่ นในกรณีท่ี จำ�เป็น

ระมัดระวังปฏิกิร ิยาโต้ตอบของคุณ
เม่ื อต้องเผชิญสถานการณ์ท่ี ไม่คาดคิด ให้หยุดสักครู ่ เพ่ื อประเมินสถานการณ์
และหลีกเลี่ ยงการทำ�ไปตามสัญชาตญาณ นำ�เทคโนโลยี ต่างๆ มาใช้  อย่างเช่น 
การแจ้งให้ทราบว่าได้ร ับข้อความท่ี ส่งเข้ามาแล้วจึงค่อยจัดการในภายหลัง เพ่ื อ

ช่วยไม่ให้รู ้ สึกว่าถูกเบ่ี ยงเบนความสนใจหรือเป็นกังวล

ทบทวน
ขอความคิดเห็นจากเพ่ื อนร่วมงานท่ี ไว้วางใจได้เพ่ื อร ับฟังมุมมอง

ท่ีแตกต่าง หาแนวทางท่ี เหมาะกับคุณซ่ึ งสามารถทำ�ได้บ่อยครั้ง 

ไม่ว่าจะเป็นการนั่ งสมาธิ ออกกำ�ลัง หรือกิจกรรมอื่ นๆ ท่ีทำ�ให้คุณ

สร้างพ้ืนท่ี ส่วนตัวและรับฟังเสียงท่ีอยู่ ภายใน

การเป็นผู้ นำ �ท่ี สุขุมเยือกเย็นน้ันคือหัวใจหลักท่ี จะช่วยให้พนักงานของคุณพร้อมท่ีจะลงมือดำ�เนินการอย่างรวดเร ็ว เพราะนั่นคือส่ิ งท่ี
พวกเขาคุ้ นชิน แต่ในช่วงเวลาท่ี ท้าทายก็สามารถเปลี่ ยนไปอยู่ ในโหมดการแก้ปัญหาและฝ่าฟันคลื่ นลมท่ี ไม่ได้คาดคิดได้สำ�เร ็จด้วยเช่น
กัน
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ปรับเปล่ียนมุมมอง
ฝึกฝนการตระหนักรู ้ ท่ี ผสมผสานด้วยการพิจารณามุมมองท่ี

แตกต่าง และถามตัวเองว่าส่ิ งสำ�คัญคืออะไร ตัดสินใจอย่างมี

สติโดยอ้างอิงจากข้อมูลท่ี สดใหม่ และย้อนกลับไป ไตร่ตรอง

อีกครั้งด้วยทัศคติท่ี เปิดกว้าง สงสัยใคร่รู ้  และพร้อมเร ียนรู ้

พลังงานของคุณมีความสำ�คัญ
ให้ความสำ�คัญกับประสิทธิภาพและสุขภาพด้วยการหาเวลา

พักฟ้ืน ฝึกฝนส่ิ งเล็กๆ น้อยๆ เช่น การฝึกหายใจ การออก

กำ�ลังแบบคาร์ดิโอ และการงีบหลับ Power nap
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สิ่ งท่ี อยู่ ในใจผู้ นำ า
ผู้ นำ าธุรกิจท่ีมองการณ์ ไกลน้ันจะต้องสร้างทีมท่ี ไม่มี
อะไรมาหยุดยั้ งได้  พร้อมนำาเอาเทคโนโลยีสุดล้ำ ามา
ช่วยปลดล็อกความยืดหยุ่ นทางธุรกิจ เราได้มี โอกาส
พูดคุยแลกเปลี่ ยนมุมมองกับผู้ บร ิหารในเอเชีย
แปซิฟิ กในส่ีอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน



ทำ �ไมการปฏิ รูปด้านนวัตกรรมและ
สังคมถึงจำ �เป็นอย่ างยิ่ งในทุกวันน้ี

1.  คุณเห็นด้วยหรือไม่ว่าการปฏิรูปทางดิจิทัลน้ัน
จำ�เป็นต่อการสร้างความยืดหยุ่นทางธุรกิจ
แน่นอนครับ ท่ี  Toppan เราได้เพ่ิม ESG เข้าไปเพ่ื อ
กำ�หนดแนวทางด้าน DX ของเรา การปฏิรูปสังคม
นั้นขับเคลื่ อนโดยความเช่ื อท่ี ว่าธุรกิจควรเอาใจใส่
ผู้ คนและโลกด้วย ไม่ใช่คิดจะสร้างแต่ผลกำ�ไรเท่านั้ น 
การปฏิรูปสังคมและดิจิทัลนั้ นจะนำ �เอาผู้ คนและ
เทคโนโลยีมารวมเข้าด้วยกันเพ่ื อสร้างความไว้วางใจ
และความยืดหยุ่ น

2.  ธุรกิจควรจัดลำ�ดับความสำ�คัญอย่างไร ในแง่
ของพนักงาน เทคโนโลยี และนวัตกรรม
พนักงานและวัฒนธรรมเป็นส่ิ งสำ�คัญอันดับแรก
เสมอ ทั้ งสองอย่างน้ี คือจิตวิญญาณท่ีอยู่ เบ้ื องหลัง
ธุรกิจ นวัตกรรมน้ันหมายถึง “การร่วมหัวจมท้าย
ระหว่างพนักงานและเทคโนโลยี” ในรูปแบบท่ีสมดุล
และสอดประสานกัน ถึงแม้ว่าการวิจัย การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และด้านอื่ นๆ ก็จะสำ�คัญไม่แพ้กัน แต่

การท่ีพนักงานพร้อมเปิดนำ�เทคโนโลยี ไปใช้อย่าง
ต่อเน่ื องคือก้าวสำ�คัญท่ีจะนำ �ไปสู ่นวัตกรรมอย่าง
แท้จริง

3.  เคล็ดลับในการปฏิรูปทางดิจิทัลให้ประสบผล
สำ�เร ็จคืออะไร
คุณจำ�เป็นต้องมีทัศนคติท่ีพร้อมปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ื อง ค่อยๆ ก้าวไปอย่างช้าๆ และเช่ื อมโยง
การดำ�เนินการแต่ละอย่างเข้าด้วยกันจนออกมา
เป็นผลลัพธ์ท่ี มุ่ งหวัง แทนท่ีจะรีบเร ่งให้เกิดการ
เปลี่ ยนแปลงครั้งใหญ่ท่ี เปล่าประโยชน์

สรา้งแรงจงูใจให้กบัพนักงาน สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้
อย่างต่อเน่ืองในองค์กร พรอ้มบ่มเพาะความหลากหลาย
และการไม่แบ่งแยก ทัง้หมดน้ีจะทำ�ให้บรษัิทมีความ
แขง็แกรง่ในระยะยาว

Terence Nai Heong Ng
ผู้ จัดการทั่ วไป, Toppan 
Security, Systems 
Private Limited

Toppan
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ธุ รกิจจะเริ่ มต้นการปฏิ รูปทาง
ดิจิ ทั ลอย่ างไร

1.  การรับฟังและสร้างโครงการริเร ิ่ม/โซลูชัน
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานน้ัน
จำ�เป็นแค่ ไหน
ตามธรรมชาติของมนุษย์  เรามักจะไม่ค่อยชอบการ
เปลี่ ยนแปลง แต่ถ้าเราไม่ทำ�ให้ตัวเองหยุดชะงัก คน
อื่ นก็จะเข้ามาทำ�ให้เราหยุดชะงักอยู่ ดี  เราจำ�เป็นต้อง
สลัดความลังเลน้ี ท้ิ งไป และย้ำ �เตือนกับตัวเองว่าจะ
ต้องสร้างนวัตกรรมและสร้างพัฒนาการอย่างต่อ
เน่ื อง ถ้าไม่อยากจะตกยุค ทั้ งยังไม่ควรยัดเยียดไอ
เดียและเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยไม่คำ�นึงถึงปัจจัยใดๆ 
เราจำ�เป็นต้องหาองค์ประกอบท่ีลงตัวและทำ�ต่อไป
เร ื่ อยๆ

2.  คุณจะแนะนำ �ผู้นำ �เก่ี ยวกับการสร้างคุณค่า
ในสภาพแวดล้อมท่ี เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง
อย่างไรบ้าง
60-70% ของความพยายามในการปฏิรูปมักจะล้ม
เหลวด้วยสาเหตุมากมาย หน่ึ งในเหตุผลก็ คือเพราะ

องค์กรไม่ได้เร ิ่มต้นจากการคำ�นึงถึงปลายทาง พวก
เขาเร ิ่มจากแนวคิดแบบใช้เทคโนโลยีนำ �หน้าและไม่
ได้สนใจวัฒนธรรม ทัศนคติ และทักษะท่ีจำ�เป็นต้อง
พัฒนาร่วมด้วยเพ่ื อจะประสบความสำ�เร ็จ และคุณก็
จะต้องให้ความสำ�คัญกับส่ิ งท่ี สร้างมูลค่าให้กับลูกค้า
อย่างแท้จริงด้วย ซ่ึ งน่ันต้องอาศัยการรับฟังอย่าง
สม่ำ �เสมอ

3.  มีแนวทางสำ�หรับโครงการด้าน DX/CX อะไร
บ้างท่ีคุณได้ทดลองแล้วและประสบความสำ�เร ็จ
เป็นอย่างดี
นอกเหนือจากการนำ �ข้อมูลไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว การปฏิรูปทางดิจิทัล (DX) และ
ประสบการณ์ลูกค้า (CX) นั้ นมีความสำ�คัญอย่าง
ยิ่ งยวด โดยต้องเป็นส่ิ งท่ี ลูกค้าสามารถนำ�ไปใช้ ได้
อย่างง่ายดายและรวดเร ็ว และผู้ นำ �ก็จะต้องมองภาพ
ให้ออก จะต้องสามารถวิเคราะห์และทำ�ความเข้าใจ
ลูกค้า เพ่ื อท่ี จะรู ้ว่าส่ิ งท่ี ลูกค้าต้องการท่ีแท้จริงคือ
อะไรกันแน่

Harry Chan
ผู้ ช่วยผู้ อำ�นวยการฝ่าย
ไอที (ธุรกิจอัจฉริยะและ
โซลูชันสถานท่ีทำ�งาน
ดิจิทัล),
IHH Healthcare
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IHH Healthcare
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การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองช่วยเพิ่ม
ความยืดหยุ่นทางธุรกิจได้อย่างไร    

1.  คุณนิยามธุรกิจท่ี มีความยืดหยุ่นว่าอย่างไร
เม่ื อคุณถามว่าธุรกิจจะมีความยืดหยุ่ นได้อย่างไร น่ัน
ก็ ต้องเร ิ่มจากวิธีการจัดระเบียบธุรกิจ เม่ื อพิจารณา
จากมุมมองเชิงกลยุทธ์ ก็จะต้องมีความยืดหยุ่ น 
คล่องตัว และจะต้องมีความต่อเน่ื องในการดำ�เนิน
ธุรกิจเป็นหัวใจสำ�คัญ ส่วนเม่ื อพิจารณาจากมุมมอง
เชิงพนักงาน ธุรกิจก็จะต้องปรับตัวได้ดี  มีความมุ่ ง
มั่นท่ี จะเอาชนะความท้าทายและสามารถแก้ ไขปัญหา
ได้สำ�เร ็จ ส่วนในแง่ของระบบและกระบวนการทาง
ธุรกิจ ก็จะต้องมุ่ งเน้นไปท่ีการพัฒนาอย่างต่อเน่ื อง
อีกด้วย

2.  คุณรู้ สึกว่าการหยุดชะงักและการปฏิรูปทาง
ดิจิทัลน้ันเก่ียวข้องกันหรือไม่
การหยุดชะงักเพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถขับ
เคลื่ อนเทคโนโลยี ดิจิ ทัลได้  แต่เป็นโควิดต่างหาก
ท่ีผลักดันการปฏิรูปทางดิจิทัลได้สำ�เร ็จ เพ่ื อทำ�ให้
พนักงานสามารถทำ�งานจากระยะไกล ท่ี  Great 
Eastern เราช่วยให้พนักงานสามารถทำ�งานจากท่ี
บ้านอย่างรวดเร ็ว ลงทุนไปอย่างมากมายทั้ งในแง่

ความพยายาม กำ�ลังคน และทำ�ให้พนักงานสามารถเข้า
ถึงระบบของบริษัทได้จากท่ี บ้าน นอกจากน้ี เรายังสร้าง
แดชบอร์ดด้านประสิทธิภาพขึ้ นโดยเฉพาะ เพ่ื อคอย
ติดตามผลการทำ�งานอีกด้วย

3.  ในสภาพแวดล้อมท่ี มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อ
เน่ือง
บริษัทจะสร้างความยืดหยุ่นให้มากยิ่ งขึ้นได้อย่างไร
ด้วยการสร้างความสอดคล้องขององค์กร ส่ิ งน้ี คือการมี
แนวทางท่ี เหมาะสมจากผู้ นำ �ตั้ งแต่ในระดับสูงสุด
ความสนใจจากระดับล่าง และความรู ้ สึกในเชิงบวกและ
พร้อมสนับสนุนจากระดับกลาง นอกจากน้ียังจำ�เป็นต้อง
มีการบริหารจัดการการเปลี่ ยนแปลงท่ี ชัดเจนด้วย
ยกตัวอย่างเช่น เรามีทีมการปฏิรูปท่ีประกอบด้วย
พนักงานสามคน ซ่ึ งจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับพนักงาน
ปฏิบัติงานซ่ึ งร ับผิดชอบงานด้านการประมวลผล
การรับประกันภัย และศูนย์ร ับคำ�ร ้องขอสินไหมทดแทน 
เป็นต้น โดยเราจะพูดคุย อธิบายให้ทราบว่ามีการบริหาร
จัดการการเปลี่ ยนแปลงน้ีอย่างไรให้ทราบอย่างชัดเจน
ในทุกขั้นตอน

Patrick Kok
ผู้ อำ�นวยการบริหาร
ฝ่ายกิจการกลุ่ ม, Great 
Eastern Life

Great Eastern Life
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การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองช่วยเพิ่ม
ความยืดหยุ่นทางธุรกิจได้อย่างไร    

การเป็นผู ้น ำ�
ท ี ่ย ืดหยุ ่นในยุค
ของการเปลี ่ยนแปลง

1.  ผู้นำ �จะช่วยชี้ นำ �และเอาชนะวิกฤตได้อย่างไร
ทุกวิกฤตคือโอกาสอันดีสำ�หรับผู้ นำ �และองค์กรใน
การสร้างความยืดหยุ่ นทางความคิดในการจะทำ�
เช่นน้ันได้ คุณจะต้องมีผู้ นำ �ท่ี ดี ซ่ึ งสงบเยือกเย็น 
เพ่ื อประเมินสถานการณ์รุนแรงนั้นอย่างมีสติและ
วางแผน เราจำ�เป็นต้องประเมิน วิเคราะห์ และสร้าง
การมีส่วนร่วมทุกครั้ง ด้วยแนวทางแบบให้ความ
สำ�คัญกับการส่ื อสารเป็นอันดับแรก เพราะเหนือส่ิ ง
อื่ นใด ทุกอย่างล้วนเช่ื อมโยงกลับมาท่ี ว่าผู้ นำ �และ
พนักงานรับมือกับวิกฤติอย่างไร เพราะแม้แต่แผนท่ี
ดีท่ี สุดก็ ไม่สามารถคาดการณ์รองรับส่ิ งท่ี ยังไม่เกิด
ขึ้ นได้้

2.  คุณจะทำ�ให้ทีมผู้นำ �มีความยืดหยุ่นอยู่ เสมอได้
อย่างไร
เทคโนโลยี เปลี่ ยนแปลงอยู๋ เสมอ นวัตกรรมธุรกิจก็
เปลี่ ยนไปตามกระบวนการทำ�งาน และแผนกลยุทธ์
ก็ ต้องปรับเปลี่ ยนไปตามความต้องการของลูกค้า 
แต่ทักษะความเป็นผู้ นำ �นั้ นไม่ได้มีการเปลี่ ยนแปลง

ตามไปด้วยอย่างรวดเร ็วขนาดนั้น เราจำ�เป็นต้องมี
ผู้ นำ �ท่ีพร้อมเผชิญหน้ากับอนาคต มีความฉลาดทาง
อารมณ์ในระดับสูง เพ่ื อท่ี จะทำ�ให้เรามีความยืดหยุ่ น
ยิ่ งขึ้ น สามารถปรับเปลี่ ยน สร้างความผูกพัน 
ฝึกสอน และช้ีนำ �พนักงานได้จากใจจริง

3. เคล็ดลับในการทำ�ให้บริษัทน้ันเปิดใจรับ
แนวคิดของความยืดหยุ่นคืออะไร
เรามุ่ งเน้นท่ีการสร้างคุณค่าจากภายในเพ่ือสั่ งสม
ความรู ้ สึกไว้วางใจในตัวเราและลูกค้า เช่น เราภาค
ภูมิใจในวัตถุประสงค์และแบรนด์ของเรา เคารพ
ซ่ึ งกันและกันเพ่ื อสร้างชุมชนท่ี มีความหลากหลาย 
ความเท่าเทียม และการไม่แบ่งแยก (DEIB) ทั้ งยัง
ร ่วมมือกันส่งมอบประสบการณ์ลูกค้าท่ี ยอดเยี่ ยม
ผ่านการทำ�งานเป็นทีมท่ี เต็มไปด้วยนวัตกรรม  

Koh Ching Hong
ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร
Fujifilm Business
Innovation Singapore

Fujifilm Business Innovation Singapore
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ท่ีฟูจิฟิ ล์ม บิสซิเนส อินโนเวช่ัน เราเข้าใจดี
กวา่การปฏิรูปทางดิจิทัลน้ันไม่ได้เป็นเพียง
แค่ทางเลือกอีกต่อไป แต่น่ีคือความจำาเป็น
สำาหรบัองค์กรท่ีต้องการกา้วหน้าในตลาดท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ทุกวนัน้ี พันธกิจ
ของเราก็คือการช่วยให้ลูกค้าในเอเชียแปซิฟิ ก
นั้นสามารถพลิกโฉมธรุกิจได้สำาเรจ็ด้วยการ
มอบโซลูชันและบรกิารท่ีเปี ่ ยมนวตักรรม เพ่ือ
ช่วยยกระดับขัน้ตอนการทำางานและแก้ปั ญหา
ทางธรุกิจ ด้วยความรูแ้ละความเช่ียวชาญท่ี
ครอบคลุม เรามุ่งมั่นท่ีจะเป็นพันธมิตรในการ
ปฏิรูปทางดิจิทัลท่ีธรุกิจต่างๆ ในภูมิภาคน้ี
เลือกไวว้างใจ

เราเช่ือวา่การยกระดับสภาพแวดล้อมในการ
ส่ือสารของธรุกิจลูกค้าน้ันเป็นกุญแจสำาคัญสู่
ความสำาเรจ็ ด้วยการปรบัเปลี่ยนให้เป็นระบบ
เดียวกันและทำาให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่าง
อัตโนมัติ ธรุกิจก็จะสามารถลดต้นทุน เพ่ิม
ประสิทธผิล และยกกระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าไปพรอ้มๆ กัน

เรามุ่งมั่นบรรลุเป้ าหมายเหลา่น้ีด้วยการผสาน
เทคโนโลยีสุดล้ำา เช่น AI, IoT และบรกิารคลา
วด์มาไวใ้นโซลูชันของเรา พรอ้มช่วยให้ลูกค้า
นำาเทคโนโลยีเหลา่น้ี ไปใช้ประโยชน์เพ่ือสรา้ง
จุดเด่นเหนือคู่แข่งและขับเคลื่อนการเจรญิ
เติบโต

เราดำาเนินงานอยู่ใน 13 ประเทศทัว่เอเชีย
แปซิปิ ก และมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึง
ความท้าทายและโอกาสเฉพาะตัวของภูมิภาค
น้ี โซลูชันและบรกิารของเราจึงได้รบัการ
ออกแบบมาให้ตอบโจทย์ความต้องการท่ี
เจาะจงของธรุกิจในภูมิภาคน้ี ไม่วา่จะมีขนาด
เล็กใหญ่หรอือยู่ในภาคอุตสาหกรรมใดก็ตาม 
ทั้งการเพ่ิมประสิทธภิาพการบรหิารจัดการ
เอกสาร ยกระดับขัน้ตอนการทำางาน หรอืปรบั
ประสิทธภิาพกระบวนการพิมพ์ เราก็มีความ
เช่ียวชาญและเทคโนโลยีท่ีจะช่วยให้ธรุกิจ
สามารถปฏิรูปวธิกีารดำาเนินงานและบรรลุเป้ า
หมายเชิงกลยุทธท่ี์วางไว ้ฟูจิฟิ ล์ม บิสซิเนส 

อินโนเวช่ันพรอ้มช่วยให้ธรุกิจกา้วล้ำานำาหน้าและ
เติบโตอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัลเช่นทุกวนัน้ี

เตรยีมพรอ้มกา้วไปข้างหน้า

ลองมาดวูา่ฟูจฟิิ ล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั่
นจะชว่ยคณุได้อย่างไร ติดต่อตัวแทน
ฝ่ายขายของเราวนัน้ีเลย

สแกนรหัส
หรือคลิก

เว็บไซต
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