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สร้างจุดเด่นเหนือคู่แข่งด้วยความยืดหยุ่นทางธุรกิจ



แผนรองรับความยืดหยุ่น

คุณวางแผนอย่างไรเพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจจะยืนหยัดอยู่ได้เมื่อเวลาผ่านไป จากที่คุณเคยเห็นแนวโน้มการดำ�เนินธุรกิจทุกวันนี้เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วแค่ไหน และการจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจก็ต้องอาศัยทั้งความคล่องตัว ประสิทธิภาพ และนวัตกรรม ในขณะที่
พนักงานเองก็มองหาความยืดหยุ่นในการผสานการทำ�งานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างลงตัวยิ่งขึ้น นอกเหนือไปจากการแข่งขันความว่องไว
ทางเทคโนโลยีนี้แล้ว ทุกวันนี้พนักงานของคุณใช้เครื่องมือเทคโนโลยีหลายอย่างเกินไปหรือเปล่า แล้วประสิทธิภาพนั้นดีด้วยหรือไม่่

การดำ�เนินธุรกิจไม่ได้เป็นแค่เรื่องของการเอาตัวรอด แต่ต้องก้าวหน้าท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันนี้ ไม่ว่าคุณจะ
อยู่ในองค์กรขนาดใหญ่หรือธุรกิจขนาดเล็ก ในฐานะผู้นำ� คุณและทีมก็ต้องพร้อมกับความเปลี่ยนแปลงเสมอ และมองว่านี่คือโอกาสในการ
เติบโต มากกว่าเป็นแค่ความท้าทายที่จะต้องก้าวข้ามไปให้ได้

กุญแจสำ�คัญในการปลดล็อกความยืดหยุ่นธุรกิจ ถามว่าคืออะไร คำ�ตอบนั่นก็คือเทคโนโลยีที่จะช่วยให้คุณสร้างกลยุทธ์การปฏิรูปทาง
ดิจิทัลที่ง่ายดายและนำ�เอาพนักงานที่อยู่กระจัดกระจายทั่วโลกของคุณมาไว้เป็นจุดศูนย์กลาง สิ่งที่คุณจำ�เป็นต้องมีก็คือนวัตกรรม
เทคโนโลยีที่ฉลาดยิ่งขึ้น และวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง จะเห็นได้ว่า การมอบอำ�นาจให้พนักงานนั้นเป็นสิ่งที่จำ�เป็นต้องทำ� เพื่อ
ให้ธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ท่ามกลางสภาวะความไม่แน่นอนนี้ี้

พร้อมหรือยังที่จะนำ�กลยุทธ์การปฏิรูปทางดิจิทัลมาใช้งาน ลงทุนด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรม พร้อมสร้างเครือข่ายพนักงานที่ยืดหยุ่น

ถ้าเช่นนั้น คุณก็พร้อมจะก้าวไปข้างหน้าแล้ว
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นิยามความสำ�เร็จทางธุรกิจ
ด้วยความยืดหยุ่น

สภาวะที่เต็มไปด้วยความเสี่ยงในทุกวันนี้ส่งผล
ต่อผู้นำ�ทางธุรกิจต้องเผชิญกับการหยุดชะงัก
มากมายอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน นี่เองคือจุด 
เปลี่ยนที่พวกเขาจะต้องนิยามความยืดหยุ่นขึ้น 
ใหม่ และรับมือกับซัพพลายเชนที่หยุดชะงัก เงินเฟ้อ 
และภูมิศาสตร์การเมืองที่ตึงเครียดด้วยโซลูชัน 
ที่ครอบคลุมซึ่งไม่เคยปรากฏมาก่อนในองค์กร

เพื่อจะรักษาคงความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
และการตัดสินใจเอาไว้ ผู้นำ�ธุรกิจจะต้องมุ่งเป้าไป 
ที่วิสัยทัศน์โดยรวม พร้อมคำ�นึงถึงข้อดีข้อเสีย

ที่ต้องแลกมาระหว่างประโยชน์ระยะสั้นกับความ
ยืดหยุ่นในระยะยาว การเติบโตอย่างยั่งยืนและไม่แบ่ง
แยกกีดกันนั้นจะเกิดขึ้นได้เมื่อบริษัทเปลี่ยนจากการ
มุ่งเน้นที่มาตรการแบบป้องกันตัวเองและแนวทาง
เชิงรับ ให้กลายเป็นแผนการความยืดหยุ่นที่ยั่งยืน
และเน้นสร้างความก้าวหน้ายิ่งขึ้น

โดยบริษัทนั้นจำ�เป็นต้องแสวงหาข้อมูลเชิงลึกและ 
ไอเดียใหม่ๆ จากตลาด ลูกค้า และชุมชนที่เกี่ยวข้อง
อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนอง
กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอด้วย ทั้ง 

การหยุดชะงักและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วยิ่งกว่าเดิมล้วนแต่มีแนวโน้มจะดำ�เนินต่อ 
ไปเรื่อยๆ ดังนั้นการสร้างแผนการความยืนหยุ่น 
ที่เฉียบคมนั้นจึงเปรียบเสมือนกุญแจสำ�คัญที่จะ 
ไขไปสู่ความรุ่งเรืองในอนาคตนั่นเอง
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ธุรกิจที่ยืดหยุ่น

การมีความยืดหยุ่นแปลว่าอะไร ความยืดหยุ่นทาง
ธุรกิจก็คือความสามารถในการเจริญเติบโตและ
ก้าวหน้าในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน และสามารถจะ
พลิกฟื้นคืนสภาพและก้าวต่อไปหลังประสบความไม่
แน่นอนนั้น

สภาวะโรคระบาดได้เผยให้เห็นความเปราะบางที่อยู่
ภายในหลายองค์กร ในขณะที่ต้องเผชิญกับความ
ท้าทายในรูปแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน ตั้งแต่ปัญหา
ซัพพลายเชนไปจนถึงความยุ่งยากทางด้านเทคโนโลยี 
ในขณะที่เราพยายามก้าวข้ามผ่านสิ่งเหล่านี้ไปให้ได้ 
ผู้นำ�ธุรกิจก็ต้องคิดแสวงหาแนวทางอื่นๆ ด้วยการหัน
มาพิจารณาโมเดลใหม่ๆ ที่ทั้งคล่องตัวและเต็มไปด้วย
นวัตกรรม เพื่อจะเอาตัวรอดในโลกที่ต้องฟาดฟันกับ
องค์กรที่เริ่มต้นมาจากโลกดิจิทัลและเน้นระบบคลาวด์
เป็นอันดับแรกมากขึ้นเรื่อยๆ

Masatsugu Naito

ประธานบริษัท  
ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั่น เอเชีย แปซิฟิก

“
ธุรกิจที่ยืดหยุ่นคือธุรกิจที่สามารถคืนสภาพ
ได้อย่างรวดเร็วเพื่อฟื้นฟู ปรับตัวให้เข้ากับ
สภาวะความจริงใหม่ พร้อมคว้าโอกาสใหม่ๆ 
เอาไว้ ประการแรกที่ผู้นำ�ธุรกิจจะต้องมีก็
คือความยืดหยุ่น และต้องใช้ความยืดหยุ่น
ที่ว่านั้นอย่างสมดุลด้วย ประการที่สอง 
ผู้นำ�จะต้องมีความรักในสิ่งที่ทำ� ด้วยความ
หลงใหลทุ่มเท ทัศนคติแบบไม่ยอมย่อท้อ 
และการสื่อสารที่ดี ความท้าทายไหนๆ ก็ไม่
ยากเกินจะรับมือ และความยากลำ�บากก็จะ
ถูกเปลี่ยนให้กลายเป็นโอกาสได้ง่ายๆ
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2020-2022: การปฏ ริ ปูทางด จิ ทิ ัลและ 
การเปล ี ่ยนลำ�ด ับความส ำ�ค ัญ

ในช่วงระหว่างปี 2020-2022 องค์กรต่างๆ พากัน
ทุ่มเทให้ความสำ�คัญอย่างมากกับการปฏิรูปทาง
ดิจิทัลเพื่อจะก้าวให้ทันตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนไป

แต่แค่เพียงการนำ�เอาเทคโนโลยีและกระบวนการ
ดิจิทัลนั้นไม่เพียงพอที่จะทำ�ให้พวกเขาแตกต่างจาก
คู่แข่งที่ก็กำ�ลังทำ�แบบเดียวกันได้ หลายๆ องค์กร
ยังไม่สามารถพัฒนาประสบการณ์ลูกค้าที่แปลก
ใหม่หรือสร้างสรรค์มากพอที่จะสร้างความแตกต่าง
ในตลาด จึงกลายเป็นว่าพวกเขาเพียงแค่ก้าวไป
พร้อมๆ กับคู่แข่ง แทนที่จะได้ครองตำ�แหน่งผู้นำ�ใน
การแข่งขัน

2023 - อนาคตขา้งหนา้: การปฏ ริ ปูทางด จิ ทิ ัลและ
การเปล ี ่ยนลำ�ดับความสำ�ค ัญ

ส่ิงท่ีต้องมุ่งเน้นในวันน้ีก็คือการใช้เทคโนโลยีเพ่ือขับ
เคล่ือนนวัตกรรม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าธุรกิจใน
เอเชียแปซิฟิก (APAC) น้ันกำ�ลังเปล่ียนความสำ�คัญ
ไปสู่การสร้างนวัตกรรมให้กับสินค้า บริการ และ
ประสบการณ์ของพนักงาน ทำ�ไมจึงเป็นเช่นน้ัน น่ัน
เป็นเพราะผู้นำ�ธุรกิจใน APAC เร่ิมตระหนักถึงบทบาท
ของนวัตกรรมท่ีจะขาดไม่ได้เลยหากต้องการก้าวนำ�คู่
แข่งและสร้างความยืดหยุ่นทางธุรกิจ.

2020-21                                     2022-23
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นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

การปฏิรูปที่นำ�โดยเทคโนโลยี

นวัตกรรมด้านประสบการณ์ลูกค้า

ระบุโมเดลธุรกิจดิจิทัล/กระแสรายได้รูปแบบใหม่

รายได้ที่เพิ่มขึ้น

นวัตกรรมด้านประสบการณ์พนักงาน

การลดต้นทุน

การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ

แหล่งที่มา: Ecosystm, การศึกษาวิจัยองค์กรดิจิทัล, 2023                                                                                 N = 2,024

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญทางธุรกิจในเอเชียแปซิฟิก
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แต่ทุกองค์กรนั้น
คล่องตัวมากพอที่จะ
ปรับเปลี่ยน
ให้สถานการณ์นี้เป็น
ประโยชน์
สำ�หรับตนเองหรือไม่

ไม่ใช่เรื่องน่าแปลกใจเลยที่ภูมิภาค APAC นั้นมีภูมิ
ทัศน์ทางเทคโนโลยีที่พัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
เห็นได้จากที่บริษัทเทคโนโลยีล้ำ�หน้าสูงสุดของโลก
หลายต่อหลายแห่งพากันเข้ามาปักหมุดขยายสาขา 
รัฐบาลของประเทศในแถบนี้ยังสนับสนุนแนวคิด
ริเริ่มในการปฏิรูปทางดิจิทัล ทั้งยังมีการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานและวางนโยบายต่างๆ เพื่ออำ�นวย
ความสะดวกอีกด้วย1

ยิ่งไปกว่านั้น APAC ยังมีวัฒนธรรมที่มีอุปกรณ์มือ
ถือเป็นศูนย์กลางซึ่งพึ่งพาการใช้บริการดิจิทัลและ
แอพพลิเคชั่นอย่างมากในชีวิตประจำ�วัน ทั้งหมดนี้
จึงกลายเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ APAC เป็นภูมิภาค
ที่เหมาะเจาะอย่างยิ่งในการที่จะช่วยให้ธุรกิจต่างๆ 
สามารถสร้างนวัตกรรมและปฏิรูปใหม่ได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น
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SMB เทียบกับองค์กรขนาดใหญ่: 
ใครมีความคล่องตัวมากกว่ากัน

แม้ว่าจะองค์กรขนาดย่อมและขนาดกลางอ่อนไหว
ต่อสภาวการณ์ของการหยุดชะงักมากกว่า แต่ก็
ต้องยอมรับว่าธุรกิจขนาดเล็กและกลาง (SMB) 
นั้นมีความอึดแกร่งมากกว่าบริษัทใหญ่ๆ2 การ
ที่ไม่มีโครงสร้างลำ�ดับชั้นซับซ้อนแบบดั้งเดิม 
รวมถึงการอนุมัติหลายขั้นตอน ช่วยให้ SMB 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่าง
ว่องไว จึงมีความสามารถในการปรับตัวและ
คล่องตัวมากกว่าอย่างไม่ต้องสงสัย 

ในทางกลับกัน 61% ขององค์กรขนาดใหญ่ทั่ว 
APAC ระบุว่า “ความยากลำ�บากในด้านความ
คล่องตัวเมื่อต้องมีการปรับโครงสร้างและปฏิรูป” 
คือความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุด อุปสรรคสำ�คัญ
ที่สุดที่ส่งผลต่อการประสบความสำ�เร็จอย่างต่อ
เนื่องก็คือการที่ไม่สามารถคงความคล่องตัวใน
โลกที่พวกเขาเห็นว่ามีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น

ความท้าท้ายที่องค์กรขนาดใหญ่ในเอเชียแปซิฟิกต้องเผชิญ

ความยากลำ�บากในการปรับโครงสร้างและปฏิรูปอย่างคล่องตัว

การแข่งขันที่สูงขึ้น

การตัดสินใจที่ถูกต้องในการจัดสรรทรัพยากร

ความยากลำ�บากในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เหนียวแน่น

รูปแบบการปฏิบัติงานภายในองค์กรที่ไม่สอดรับกัน

61%

59%

42%

35%

32%

แหลง่ท ี ม่า: การสำ�รวจโดย Ecosystm, 2023                                                                                                             N = 89
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องค์กรขนาดใหญ่มักต้องพึ่งพาการดำ�เนินงาน
ส่วนหลังที่ไม่ใช่ระบบอัตโนมัติและยังกระจัดกระจาย
โดยมีข้อมูลเก็บแยกส่วนออกจากัน3 ทั้งๆ ที่ดู
จากภายนอกแล้วเต็มไปด้วยนวัตกรรมและล้ำ�สมัย
อย่างยิ่ง เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำ�ไปใช้อย่างไม่เต็ม
ศักยภาพและยึดติดอยู่กับวิธีการทำ�งานแบบล้า
สมัยท่ามกลางสภาพแวดล้อมสมัยใหม่

ผู้บริหารในบริษัทเหล่านี้มักจะให้ความสำ�คัญกับ
การออกคำ�สั่งจากศูนย์กลางและการตัดสินใจตาม
ลำ�ดับชั้น แทนที่จะเป็นการตระหนักถึงคุณประโยชน์
ที่พึงมีจากการสื่อสารเพื่อทำ�งานร่วมกันระหว่าง
ทีมต่างๆ ทั่วทั้งบริษัท

ถอดรหัสความคล่องตัวทางธุรกิจ

ธุรกิจที่คล่องตัวนั้นล้ำ�หน้าบริษัทอื่นด้วยการระบุ
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าผ่านการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ด้วยการให้
ความสำ�คัญกับผลตอบรับจากลูกค้าเพื่อนำ�ไป
ปรับปรุงสินค้าและบริการ

บริษัทท่ีไว้วางใจพนักงานแนวหน้าให้รวบรวมและนำ�คำ�ติชมของลูกค้ามาบอกต่อจะสามารถตอบ
สนองกับความต้องการของตลาดได้ดีกว่า ในขณะท่ีการรวบรวมข้อมูลผ่านการสำ�รวจ แบบฟอร์มคำ�
ติชม และการติดตามโซเชียลมีเดียน้ันจะช่วยมอบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับจุดท่ีเป็นปัญหาของลูกค้า

ดังน้ัน บริษัทท่ีมีความยืดหยุ่นจึงจำ�เป็นต้องมีโครงสร้างท่ีสามารถวิเคราะห์และนำ�เอาผลตอบรับ
จากลูกค้ามาใช้ปรับปรุงสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทท่ีพร้อมตอบสนองความ
เปล่ียนแปลงและให้ความสำ�คัญกับความคล่องตัวจะก้าวหน้าได้ไกลในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ
อย่างทุกวันน้ี กล่าวง่ายได้ว่าความคล่องตัวก็คือ

ธุรกิจที่ยืดหยุ่นนั้นจะต้องมีความคล่องตัวและปรับเปลี่ยนของตัวเองได้เป็นอย่างดี แต่ก็ยังต้อง
สามารถตอบสนองกับความต้องการด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัวจากพนักงานได้ด้วย

ตระหนักถึง 
ภูมิทัศน์ที่เกิด 

ขึ้นใหม่

ไว้วางในใน
พนักงาน

โครงสร้างพื้น 
ฐานที่มีนวัต 

กรรม

ความ 
คล่องตัวทาง

ธุรกิจ4
+ x =
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การวางแผนเพื่อรองรับ
ความยืดหยุ่น

คุณจะนำ�ความยืดหยุ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร 
การทำ�งานได้พลิกโฉมไปจากที่เคยในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้ 
และสิ่งที่เคยมีอยู่ถาวรก็ได้ล่มสลายหายไปแล้ว การเตรียม
พร้อมเผชิญสิ่งที่ไม่เคยประสบมาก่อนนั้นเป็นสิ่งจำ�เป็น
สำ�หรับการปรับโครงสร้างที่ยืดหยุ่น และธุรกิจของคุณก็
ต้องออกแบบแนวทางของตัวเอง เพราะแต่ละแผนกและ
ทีมล้วนไม่เหมือนกัน

ระบุความต้องการท่ีจะเจาะจงและส่ิงท่ีสมาชิกของทีมแต่ละ
คนต้องการในแง่ของความยืดหยุ่น

พิจารณาถึงผลกระทบจากการใช้รูปแบบทำ�งานอย่าง
ยืดหยุ่นท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและเป้าหมายของทีม

กำ�หนดระดับของโครงสร้างและแนวทางท่ีจำ�เป็นต้องมีใน
การใช้รูปแบบทำ�งานอย่างยืดหยุ่น

กำ�หนดความคาดหวังและช่องทางในการส่ือสารท่ีชัดเจน
สำ�หรับพนักงานระยะไกลและพนักงานท่ียืดหยุ่น

ทบทวนและปรับเปล่ียนนโยบายการทำ�งานอย่างยืดหยุ่น
จากผลตอบรับและผลลัพธ์ท่ีได้อย่างต่อเน่ือง

รายการตรวจสอบ: นิยามประเภทของ
ความยืดหยุ่นที่ทีมของคุณต้องมี

1

2

3

4

5
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คิดให้ไกลยิ่งกว่า
แค่นอกกรอบ

จากการวางแผนไปสู่การเตรียมรับความยืดหยุ่น

ผู้นำ�จำ�เป็นต้องเลือกใช้แนวทางเชิงรุกด้วยการมุ่งเน้น
ไปที่สองส่วนที่สัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน นั่นก็คือ สถานที่
ทำ�งานดิจิทัลและแรงงานมนุษย์ โดยต้องอาศัยมุมมอง
ที่เปลี่ยนไปจากเดิม จากที่เคยเพียงแค่วางแผนสร้าง
ความยืดหยุ่นไปเป็นการเตรียมตัวให้พร้อม โดยการถาม
คำ�ถามสำ�คัญกับตัวเองว่า คุณควรจะลงทุนในด้านใด 
การลงทุนในด้านนวัตกรรมจะนำ�ไปสู่การเติบโตในระยะ
ยาวหรือไม่ นั่นจึงจะเป็นการนำ�พาองค์กรของคุณออก
จากสภาวะนิ่งรับไปอยู่ในจุดพร้อมรุกไปข้างหน้า โดย
การนำ�เอาสถานที่ทำ�งานดิจิทัลมาใช้ประโยชน์เพื่อช่วย
ส่งเสริมแรงงานมนุษย์นั่นเอง

จากความไม่แน่นอนที่ประสบอยู่ในปัจจุบัน การคาด
เดาสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อจากนี้แทบจะเป็นไปไม่ได้ แล้ว
องค์กรต่างๆ จะเตรียมพร้อมกันอย่างไร

ลองพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ (อาทิ สังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงด้านแรงงาน) ที่อาจ
ผลักดันให้มีการนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างเช่น AI เข้า
มาใช้งาน และคุณจะนำ�ไปใช้
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การลงทุนด้านกลยุทธ์เตรียมตัวสร้างความยืดหยุ่น

รายบุคคล

เริ่มจากการสร้างโมเดลธุรกิจที่ผสานความ
ต้องการของพนักงาน โปรเจ็กต์ และลูกค้า
เข้าด้วยกันให้กลายเป็นสิ่งที่สร้างคุณค่า

ลงทุนและทดลองกับเทคโนโลยีเกิดใหม่ 
ที่แสดงให้เห็นว่าสามารถเพิ่มจำ�นวนลูกค้าและ

คุณค่าสำ�หรับพนักงาน

ลงทุนกับเทคโนโลยีที่สามารถทำ�ให้
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างทีมต่างๆ ง่ายดายและ 

ราบรื่นยิ่งขึ้น

ลงทุนกับเทคโนโลยีที่ช่วยให้ทราบถึงรูปแบบ
พฤติกรรมและสร้างนวัตกรรมเพื่อรองรับความ

ต้องการของลูกค้าและพนักงาน

นำ�ทรัพยากรมาใช้งาน แจกจ่าย และเชื่อมต่ออย่าง 
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนจะสามารถเข้าถึง

สิ่งที่ต้องการในการทำ�งานให้ลุล่วง

สนับสนุนกลุ่มคนที่ทำ�งานกับคุณและกลุ่มคนที่คุณ
ทำ�งานเพื่อรองรับด้วยการทำ�ให้แน่ใจว่าทรัพยากร

ที่มีนั้นช่วยจัดการปัญหาที่กำ�ลังประสบ

สถานที่ทำ�งานทีม

ผู้นำ�จำ�เป็นต้องแสวงหาการลงทุนที่ช่วยส่งเสริมนวัตกรรม ซึ่งไม่ใช้แค่เทคโนโลยีใหม่ๆ แต่เป็นการนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่านี้มาช่วยสร้างพฤติกรรมและ
ประสบการณ์มนุษย์รูปแบบใหม่ เลือกใช้จ่ายและลงทุนด้านเทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับพนักงานและลูกค้า

การเตรียมตัวรับความยืดหยุ่นก็จะกลายเป็นการมีกรอบการทำ�งานขององค์กร และการหาเทคโนโลยีล้ำ�หน้าที่เหมาะสมเพื่อรองรับกรอบการทำ�งานนั้น
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ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั่น

ที่ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั่น เราเข้าใจดีกว่าการ
ปฏิรูปทางดิจิทัลนั้นไม่ได้เป็นเพียงแค่ทางเลือก
อีกต่อไป แต่นี่คือความจำ�เป็นสำ�หรับองค์กรที่
ต้องการก้าวหน้าในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วทุกวันนี้ พันธกิจของเราก็คือการช่วยให้
ลูกค้าในเอเชียแปซิฟิกนั้นสามารถพลิกโฉมธุรกิจ
ได้สำ�เร็จด้วยการมอบโซลูชันและบริการที่เปี่ยม
นวัตกรรม เพื่อช่วยยกระดับขั้นตอนการทำ�งาน
และแก้ปัญหาทางธุรกิจ ด้วยความรู้และความ
เชี่ยวชาญที่ครอบคลุม เรามุ่งมั่นที่จะเป็นพันธมิตร
ในการปฏิรูปทางดิจิทัลที่ธุรกิจต่างๆ ในภูมิภาคนี้
เลือกไว้วางใจ

เราเชื่อว่าการยกระดับสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร
ของธุรกิจลูกค้านั้นเป็นกุญแจสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จ 
ด้วยการปรับเปลี่ยนให้เป็นระบบเดียวกันและทำ�ให้
การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างอัตโนมัติ ธุรกิจก็จะ

สามารถลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิผล และยกกระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าไปพร้อมๆ กัน

เรามุ่งมั่นบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ด้วยการผสาน
เทคโนโลยีสุดล้ำ� เช่น AI, IoT และบริการคลาวด์มา
ไว้ในโซลูชันของเรา พร้อมช่วยให้ลูกค้านำ�เทคโนโลยี
เหล่านี้ไปใช้ประโยชน์เพื่อสร้างจุดเด่นเหนือคู่แข่งและ
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโต

เราดำ�เนินงานอยู่ใน 13 ประเทศทั่วเอเชียแปซิปิก 
และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความท้าทายและ
โอกาสเฉพาะตัวของภูมิภาคนี้ โซลูชันและบริการ
ของเราจึงได้รับการออกแบบมาให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการที่เจาะจงของธุรกิจในภูมิภาคนี้ ไม่ว่าจะมี
ขนาดเล็กใหญ่หรืออยู่ในภาคอุตสาหกรรมใดก็ตาม 
ทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเอกสาร 
ยกระดับขั้นตอนการทำ�งาน หรือปรับประสิทธิภาพ

กระบวนการพิมพ์ เราก็มีความเชี่ยวชาญและ
เทคโนโลยีที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถปฏิรูปวิธีการ
ดำ�เนินงานและบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่วางไว้ 
ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั่นพร้อมช่วยให้ธุรกิจ
ก้าวล้ำ�นำ�หน้าและเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัลเช่น
ทุกวันนี้

เตรียมพร้อมก้าวไปข้างหน้า

ลองมาดูว่าฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั่นจะ
ช่วยคุณได้อย่างไร ติดต่อตัวแทนฝ่ายขาย
ของเราวันนี้เลย
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