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ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขของบริการ FUJIFILM IWpro  22th September 2025 

  ขอ้ 1. ขอ้ตกลงทางกฎหมาย 

1) คุณ (“คุณ” หรือ “ลูกค้า”) ถือว่าได้อ่าน เข้าใจ และตกลงทีÉจะ

ผกูพนัทางกฎหมายกบัขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการบรกิารทั Êงหมด 

(“T&C”) โดยดําเนินการสิÉงต่อไปนีÊ: 

(a) คลกิปุ่ ม "ยอมรบั", "ตกลง" หรอืเทยีบเท่าบนเวบ็ไซต์ของผู้

ใหบ้รกิารสาํหรบับรกิาร 

(b) การทําสญัญาเกีÉยวกบัการใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอื  

(c)  เริÉมใชบ้รกิาร 

2)  ในบางบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารอาจเพิÉมขอ้กําหนดและเงืÉอนไขพเิศษซึÉง

สะท้อนถึงข้อกําหนดเฉพาะ (“ข้อกําหนดเพิÉมเติม”) ใน T&C 
ขอ้กําหนดเพิÉมเตมิจะถูกรวมเขา้และเป็นส่วนหนึÉงของขอ้กําหนด

และเงืÉอนไขโดยอตัโนมตั ิ

3) หากคุณตกลงหรอืถอืว่าตกลงตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขในนาม
ของบุคคลทีÉสาม (รวมถงึบรษิทั/องค์กรทีÉคุณเป็นพนักงาน) คุณ

รบัทราบว่าคุณมอีํานาจทีÉจําเป็นในการดําเนินการดงักล่าวและมี

หน้าทีÉรบัผดิชอบในการดําเนินการดงักล่าว ในกรณีนีÊ การอา้งองิ
ของ 'คุณ' และ 'ลูกค้า' จะถือเป็นการอ้างอิงถึงบุคคลทีÉสาม

ดงักล่าว 

4) ผู้ให้บริการอาจเปลีÉยนแปลงข้อกําหนดและเงืÉอนไข (รวมถึง

ข้อกําหนดเพิÉมเติมทีÉบังคบัใช้กับบริการ) ได้ตลอดเวลา เมืÉอผู้
ใหบ้รกิารเปลีÉยนแปลงขอ้กําหนดและเงืÉอนไข ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้

ให้คุณทราบถึงการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ทีÉผู้

ใหบ้รกิารกําหนด ทางอเีมลหรอืวธิกีารอืÉนใด ลูกคา้จะถูกผูกมดั
ตามขอ้กําหนดทีÉเปลีÉยนแปลงนับจากวนัทีÉผูใ้หบ้รกิารใหบ้ริการ

เป็นครั Êงแรก เป็นความรบัผิดชอบของลูกค้าในการตรวจสอบ

ขอ้กําหนดทีÉเปลีÉยนแปลง 

5) ในกรณีทีÉมขีอ้ขดัแยง้ระหว่างขอ้กําหนดเพิÉมเตมิและขอ้กําหนด

อืÉนๆ ของ T&C ข้อกําหนดเพิÉมเติมจะมีผลเหนือกว่าในส่วนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบับรกิารดงักล่าว 

6) ไม่มขี้อความใดในข้อกําหนดและเงืÉอนไขทีÉจะตคีวามได้ว่าเป็น

การจํากดั ยกเว้นหรอืแก้ไขการรบัประกนั การรบัประกนั หรอื

สทิธิ ÍอืÉนๆ ทีÉลูกค้าได้รบั ซึÉงไม่สามารถจํากดั ยกเว้น หรอืแก้ไข
ได้ตามกฎหมาย รวมถึงการรับประกันตามกฎหมายภายใต้

กฎหมายทีÉบงัคบัใช ้

 

ขอ้ 2. คาํจํากดัความ 

คาํทีÉใชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญ่ในทีÉนีÊกําหนดไวด้งันีÊ: 

(a)  “ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน” หมายถึง ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน

โนเวชั Éน คอร์ป. ซึÉงเป็นบรษิทัญีÉปุ่ นซึÉงมสีํานักงานหลกัอยู่ทีÉ 9-7-3 

Akasaka Minato-ku Tokyo107-0052 ประเทศญีÉปุ่ น 

(b) “บรกิาร” หมายถึงบรกิารทีÉมหีรอืไม่มคี่าบรกิาร ซึÉงจดัทําโดย ฟูจิ

ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน หรอื สาขาการขายใหก้บัลูกคา้ผ่านทาง 

อินเทอร์เน็ต และเอกสารคําสั ÉงซืÊอ/แอปพลิเคชนัทีÉลูกค้าจส่งออก

หรือส่ง (หรือหน้าจอ หากลูกค้าสั ÉงซืÊอหรือ สมัครใช้บริการทาง

อินเทอร์เน็ต) หมายถึงหรอืแสดงขอ้กําหนดและเงืÉอนไขในการใช้

บรกิาร 

(c) “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน หรอืสาขาการ

ขายทีÉใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ตามทีÉระบุในเอกสารคาํสั ÉงซืÊอ/แอปพลเิคชนั 
(หรอืหน้าจอ หากลูกค้าสั ÉงซืÊอหรอืใช้บรกิารทางอินเทอร์เน็ต) ซึÉง

ลูกคา้เป็นผูอ้อกหรอืส่งเพืÉอใชบ้รกิาร 

 

ขอ้ 3. การใชบ้รกิาร 

1) คุณอาจมสีทิธิ Íเขา้ถงึและใช้บรกิารภายใต้การปฏบิตัติามขอ้กําหนด

และเงืÉอนไขทั Êงหมด 

2) ผูใ้หบ้รกิารอาจกําหนดขอ้จํากดัทีÉสมเหตุสมผลในการใช้บรกิารของ
ลูกคา้ เช่น การจํากดัขนาดไฟล ์พืÊนทีÉจดัเก็บขอ้มลู ความสามารถใน

การประมวลผลข้อมูลและข้อจํากัดทางเทคนิคอืÉนๆ ลูกค้าจะต้อง

รบัทราบเพิÉมเติมว่าบรกิารอาจถูกระงบั เนืÉองจาก ข้อกําหนดทาง
เทคนิค แม้ว่าพืÊนทีÉจัดเก็บข้อมูลทีÉจัดสรรให้กับลูกค้าจะไม่ถูก

ครอบครองโดยสมบรูณ์ 

3) ให้บรกิารสําหรบัลูกคา้ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* ผู้ทีÉอยู่
นอกพืÊนทีÉไม่สามารถดําเนินการลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิารตามหลกัการ

ได ้เพืÉอหลกีเลีÉยงขอ้สงสยั สิÉงทีÉกล่าวขา้งต้นจะต้องไม่ป้องกนัลูกค้า

จากการใชบ้รกิารนอกภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* 

* ออสเตรเลยี จนี (รวมฮ่องกงและไตห้วนั) ญีÉปุ่ น อนิโดนีเซยี เกาหลี
ใต้ ลาว มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ สงิคโปร์ ไทย เวยีดนาม 

เมยีนมาร ์และกมัพชูา 

 

ขอ้ 4. สภาพแวดลอ้มทีÉจําเป็นสาํหรบัการใชง้าน 

1) บรกิารอาจตอ้งใชส้ภาพแวดลอ้มทางเทคนิคเฉพาะสาํหรบัการใช้งาน 

เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีÉเกีÉยวข้อง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ
ซอฟต์แวร์ทีÉกําหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร (ค่าลขิสทิธิ Í หากม ีจะเป็นภาระ

ของลูกคา้) ขอ้กําหนดขา้งต้นรวมถงึการอปัเดตและการต่ออายุเป็น

ระยะ ซึÉงอาจส่งผลต่อประสทิธภิาพของบรกิาร 

ลูกค้าตกลงว่าเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้แต่เพยีงผูเ้ดียวในการ
ปฏบิตัติามขอ้กําหนด และทั Êงผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชั Éน  จะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้กําหนดดงักล่าว 

2) อาจเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยใชข้อ้มลูประจําตวัของบรกิารภายนอก
อนัเป็นผลมาจากการเชืÉอมโยง ID ระหว่างบรกิารและบรกิาร

ภายนอกดงักล่าว อย่างไรก็ตาม นวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน ไม่รบัประกนัและไม่ตอ้งรบัผดิชอบ
ในกรณีทีÉบรกิารไม่สามารถเขา้ถงึได้เนืÉองจากบรกิารภายนอก

ดงักล่าว 
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ขอ้ 5. ซอฟต์แวรส์าํหรบัการบรกิาร 

1) ผู้ให้บริการอาจอนุญาตให้ลูกค้าใช้ซอฟต์แวร์ทีÉจะติดตั Êงบน

อุปกรณ์ของลูกค้าโดยเป็นส่วนหนึÉงของหรือมาพร้อมกับ

บรกิาร ("ซอฟต์แวรส์ําหรบับรกิาร") ไม่ว่าจะมหีรอืไม่มคี่าสทิธิ
ก็ตาม ซอฟต์แวร์สําหรบับรกิารจะใช้เพืÉอวตัถุประสงค์ในการ

ใหบ้รกิารเพยีงอย่างเดยีวและในลกัษณะทีÉผูใ้หบ้รกิารอนุญาต

แยกต่างหาก 

2) ห้ามมิให้ลูกค้าคัดลอก แก้ไข แจกจ่าย ขาย หรือให้เช่า

ซอฟต์แวร์สําหรบับริการทั Êงหมดหรือบางส่วนโดยเด็ดขาด 

นอกจากนีÊ  ลูกค้าจะต้องไม่พยายามดึงซอร์สโค้ดของ

ซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิารหรอืทําวศิวกรรมยอ้นกลบั 

3)  ลูกค้าต้องรบัทราบอย่างเต็มทีÉว่าลูกค้าตกลงทีÉจะปฏิบตัิตาม

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขการอนุญาตให้ใช้สทิธิของซอฟต์แวร์
สําหรับบริการทีÉกําหนดโดยผู้ให้บริการหรือนวตักรรมทาง

ธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน แยกต่างหาก ณ เวลา

ทีÉทําการตดิตั ÊงหรอืเริÉมใชง้าน 

 

ขอ้ 6. การสอบถามจากลูกคา้ 

ผูใ้หบ้รกิารจะตอบคําถามของลูกคา้ทีÉส่งไปยงัทีÉอยู่ตดิต่อทีÉระบุโดย

ผูใ้หบ้รกิาร เวน้แต่จะระบุไวใ้นขอ้กําหนดเพิÉมเติม ลูกคา้สามารถ
สอบถามวิธีใช้บริการได้เท่านั Êน ผู้ให้บริการอาจจัดให้มีการ

สนับสนุนอืÉน ๆ ซึÉงอาจมคี่าธรรมเนียมเพิÉมเตมิ ขึÊนอยู่กบัดุลยพนิิจ

ของผูใ้หบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 

ขอ้ 7. สญัญาจา้งเหมาบรกิาร 

ผู้ให้บรกิารอาจใช้ดุลยพนิิจ แต่เพยีงผู้เดียวในการทําสญัญาช่วง

บริการทั Êงหมดหรือบางส่วนให้กับบุคคลทีÉสาม โดยมีเงืÉอนไขว่า
สญัญาช่วงดังกล่าวจะต้องไม่ปลดผู้ให้บรกิารจากภาระผูกพนัใน

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไข 

 

 

 

ขอ้ 8. การปรบัเปลีÉยนบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารอาจแก้ไข ปรบัปรุง หรอืยุตบิรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน
ได้ทุกเมืÉอโดยขึÊนอยู่กับดุลยพนิิจของผู้ให้บริการแต่เพียงผู้เดียว 

โดยไม่ต้องรบัผดิต่อลูกค้า ผูใ้หบ้รกิารจะต้องพยายามตามสมควร

ในการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการเปลีÉยนแปลง ปรบัปรุง หรือการ
หยุดให้บริการดังกล่าว หากผู้ให้บริการหยุดให้บริการอย่าง

ครบถ้วน ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิค่าบรกิารตามสดัส่วนทีÉเทยีบเท่ากบั

จํานวนส่วนทีÉไม่ไดใ้ชบ้รกิาร 

ขอ้ 9. ค่าบรกิารและเงืÉอนไขการชําระเงนิ 

1) ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และจํานวนเงนิอืÉนๆ ทีÉผู้ให้บรกิารจะ

ออกใบแจ้งหนีÊตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไข (“ค่าบรกิาร”) ระบุไว้

ใน (i) เอกสารการสั ÉงซืÊอทีÉระบุการซืÊอบรกิารทีÉตกลงกนัระหว่าง
คู่สญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นครั Êงคราวหรอื ( ii) การยนืยนั

การสั ÉงซืÊอทีÉแสดงบนคอมพิวเตอร์ของลูกค้าเมืÉอซืÊอบริการ

ออนไลน์ (“แบบฟอรม์การสั ÉงซืÊอ”) 

2) ค่าบริการทั ÊงหมดทีÉลูกค้าชําระนั Êนไม่รวมภาษีและอากรทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

3) ค่าบรกิารและภาษีทีÉเกีÉยวขอ้ง (เรยีกรวมกนัว่า “ออกใบแจง้หนีÊ 

จํานวนเงนิ”) ใหร้ะบุไวใ้นใบแจ้งหนีÊทีÉผูใ้หบ้รกิารออกใหแ้ก่ลูกคา้
หลังจากการปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขสําหรับการ

ใหบ้รกิาร 

4) จํานวนเงนิทีÉออกใบแจง้หนีÊจะถงึกําหนดชําระทนัทแีละลูกคา้ต้อง
ชําระภายในสบิห้า (15) วนันับจากวนัทีÉในใบแจ้งหนีÊ การชําระ

เงนิอาจเป็นการโอนเงนิทางโทรเลขหรอืรูปแบบการชําระเงนิอืÉน

ตามทีÉทั Êงสองฝ่ายตกลงร่วมกนั โดยทีÉลูกค้าจะต้องรบัผิดชอบ

ค่าธรรมเนียมธนาคารทีÉเกีÉยวขอ้ง (ถา้ม)ี 

5) ในกรณีทีÉลูกค้าไม่ชําระเงนิตามจํานวนทีÉออกใบแจ้งหนีÊภายใน

วนัทีÉครบกําหนด ลูกคา้ตกลงทีÉจะชําระดอกเบีÊยของผู้ให้บรกิาร

ในอตัรา 12% ต่อปี (หรอือตัราดอกเบีÊยสูงสุดทีÉอนุญาตภายใต้
กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง) สําหรบัยอดคา้งชําระ จนกว่าจะชําระครบ

จํานวนทีÉคา้งชําระ 

6) ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบค่าธรรมเนียมของบุคคลทีÉสามทีÉเกีÉยวขอ้ง 
(รวมถึงค่าโทรศพัท ์ค่าธรรมเนียมผู้ให้บรกิารมอืถอื ค่าบรกิาร 

ISP ค่าบรกิารแผนขอ้มลู ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิผ่านธนาคาร 

ค่าธรรมเนียมบตัรเครดติ ค่าธรรมเนียมการแลกเปลีÉยนเงนิตรา
ต่างประเทศ (ถ้ามี)  ให้กับบุคคลทีÉสาม ผู้ให้บริการจะไม่

รบัผดิชอบต่อค่าธรรมเนียมเหล่านีÊ 

7) ในขอบเขตสูงสุดทีÉกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอนุญาต 
ค่าบรกิารทั Êงหมดจะไม่สามารถขอคนืได้ ไม่ว่าลูกคา้จะใชบ้รกิาร

หรอืไม่กต็าม 

8) ในกรณีทีÉ (ก) ภาวะเศรษฐกจิเปลีÉยนแปลงอย่างรุนแรงหลงัจาก
ลงนามในข้อตกลงนีÊ (ข) อตัราราคาของบรษิัทพนัธมติรของผู้

ให้บรกิารจะได้รบัการแก้ไข หรอื (ค) เรืÉองอืÉนใดทีÉทําให้ต้นทุน

การบรกิารเพิÉมขึÊนอย่างโดดเด่น ผูใ้หบ้รกิารอาจแกไ้ข ค่าบรกิาร
โดยแจง้การแกไ้ขใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสอง (2) เดอืน

ก่อนวนัทีÉมกีารแก้ไข อย่างไรก็ตาม เมืÉอการแก้ไขค่าบรกิารไม่

ถือเป็นการเสียเปรียบสําหรับลูกค้า ผู้ให้บริการอาจแก้ไข
ค่าบริการโดยแจ้งการแก้ไขให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อย

หนึÉง (1) วนัก่อนวนัทีÉแกไ้ข 

 

ขอ้ 10. การจดัการ User และ User ID 

1) ผูใ้ช ้ลูกคา้รบัทราบและตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารจะถอืว่าบุคคลทีÉใช ้ID 

ผูใ้ช้และรหสัผ่านเป็นผูใ้ช้บรกิาร (“ผูใ้ช”้) และลูกคา้จะต้องทําให้

เนืÊอหาของ T&C เป็นทีÉรู้จักของผู้ใช้และกําหนดภาระผูกพนั
เดียวกันกับผู้ใช้ภายใต้ข้อกําหนดและเงืÉอนไข และจะต้อง 

รบัผดิชอบต่อการกระทําของผูใ้ชแ้ละผลลพัธ์ทีÉเกดิจากผูใ้ช ้หาก

มขีอ้พพิาท การฟ้องรอ้ง หรอืปัญหาอืÉนๆ เกดิขึÊนระหว่างลูกค้า
และผู้ใช้ ผู้ให้บริการและนวตักรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิส

ซเินส อนิโนเวชั Éนจะไม่รบัผดิชอบต่อพวกเขา 

2) ผู้ดูแลระบบ ผู้ให้บริการอาจให้ลูกค้าแต่งตั Êงผู้ดูแลระบบทีÉ
รบัผดิชอบต่อไปนีÊ (“ผู้ดูแลระบบ”): (i) การลงทะเบียนและการ

จดัการการระบุตวัตนทีÉจําเป็นสําหรบัผู้ใช้ในการเข้าถึงบริการ 

(“ID ผูใ้ช”้) และ (ii) ตดิต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิาร ลูกคา้ต้อง
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แจ้งให้ผู้ให้บริการทราบถึงข้อมูลของผู้ดูแลระบบ เมืÉอลูกค้า
เปลีÉยนผูดู้แลระบบ ลูกคา้จะต้องแจ้งใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถึงการ

เปลีÉยนแปลงดงักล่าวล่วงหน้า 

3) ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบในการใชแ้ละจดัการ ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 
และรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูเหล่านั Êน ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผู้

ให้บริการและนวัตกรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน

โนเวชั Éนจะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ทีÉเกดิจากการใช้
หรือจัดการ ID ผู้ใช้และรหสัผ่าน รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพยีงการ

จดัการทีÉไม่เพยีงพอ การใชง้านทีÉไม่เหมาะสมและการใช้งานของ

บุคคลทีÉสาม 

4) ลูกค้าตกลงว่าผู้ให้บรกิารอาจถือว่าใครก็ตามทีÉใช้ ID ผู้ใช้และ/

หรอืรหสัผ่านเป็นผูใ้ชด้งักล่าว 

5) ID ผูใ้ช้จะมอบใหแ้ละใช้งานสําหรบัผูใ้ชห้นึÉง (1) คนเท่านั Êน และ
จะไม่ถูกแชร์โดยผู้ใช้สองคน (2) หรือมากกว่า ลูกค้าจะต้อง

รบัทราบว่า ID ผู้ใช้และรหสัผ่านจะไม่ถูกเปิดเผย มอบหมาย 

ให้ยืม แลกเปลีÉยนกับหรือแบ่งปันกับบุคคลทีÉสาม และจะต้อง
จดัการผูดู้แลระบบและผูใ้ชข้องตนไม่ให ้ID ผูใ้ช้และรหสัผ่านถูก

เปิดเผยต่อ มอบหมาย ให้ยืม แลกเปลีÉยนหรือแบ่งปันกับ

บุคคลภายนอก 

6) แมว้่าบุคคลทีÉสามจะใช้บรกิารในฐานะผูใ้ช ้แต่ลูกคา้จะต้องชําระ
ค่าธรรมเนียมบรกิารของผู้ให้บรกิารและภาษีทีÉเกีÉยวข้องตราบ

เท่าทีÉ ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านตรงกนั 

7) ลูกคา้รบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธิ Íในการลบ ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้
ทีÉไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อีกภายในระยะเวลาทีÉกําหนด

หลังจากวนัทีÉเข้าถึงครั Êงล่าสุด ผู้ให้บริการจะไม่รบัผิดชอบต่อ

ความเสยีหายใด ๆ ทีÉเกิดจากการลบ ID ผู้ใช้ดงักล่าวไม่ว่าใน

กรณีใด 

 

ขอ้ 11 ขอ้มลูและเนืÊอหาของลูกคา้ 

1)  ลูกคา้จะต้องตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจิ
ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éนจะไม่รบัผดิชอบหรอืรบัผดิต่อเนืÊอหา

ใด ๆ ทีÉจดัเกบ็หรอือปัโหลดโดยผูใ้ชแ้ละ/หรอืบุคคลทีÉสามในการ

ใหบ้รกิาร 

2) ลูกคา้จะต้องรบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ

ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éนไม่มหีน้าทีÉและภาระผูกพนัในการ

คดักรองและดูขอ้มูลของลูกคา้ทีÉจดัเกบ็หรอืจดัหาโดยลูกคา้และ/
หรอืผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธรุกจิของ ฟูจฟิิลม์ 

บสิซเินส อนิโนเวชั Éน ขอสงวนสทิธิ Íตลอดเวลาในการพจิารณาว่า

ขอ้มูลของลูกคา้มคีวามเหมาะสมและเป็นไปตามขอ้กําหนดและ
เงืÉอนไขหรอืไม่ และอาจใช้ดุลยพนิิจแต่ฝ่ายเดยีวในการคดักรอง 

ยา้ย ปฏเิสธ แก้ไข และ/หรอืลบขอ้มูลของลูกคา้เมืÉอใดก็ได ้โดย

ไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในกรณีทีÉพบว่าข้อมูลของ
ลูกคา้ดงักล่าวละเมดิขอ้กําหนดและเงืÉอนไขหรอืเป็นทีÉรงัเกยีจใน

สงัคม 

 

ขอ้ 12. ขอ้จํากดัในการใชง้าน 

1) เวน้แต่จะระบไุวอ้ย่างชดัแจง้ในทีÉนีÊ ลูกคา้จะตอ้งไม ่

(a) มอบหมายหรอืสร้างผลประโยชน์ด้านความปลอดภยัในสทิธิ

ของลูกคา้หรอืกรรมสทิธิ ÍในทีÉนีÊสาํหรบับุคคลทีÉสาม 

(b) สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใด ๆ ทีÉฝังบริการทั Êงหมดหรือ

บางส่วนเป็นส่วนประกอบ และ (i) เปิดเผย ขาย หรอืให้เช่า
โปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าวหรอื (ii) ใหส้ทิธิ Íแก่บคุคลทีÉสาม

ในการใชง้าน; 

(c) ทําวิศวกรรมย้อนกลับทั Êงหมดหรือบางส่วนของบริการหรือ

ส่วนประกอบใดๆ 

(d) การเขา้ถงึบรกิารด้วยวธิกีารอืÉนใดนอกเหนือจากอนิเทอร์เฟซ

ทีÉผูใ้หบ้รกิารใหห้รอือนุญาต 

(e) ทําหน้าทีÉ เ ป็นผู้ให้บริการผ่านการส่ งต่อการใช้งานหรือ

ประโยชน์ของบรกิารไปยงับคุคลภายนอก 

(f) ละเมดิหรอืละเมดิสทิธิ Íในทรพัย์สนิ ลขิสทิธิ Í ความเป็นส่วนตวั 

หรือสิทธิ ÍอืÉนๆ ของผู้ให้บริการ นวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน และ/หรอืบุคคลทีÉสาม 

(g) ใหผู้ใ้หบ้รกิาร นวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชั Éน และ/หรอืความเสยีเปรยีบและ/หรอืความเสยีหายของ

บุคคลทีÉสาม 

(h) ขดัขวางการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร; 

(i) ใช ้ส่ง หรอืเผยแพร่เวริ์มคอมพวิเตอร์ โทรจนั ไวรสั รหสัทีÉเป็น

อนัตรายหรอืเป็นอนัตราย หรอืรหสัทีÉสรา้งความเสยีหายใด ๆ 

ทีÉคลา้ยกนั (เรยีกรวมกนัว่า "รหสัทีÉเป็นอนัตราย") 

(j) ใช้บรกิารเพืÉอดําเนินการทีÉผดิกฎหมาย หมิÉนประมาท ใส่ร้าย 

ล่วงละเมดิความเป็นส่วนตวัของผูอ้ืÉน ข่มขู ่ละเมดิ ล่วงละเมดิ 
ล่วงละเมดิ แสดงความเกลยีดชงั ล่วงละเมดิทางเชืÊอชาติหรอื

ชาตพินัธุ ์ภาพลามกอนาจาร ลามกอนาจารหรอืน่ารงัเกยีจใน

สงัคม 

(k)  ละเมดิกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉบงัคบัใชก้บัลูกคา้ 

(l)  พยายามดําเนินการใดๆ ขา้งต้น หรอื 

(m) อนุญาตใหบุ้คคลอืÉนทําสิÉงทีÉระบุไวข้า้งตน้ 

2) ลูกคา้ตกลงทีÉจะ: 

(a) ปฏิบัติตามคําแนะนําและเอกสารทีÉผู้ให้บริการและ/หรือ

นวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน มอบให้

เกีÉยวกบับรกิาร หรอื 

(b) ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรทีÉจะไม่ทําลายบรกิารหรอืทําให้

บุคคลใดไดร้บับาดเจบ็จากการใชง้านดงักล่าว 

(3) ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวสาํหรบั: (i) การจดัหาอุปกรณ์

ทีÉจําเป็นสําหรบัการใหบ้รกิาร; (ii) การใช้ขอ้มูล เนืÊอหา ขอ้มูลหรอื
วัสดุใดๆ ทีÉลูกค้าอัปโหลด ดาวน์โหลด ส่ง หรือจัดเก็บโดยใช้

บรกิาร (iii) สํารองข้อมูลทั Êงหมดอย่างสมํÉาเสมอและสํารองข้อมูล

ดงักล่าวอย่างต่อเนืÉอง และ (iv) ใช้มาตรการป้องกนัของตนเองใน

ส่วนทีÉเกีÉยวกบัการป้องกนัและตรวจจบัไวรสั 

 

ขอ้ 13 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 

1) ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขในทีÉนีÊจะกําหนดเงืÉอนไขใหแ้ก่ลูกคา้

ในการใช้บรกิารเท่านั Êน ไม่ถ่ายโอนสทิธิ Íและกรรมสทิธิ Íของ

บรกิารใดๆ (รวมถงึซอฟต์แวร์สาํหรบับรกิาร ซึÉงต่อไปนีÊจะ
มีผลใช้บังคับในบทความนีÊ ) ในทีÉนีÊจากผู้ให้บริการหรือ
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นวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน 
ให้กบัลูกค้า สทิธิ Í กรรมสทิธิ Í และผลประโยชน์ทั Êงหมดใน

และต่อบรกิาร (รวมถึงสําเนาสํารองสําหรบับริการ) และ

เอกสารและรายงานใดๆ ทีÉผู้ให้บริการหรือ ฟูจิฟิล์ม บิส
ซิเนส อินโนเวชั Éน จัดหาให้ (รวมถึงเอกสารทีÉมีให้ทาง

ออนไลน์หรอืพรอ้มบรกิาร) ('เอกสารประกอบ') จะอาศยัอยู่

เฉพาะกับผู้ให้บริการ นวตักรรมธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิส
ซเินส อนิโนเวชั Éน และ/หรอืผูอ้นุญาตเท่านั Êน ลูกคา้จะต้อง

ให้ความร่วมมอืตามสมควรเพืÉอให้ผู้ให้บรกิารดําเนินการ

และรักษาสิทธิ Íของตนในทรัพย์สินดังกล่าวโดย เสีย
ค่าใช้จ่าย ผู้ให้บรกิารหรอื ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน 

และ/หรือผู้อนุญาตสงวนลิขสิทธิ Íทั ÊงหมดทีÉไม่ได้ให้ไว้

โดยเฉพาะในขอ้ตกลงและเงืÉอนไข 

2)  บริการได้รบัการคุ้มครองโดยกฎหมายและข้อบังคบัใดๆ 

และทั Êงหมด รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกฎหมายลิขสิทธิ Í

ภายในประเทศของญีÉปุ่ นและประเทศอืÉนๆ และสนธิสญัญา

ระหว่างประเทศ 

3)  ลูกคา้ต้องรบัทราบว่าโครงสร้างและองค์กรของบรกิารใดๆ 

และซอร์สโค้ดของ Software for Service จะเป็นความลับ
ทางการคา้ทีÉเป็นกรรมสทิธิ Íและ/หรอืขอ้มลูทีÉเป็นความลบัทีÉผู้

ใหบ้รกิาร ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน  และ/หรอืผูอ้นุญาต

เป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีว และไดร้บัการปฏบิตัแิละปกป้อง

เช่นนั Êน 

 

ขอ้ 14. การระงบับรกิาร 

1) เหตุสุดวสิยั. ผู้ให้บริการจะไม่รบัผดิชอบต่อการหยุด การ
ระงบั หรอืประสทิธภิาพทีÉไม่เพยีงพอของบรกิารทั Êงหมดหรอื

บางส่วนของบริการตามขอบเขตทีÉเกิดจากเงืÉอนไขทีÉอยู่

นอกเหนือการควบคุมทีÉเหมาะสมของผูใ้หบ้รกิาร (ตวัอย่าง 
ภยัพบิตัิทางธรรมชาต ิการดําเนินการของรฐับาล และการ

รบกวนทางอนิเทอรเ์น็ต) 

2) ระงับบริการ. ผู้ให้บริการอาจระงับบริการทั Êงหมดหรือ
บ า งส่ ว น สํ าห รับ เห ตุ ก า ร ณ์ทีÉ ห ลี ก เ ลีÉ ย ง ไ ม่ ไ ด้ ห รือ

สมเหตุสมผล เช่น การบํารุงรกัษา (รวมถงึการอปัเดต) การ

ก่อสรา้ง การตรวจสอบตามระยะเวลา และความล้มเหลวทีÉ
ไม่คาดคิด และ/หรือข้อผิดพลาดของอุปกรณ์และ/หรือ

ซอฟต์แวร์ทีÉจําเป็นสําหรบับรกิารรวมถึงซอฟต์แวร์สําหรบั

บรกิาร . หากผู้ให้บรกิารระงบับรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน
เนืÉองจากเหตุการณ์ทีÉระบุไวข้้างต้น ผู้ให้บรกิารจะต้องแจ้ง

ให้ลูกค้าทราบถึงการระงบับรกิารดงักล่าวล่วงหน้า ยกเวน้

กรณีฉุกเฉนิ 

3) การระงบัเนืÉองจากลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบับรกิารทั Êงหมด

หรอืบางส่วน เมืÉอลูกคา้อยู่ในเงืÉอนไขใด ๆ ต่อไปนีÊ: (i) ลูกคา้

ละเมิดหน้าทีÉและภาระผูกพนัใด ๆ ภายใต้ข้อกําหนดและ
เงืÉอนไข; หรอื (ii) เกีÉยวกบัการใช้บรกิารของลูกคา้ ลูกคา้ไม่

ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม ให้หรอืมแีนวโน้มทีÉจะสร้างความ

เสียหายอย่างร้ายแรงต่อธุรกิจของผู้ให้บริการและ/หรือ

บุคคลทีÉสาม (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงความเสียหายของ

อุปกรณ์และขอ้มลู) 

 

ขอ้ 15. การปฏเิสธการรบัประกนั 

1)  ในขอบเขตสูงสุดทีÉอนุญาตโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉบงัคบัใช ้

บรกิาร (รวมถงึซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิาร ซึÉงต่อไปนีÊจะมผีลบงัคบั

ใช้ในบทความนีÊ ) "ตามทีÉเป็น" และ "ตามทีÉมี" ผู้ให้บริการ 
นวตักรรมธรุกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน และผูอ้นุญาต

ในทีÉนีÊ ขอปฏิเสธการรบัประกนัและเงืÉอนไขทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบับรกิาร ไม่ว่าโดยชดัแจ้ง โดยเป็นนัยหรอืตามกฎหมาย ซึÉง
รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง การรบัรองโดยนัยและเงืÉอนไข, คุณภาพ

ทีÉน่าพงึพอใจ ความถูกต้อง และการไม่ละเมดิสทิธิ ÍของบุคคลทีÉ

สาม ผู้ให้บรกิารและนวตักรรมธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน
โนเวชั Éน ขอปฏิเสธการรบัประกนัใดๆ ทีÉ (a) บรกิารจะเป็นไป

ตามความต้องการของลูกค้าหรอืจะสามารถใช้ได้อย่างต่อเนืÉอง 

ไม่หยุดชะงัก ทันเวลา ปลอดภัย ปราศจากการบุกรุกจาก
ภายนอกหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด (b) ผลลพัธ์ทีÉอาจได้รบัจาก

การใช้บริการจะมีประสิทธิภาพ แม่นยํา หรือเชืÉอถือได้ (c) 

คุณภาพของการบรกิารจะเป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้ 
หรอืว่า (d) ขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิารจะได้รบั

การแกไ้ข 

2)  บรกิารหรอืคุณสมบตัิหรอืส่วนหนึÉงส่วนใดของบรกิารดงักล่าว 

อาจไม่มใีหบ้รกิารในทุกภาษาหรอืในทุกประเทศ ผูใ้หบ้รกิารและ
นวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éนไม่รบัรอง

ว่าบรกิารหรอืคุณลกัษณะใดๆ หรอืส่วนหนึÉงส่วนใดของบรกิาร

ดงักล่าว มคีวามเหมาะสมหรอืมใีหส้ําหรบัการใช้งานในสถานทีÉ
ใดพืÊนทีÉหนึÉงโดยเฉพาะ ในขอบเขตทีÉลูกคา้เลอืกทีÉจะเข้าถึงและ

ใช้บรกิาร ลูกคา้ดําเนินการตามความคดิรเิริÉมของลูกคา้เอง และ

ต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

 

ขอ้ 16. การชดใช้ค่าเสยีหายโดยลูกคา้ 

ลูกคา้จะต้องปกป้อง ชดใช้ค่าเสยีหาย และถอืครองผูใ้หบ้รกิารทีÉไม่

เป็นอนัตราย นวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน 

และผู้ให้อนุญาตกับการเรียกร้องใดๆ จากบุคคลภายนอกใดๆ 
(ยกเว้นในขอบเขตของการเรยีกรอ้งดงักล่าวทีÉเกดิจากการละเมดิ

ข้อตกลงในข้อตกลงนีÊ) จาก; (I) การสูญหายของข้อมูล การทุจรติ

ของข้อมูล หรือความล่าช้าในการจัดส่งข้อมูล (II) รหัสทีÉเป็น
อนัตรายทีÉอาจนํามาใช้ในระบบหรอือุปกรณ์ของลูกคา้ผ่านการใช้

บรกิาร; หรอื (III) การกระทําและการละเวน้ทั Êงหมด ซึÉงรวมถงึแต่ไม่

จํากดัเพยีงการกระทําผดิใดๆ ของบคุคลใดๆ ทีÉเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิาร 
(นอกเหนือจากพนักงานของผู้ให้บริการ นวตักรรมธุรกิจของฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éนหรอืผูร้บัเหมาช่วง) ตามทีÉเป็นอยู่นั Êนเอง 

 

ขอ้ 17 การจํากดัความรบัผดิ 

1) ในขอบเขตสูงสุดทีÉกฎหมายอนุญาต นวตักรรมธุรกจิของฟูจิ

ฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éนและผู้ให้บริการขอปฏิเสธการ

รับประกันโดยชัดแจ้งและโดยนัยทั Êงหมด (และเทียบเท่า
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ภายใต้กฎหมายทีÉใช้บังคบัทีÉเกีÉยวข้อง) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการรับประกันโดยนัยของส่วนใดส่วนหนึÉ ง  การ

รบัประกนัโดยนัยของความสามารถในการขายหรอืคุณภาพทีÉ

น่าพงึพอใจ 

 

2) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ   

ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน จะไม่ต้องรับผิดต่อความ
เสยีหายหรอืความสูญเสยีใดๆ ทีÉเกิดขึÊนโดยลูกคา้เนืÉองจาก 

(ก) แฮก็เกอร์ ไวรสั มลัแวร์หรอืการโจมตทีีÉผดิกฎหมาย; (ข) 

การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปลีÉยนแปลง หรอืการลบ 
การทําลาย ความเสยีหาย การสูญเสยีหรอืความล้มเหลวใน

การจัดเก็บเนืÊอหาหรือข้อมูลอืÉนใด (ค) การไม่สามารถใช้

บรกิารใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการยุตหิรอืการระงบัขอ้กําหนด

ในการใหบ้รกิาร หรอืผูใ้หบ้รกิารยุตกิารใหบ้รกิาร 

 

3) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ   

ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน จะไม่ต้องรับผิดต่อความ
เสียหายพิเศษ ทางอ้อม โดยบังเอิญ หรือเป็นผลสืบเนืÉอง 

(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงความเสียหายทีÉเกีÉยวข้องกับการ

สูญเสยีขอ้มูล กําไรทีÉสูญหาย หรอืบรกิารทางธุรกจิทั Êงหมด) 

ในทางใดทางหนึÉงทีÉเกดิขึÊนจากหรอืเกีÉยวขอ้งกบับรกิาร 

 

4) ผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ
โนเวชั Éน ไม่ใหก้ารรบัประกนัหรอืการรบัประกนัใด ๆ เกีÉยวกบั

ความถูกตอ้ง ความปลอดภยั และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร

ของบรกิาร หรอืบรกิารนีÊเหมาะสาํหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะหรอื
ปราศจากสิÉงปลอมปนในการแปล ผู้ให้บริการต้องรบัผดิต่อ

ความเสยีหายหรอืความสูญเสยีใดๆ ทีÉเกดิขึÊนโดยลูกคา้ 

 

5) ไม่ว่าในกรณีใด นวตักรรมทางธรุกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ
โนเวชั Éน ผู้ให้บรกิาร และความรบัผิดโดยรวมของผู้อนุญาต

ภายใต้ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขจะจํากดัอยู่ทีÉจํานวนเงนิทีÉลูกคา้

จ่ายจรงิให้กบัผู้ให้บรกิารตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขสําหรบั

บรกิารทีÉเกดิขึÊนก่อนหน้าการอา้งสทิธิ Í 1 เดอืน 

 

ขอ้ 18. การยกเลกิบรกิาร 

1) ฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงอาจยุตขิอ้กําหนดและเงืÉอนไขสําหรบัการ

ละเมดิขอ้กําหนดใด ๆ ของ T&C โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์

อักษรล่วงหน้าสามสิบ (30) วัน เพืÉ อระบุการละเมิด
โดยเฉพาะ เว้นแต่การละเมิดจะได้รบัการแก้ไขภายใน

ระยะเวลาสามสบิ (30) วนัดงักล่าว 

 

2) คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงอาจยุตขิอ้กําหนดและเงืÉอนไขโดยมผีล
ทนัทเีมืÉอมกีารแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร หากคู่สญัญาอกีฝ่าย

หนึÉงยุติหรอืขู่ว่าจะเลิกประกอบธุรกิจของตน หรอืหากมกีาร

แต่งตั Êงผู้ร ับ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าทีÉทีÉคล้ายคลึงกันเหนือ
ทรัพย์สินหรือการดําเนินการของอีกฝ่ายหนึÉงทั Êงหมดหรือ

บางส่วน; หรอืหากคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึÉงดําเนินการใด ๆ เพืÉอ

ประโยชน์ของเจ้าหนีÊของตน หรือหากอีกฝ่ายหนึÉงเข้าสู่การ
ชําระบญัช ี(เวน้แต่เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการควบรวมกจิการหรอื

การฟืÊนฟูกจิการใหม)่ 

 

3) โดยไม่คํานึงถึงข้อ 18(1) และ 18(2) ข้างต้น ผู้ให้บรกิารอาจ

ระงบัหรอืยุตกิารเขา้ถงึและใช้บรกิารของลูกคา้ได้ทุกเมืÉอ โดย

ทีÉลูกค้าเป็นผู้ละเมิดข้อกําหนดของข้อกําหนดและเงืÉอนไขฯ 

ซํÊาๆ ตามความเหน็ของผูใ้หบ้รกิาร 

 

4) เว้นแต่จะระบุไว้ในข้อกําหนดเพิÉมเติม ผู้ให้บริการอาจยุติ

บริการทั Êงหมดหรือบางส่วนได้ทุกเมืÉอตามดุลยพินิจของผู้

ใหบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว: 

(a) ลูกค้าได้ละเมิดข้อกําหนดและเงืÉอนไขใดๆ หรือได้

ดําเนินการในลกัษณะทีÉแสดงอย่างชดัเจนว่าลูกค้าไม่ได้
ตั ÊงใจทีÉจะ หรือไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขได ้

(b) ลูกค้าไม่สามารถชําระค่าบริการให้กับผู้ให้บริการได้

ทนัเวลา 

(c) ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อินโนเวชั Éน จําเป็นต้องยุติบรกิารตามกฎหมาย (เช่น ใน
กรณีทีÉการให้บริการแก่ลูกค้าเป็นหรือกลายเป็นสิÉงผิด

กฎหมาย) 

(d) ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อินโนเวชั Éน ได้กําหนดให้ยุติการให้บริการทั Êงหมดหรือ
บางส่วน (เช่น หากผูใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชั Éน ไม่สามารถใหบ้รกิารไดต้่อไปในประเทศหรอืพืÊนทีÉ

ของลูกคา้อนัเนืÉองมาจากการเปลีÉยนแปลงของกฎหมาย 

(e) บญัชีของลูกคา้สําหรบับรกิารฟร ี(ถ้าม)ี ไม่ได้ใช้งานเป็น

เวลาหก (6) เดอืนหรอืนานกว่านั Êน หรอื 

(f) ผูใ้หบ้รกิารไดพ้จิารณาอย่างสมเหตุสมผลว่าไม่เหมาะสมทีÉ

จะใหบ้รกิารต่อไป 

 

ขอ้ 19. หลงัสิÊนสุดการใหบ้รกิาร 

เมืÉอสิÊนสุด T&C ลูกค้าจะต้องชําระค่าบริการให้กับผู้ให้บริการ
ทั Êงหมด จนถงึวนัสุดทา้ยของ T&C เมืÉอบรกิารสิÊนสุดลง ผูใ้หบ้รกิาร

อาจปิดใช้งาน ID ผู้ใช้ของลูกค้า หยุดการเข้าสู่ระบบบรกิารโดย

ลูกค้า และลบข้อมูลของลูกค้าทีÉเหลืออยู่ทั ÊงหมดทีÉจัดเก็บไว้ใน
บรกิาร หากม ีลูกคา้จะต้องสํารองหรอืยา้ยขอ้มูลของลูกคา้ไปยงัทีÉ

เก็บขอ้มูลของลูกคา้เองโดยเสยีค่าใช้จ่ายและความรบัผดิชอบก่อน

วนัทีÉสิÊนสุดบรกิาร 

 

ขอ้ 20. เบด็เตลด็ 

1) กฎหมายทีÉบังคบัใช้. หากผู้ให้บริการตั Êงอยู่ในประเทศญีÉปุ่ น 

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวามตามกฎหมาย
ของประเทศญีÉปุ่ น ข้อพพิาทใดๆ ทีÉเกิดขึÊนจากหรอืเกีÉยวขอ้ง

กบัข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลทีÉหนึÉง

และเฉพาะของศาลแขวงโตเกียว หากผู้ให้บรกิารตั Êงอยู่นอก
ประเทศญีÉปุ่ น ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวาม
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ตามกฎหมายของประเทศ รัฐ หรือจังหวัดทีÉผู้ให้บริการ
ดงักล่าวตั Êงอยู่ ข้อพพิาทใดๆ ทีÉเกิดขึÊนจากหรอืเกีÉยวข้องกบั

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลแรกและ

เฉพาะของศาลทีÉมเีขตอํานาจศาลเหนือทีÉตั Êงสาํนักงานใหญ่ของ

ผูใ้หบ้รกิาร 

2) ความเป็นส่วนตวั. เกีÉยวกบัการรวบรวม การใช ้และการจดัการ

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉลูกค้าให้มา ผู้ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิส
ซเินส อนิโนเวชั Éน จะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั

ทีÉบงัคบัใช้เกีÉยวกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และนโยบาย

ความเป็นส่วนตวัทีÉจดัเตรยีมไวต้่างหากใหก้บัลูกคา้ 

3) ไม่มกีารมอบหมาย ลูกคา้ต้องไม่มอบหมายหรอืโอนสทิธิ Íและ

ภาระผูกพนัของลูกคา้ทั Êงหมดหรอืบางส่วนภายใต้ขอ้กําหนด

และเงืÉอนไข โดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ล่วงหน้าจากผู้ใหบ้รกิาร ผู้ให้บรกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิ

ของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน อาจมอบหมายสทิธิ Íภายใต้

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขใหก้บับรษิทัในเครอืโดยไม่ได้รบัความ
ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้าล่วงหน้า ตราบใดทีÉ

บรษิทัในเครอืตกลงทีÉจะปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืÉอนไข 

4) การควบคุมการส่งออก การใช้บริการ รวมถึง การถ่ายโอน 
โพสต์ หรอือปัโหลดขอ้มูล ซอฟต์แวร์ หรอืเนืÊอหาอืÉน ๆ ผ่าน

บรกิาร อาจอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัสําหรบั

การควบคุมการส่งออกของประเทศทีÉลูกคา้ตั Êงอยู่และประเทศ
อืÉนๆ ลูกค้าตกลงทีÉจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทีÉ

เกีÉยวขอ้งทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมการส่งออก 

5) ไม่มีการสละสิทธิ Í การสละสิทธิ Íทั Êงหมดหรือบางส่วนของผู้

ใหบ้รกิารจะไม่มผีลบงัคบัและมผีลผกูพนัเวน้แต่ผูใ้หบ้รกิารจะ
ดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่สละ

สิทธิ Íและกรรมสิทธิ Íใด ๆ ในทีÉนีÊจะถือเป็นการสละสิทธิ Íและ

กรรมสทิธิ ÍเดยีวกนัในโอกาสอืÉนใด 

6) ความแตกแยก หากส่วนใดส่วนหนึÉงของข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขไม่ถูกต้อง เป็นโมฆะ ผิดกฎหมายหรือไม่สามารถ

บงัคบัใช้ได ้ส่วนดงักล่าวจะตอ้งตคีวามในลกัษณะทีÉสอดคลอ้ง
กับกฎหมายทีÉบังคับใช้เพืÉอสะท้อนถึงเจตนาดั Êงเดิมของ

คู่สญัญาในทีÉนีÊใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้และส่วนทีÉเหลือ

จะยงัคงอยู่ใน เต็มกําลงัและผล 

7)  ขอ้ตกลงทั Êงหมด ถอืเป็นขอ้ตกลงทั Êงหมดระหว่างลูกคา้และผู้

ใหบ้รกิาร ควบคุมการใชบ้รกิารของลูกคา้ และแทนทีÉขอ้ตกลง

ก่อนหน้าใดๆ ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการทีÉเกีÉยวข้องกับ

บรกิาร 

8)  การอยู่รอดของข้อกําหนด ข้อใด ๆ ในทีÉนีÊซึÉงโดยธรรมชาติ

ควรจะคงอยู่ต่อไปหลังจากการสิÊนสุดหรือการหมดอายุของ

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขควรไดร้บัการตคีวามดงันั Êน 

 

บทความเพิÉมเติมสาํหรบั FUJIFILM IWpro  

 

บทความเพิÉมเตมินีÊถอืเป็นส่วนหนึÉงของขอ้ตกลงระหว่างลูกคา้และผู้

ให้บรกิารเกีÉยวกบั FUJIFILM IWpro เพิÉมเติมจากข้อกําหนดและ

เงืÉอนไข โดยขอ้กําหนดและเงืÉอนไข ดงักล่าวมผีลบงัคบัใชแ้ลว้ 

เวน้แต่จะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉนในขอ้เพิÉมเตมินีÊ คําทีÉตเีสน้ใตท้ีÉใช้
ในข้อเพิÉมเติมนีÊ จะมีความหมายเช่นเดียวกับทีÉกําหนดไว้ใน

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไข 

 

(1)  ในขอ้ตกลงนีÊ ขอ้กําหนดต่อไปนีÊจะถูกกําหนดดงัต่อไปนีÊ: 

(a) "ผู้เช่า" หมายถึงการรวบรวมข้อมูลออนไลน์สําหรบัการ

จัดการ เช่น การจัดการผู้ใช้ การจัดการกลุ่มผู้ใช้ การ
จัดการ  "อุปกรณ์มัลติ ฟั งก์ ชั Éน "  ข้อมูลการ ใช้ ง าน 

"อุปกรณ์มัลติฟังก์ชั Éน" และข้อมูลอืÉน ๆ ทีÉจัดการโดย

บรกิารนีÊ 

(b) "ผู้ดูแลระบบ" หมายถึงบุคคลทีÉได้รบัมอบหมายจากฝ่าย

สั ÉงซืÊอใหดู้ แลผูเ้ช่า 

(c) ผู้ใช้" หมายถึงบุคคลทีÉกําหนดให้โดยฝ่ายสั ÉงซืÊอในฐานะ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

(d)"อุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éน" หมายถงึอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั ÉนทีÉผลติ

โดย ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน  และ/หรอืบรษิทัใน

เครือได้ติดตั ÊงโมดูลบรกิารพิเศษทีÉลงทะเบียนกบับรกิาร

โดยวธิกีารทีÉกําหนดไวล้่วงหน้าของผูใ้หบ้รกิาร 

(e) "อุปกรณ์ของบุคคลทีÉสาม" หมายถึงอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éน

หรอืเครืÉองพมิพ์อืÉนนอกเหนือจากทีÉผลติโดย ฟูจฟิิล์ม บสิ

ซเินส อนิโนเวชั Éน 

(f) ขอ้มลู "เครืÉองพมิพ ์MIB" หมายถงึจํานวนการพมิพ ์จํานวน

การสแกน จาํนวนสาํเนา ฯลฯ 

(g) "ซอฟต์แวรบ์รกิาร" หมายถงึซอฟต์แวรท์ีÉมอบใหก้บัลูกคา้

โดยเป็นส่วนหนึÉงของบรกิารนีÊหรอืร่วมกบับรกิารนีÊ 

(h) “บริการของบุคคลทีÉสาม” หมายถึงบริการทีÉจัดทําหรือ

ดําเนินการโดยบุคคลทีÉสามซึÉงบริการมีหน้าทีÉในการ
เชืÉอมต่อ รายการบรกิารของบุคคลทีÉสามระบุไวใ้นมาตรา 

(ś) ของบทความเพิÉมเตมินีÊ 

(i) “ผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีÉสาม” หมายถงึนิตบุิคคล (และบรษิทัใน
เครอื ถ้าม)ี ทีÉใหบ้รกิารหรอืดําเนินการบรกิารของบุคคลทีÉ

สาม รายชืÉอผู้ให้บริการบุคคลทีÉสามมีการกําหนดไว้ใน

มาตรา (3) ของบทความเพิÉมเตมินีÊ 

(j) “คาบิเนท” หมายถึงหน่วยฐานข้อมูลเอกสารทีÉ ใช้ ใน

คุณสมบตักิารจดัการไฟลข์องบรกิารนีÊ 

    
(2) ลูกคา้ตกลงจะไม่ทําสิÉงต่อไปนีÊ: 

(a) ทําซํÊา แจกจ่าย ขาย โอน หรอืเช่าซอฟต์แวรบ์รกิารทั Êงหมด

หรอืบางส่วน 

(b) แก้ไข ลบ หรอืแก้ไขทั Êงหมดหรอืบางส่วนของซอฟต์แวร์

บรกิาร 

(c) ถอดประกอบ ถอดรหสั วศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืพยายาม

แยกซอรส์โคด้ของซอฟต์แวรบ์รกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน 

(d) เปิดเผย ขาย ให้เช่า หรือให้อนุญาตช่วงทั Êงหมดหรือ

บางส่วนของซอฟต์แวรบ์รกิารแก่บุคคลทีÉสาม 

 

(3) บริการของบุคคลทีÉสามและผู้ให้บริการบุคคลทีÉสามทีÉ

เกีÉยวขอ้งมดีงันีÊ: 
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Third Party Service Third Party 

Service Provider 
คําอธบิาย 

DocuSign DocuSign Inc. บรกิารสญัญาอิเลก็ทรอนิกส ์

Box Box Inc. บรกิารจดัการเนืÊอหาบนคลาวด ์

OneDrive for 
Business 

Microsoft 
Corporation 

บรกิารจดัเกบ็ขอ้มูลเชงิองคก์ร 

Office for the web Microsoft 
Corporation 

บรกิารทีÉเปิดเอกสาร Microsoft 
Corporation Office ในเวบ็เบราวเ์ซอร ์

Kintone Cybozu, Inc. กรุ๊ปแวรธุ์รกจิบนเวบ็ 

Adobe Sign Adobe Inc. บรกิารลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ 

Google Drive Google LLC บรกิารจดัเกบ็ไฟล์บนเวบ็ 

Dropbox Dropbox, Inc. บรกิารจดัเกบ็ไฟล์บนเวบ็ 

Microsoft 
SharePoint Online 

Microsoft 
Corporation 

แพลตฟอรม์การทํางานร่วมกนับนเวบ็ 

Microsoft Teams Microsoft 
Corporation 

แพลตฟอรม์การสืÉอสารบนเวบ็ 

Salesforce Salesforce, Inc. แอปพลเิคชนัทางธุรกจิทีÉเน้น CRM บนเวบ็ 

 

(4)  ในการใช้ฟังก์ชันเชืÉอมโยงกับ "บริการของบุคคลทีÉสาม" 

ลูกคา้จะตอ้งมบีญัชขีองตนเองในการใช ้"บรกิารของบุคคลทีÉ
สาม" ขอ้ตกลงการใชง้าน ฯลฯ จะเป็นไปตามขอ้กําหนดและ

เงืÉอนไขทีÉกําหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร "บรกิารของบุคคลทีÉสาม" 

 

(5) หากผู้ให้บริการ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน หรือผู้

ให้บรกิารบุคคลทีÉสามพจิารณาว่าบรกิารนีÊหรอืโซลูชนัทีÉใช้

บรกิารนีÊจะส่งผลเสยีต่อบรกิารของบุคคลทีÉสาม ผูใ้หบ้รกิาร 
หรอื ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน อาจสั Éงใหลู้กคา้ระงบัการ

ใชง้านหรอืทําการเปลีÉยนแปลงเพืÉอหลกีเลีÉยงผลกระทบ และ

ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามคาํแนะนํา 

 

(6) หากผู้ให้บริการบุคคลทีÉสามยุติการให้บรกิารของบุคคลทีÉ

สาม การจัดหาคุณสมบัติการเชืÉอมโยงไปยังบริการของ

บุคคลทีÉสามใน บรกิารนีÊจะถูกยกเลกิดว้ย 

 

(7)  ลูกคา้ทีÉใชคุ้ณลกัษณะเชืÉอมโยงกบับรกิารของบุคคลทีÉสามใน

บรกิารนีÊจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขทีÉเกีÉยวขอ้ง
ของบรกิารของบุคคลทีÉสามและนโยบายความเป็นส่วนตวัทีÉ

กําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีÉสาม 

 

(8)  บริการการใช้งานนีÊ ผู้ให้บริการจะเปิดบริการในช่วงเวลา
ระหว่าง ŘŘ.ŘŘ น. ถงึ ŚŜ.ŘŘ น. ทุกวนั อย่างไรกต็าม ยกเวน้

เรืÉองทีÉระบุไว้ในข้อ Š, řŜ หรือ řŠ ของข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขมผีลบงัคบัใช ้

 

(9) การสอบถามเกีÉยวกบับรกิารจะไดร้บัการยอมรบัจาก "ผูดู้แล

ระบบ" บนเว็บไซต์เฉพาะ (และโทรศัพท์) ในช่วงเวลา

ต่อไปนีÊเท่านั Êน 

(a) สําหรบัการสอบถามทางโทรศพัท:์ ทุกวนัในช่วงเวลา 

ทํางานปกติ 08.30- 17.00 น. ยกเว้นวันหยุดสุด

สปัดาหแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์  

(b) สาํหรบัการสอบถามผ่านทางเวบ็ไซต:์ ภายในหนึÉง (1) 
วนัทําการ หากได้รบัคําถามในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห์

หรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์ จะมกีารตอบกลบัภายในวนั

ทําการถดัไป 

 

(10) ประโยคทีÉสองในส่วนทีÉ Ś ของข้อ řř ของข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขจะไมนํ่ามาใชก้บั FUJIFILM IWpro 

 

(11) ผู้ให้บรกิารและ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน ไม่สามารถ

จดัการหรอืตรวจสอบขอ้มลูทีÉจดัเก็บไวใ้น FUJIFILM IWpro 

ไดเ้มืÉอลูกคา้ใชบ้รกิาร 

 

(12)  ข้อมูลเอกสารใดๆ ทีÉลูกค้าให้ไว้จะได้รบัการคุม้ครองโดย

การใช้มาตรการรกัษาความปลอดภยัขององค์กร บุคลากร 
กายภาพ และทางเทคนิคทีÉ เหมาะสมตามกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งและกฎของบรษิทัของผูใ้หบ้รกิาร 

 

(13)  ในบริการนีÊ  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้จะถูกโอนไปยัง
ประ เทศญีÉปุ่ น เพืÉ อการลงทะ เบียน ID ผู้ ใช้  และ เพืÉ อ

วตัถุประสงค์ในการกู้คนืบริการของเราจากความล้มเหลว 

หากไม่สามารถลงทะเบยีน ID ผูใ้ช้สําหรบับรกิารนีÊได ้ผูใ้ช้
จะไม่สามารถใช้บริการนีÊได้ หากลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ

ประสงค์จะเพิกถอนความยินยอมในการโอนข้อมูลส่วน

บุคคลไปยงัต่างประเทศ ลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งหยุดใช้
บรกิารนีÊหรอืยกเลกิบรกิารนีÊ แมว้่าลูกคา้จะยกเลกิบรกิารนีÊ 

ลูกค้าจะไม่ได้รบัการยกเว้นจากภาระผูกพนัในการชําระ

ค่าบริการทีÉค้างชําระ และค่าบริการทีÉลูกค้าชําระก่อนการ

ยกเลกิจะไม่สามารถขอคนืได ้

 

(14)  แมว้่าจะมขีอ้กําหนดของขอ้ 9 วรรค 4 และขอ้ 18 วรรค 1 
ของขอ้กําหนดและเงืÉอนไข หากบรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน

ถูกยกเลกิในระหว่างระยะเวลาของสญัญาทีÉระบุไวใ้นสญัญา

บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิส่วนหนึÉงใหก้บัลูกคา้ ค่าบรกิาร
ทีÉชําระไปแล้ว โดยจะคํานวณตามจํานวนวนัทีÉคงเหลือใน

ระยะเวลาสญัญา 

 

(15) เราอาจไม่สามารถใหข้อ้มลูการใชง้านอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั    

และข้อมูล Printer MIB ของอุปกรณ์บุคคลทีÉสามได้ หากข้อ

ใดขอ้หนึÉงต่อไปนีÊเกดิขึÊน: 

(a) เมืÉออุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éนไม่ไดเ้ชืÉอมต่อกบัเครอืขา่ย 

(b) เมืÉอไม่ไดเ้ปิดเครืÉองมลัตฟัิงก์ชั Éน 

(c) เมืÉอไม่ไดเ้ปิดการตั Êงค่าการบญัชขีองอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั 

 

(16) (บรกิารนีÊจะไม่รบัประกนัว่ามลูค่าตวันับของขอ้มลูการใชง้าน
ของ MFP ทีÉแสดงในบรกิารนีÊเหมอืนกบัมูลค่าตวันับทีÉแสดง

ในใบแจง้หนีÊของสญัญา MFP ระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิาร 
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(17) จํานวนผู้ใช้บรกิารสูงสุด จํานวนอุปกรณ์มลัติฟังก์ชั Éน และ
ความจุขอ้มูล (และจํานวนตู้ทีÉเชืÉอมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) 

เป็นไปตามทีÉระบุไวใ้นสญัญาบรกิาร หากลูกคา้ประสงค์ทีÉจะ

เปลีÉยนแปลงขีดจํากัดดังกล่าว จะต้องมีข้อตกลงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรแยกต่างหาก 

 

(18) (หากลูกค้าต้องการลดจํานวนผู้ใช้บริการสูงสุด จํานวน
อุปกรณ์มัลติฟังก์ชั Éน หรือความจุข้อมูล (และจํานวน 

Cabinet ทีÉเชืÉอมโยงกับอุปกรณ์ดังกล่าว) ลูกค้าจะต้องลด

จํานวนใหเ้หลอืตามขดีจํากดัทีÉต้องการก่อนทีÉจะมกีารตกลง
การเปลีÉยนแปลง ผูใ้หบ้รกิารจะไม่ยอมรบัการเปลีÉยนแปลง 

เวน้แต่จะมปีรมิาณเท่ากบัหรอืน้อยกว่าขดีจํากดัทีÉตอ้งการ 

 

(19) บรกิารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประทบัเวลามเีฉพาะในญีÉปุ่ นเท่านั Êน 

 

(20)  สทิธิ Íในการใช ้"ซอฟต์แวรบ์รกิาร" จะมผีลตั Êงแต่เวลาทีÉลูกคา้

ยอมรับข้อกําหนดและเงืÉอนไขนีÊในช่วงระยะเวลาทีÉมีผล
บังคับใช้ของสญัญาเกีÉยวกับการใช้บริการนีÊ  และจะมีผล

บงัคบัจนกว่าสญัญาจะสิÊนสุด 

 

(21) ความถูกต้องของสทิธิ Íการใชง้านทีÉกําหนดไวใ้นย่อหน้าก่อน
หน้านีÊจะได้รบัการยนืยนัผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตจากไคลเอนต์

ไปยงัเซริ์ฟเวอร์ทีÉจดัการโดยฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน 

ทุกครั ÊงทีÉเปิดใช้งานซอฟต์แวร์บรกิาร หากไม่สามารถยนืยนั
ความถูกต้องได้อย่างต่อเนืÉองตามระยะเวลาทีÉกําหนดไว้

เนืÉองจากสาเหตุต่างๆ เช่น การเชืÉอมต่ออนิเทอร์เน็ตทีÉไม่ด ี

ลู ก ค้ า จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้  " ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ บ ริก า ร "  ไ ด้  

และจะตอ้งเขา้สู่ระบบอกีครั Êง เพืÉอใชง้าน  

 

(22) ผูใ้หบ้รกิารจะสามารถเปลีÉยนหรอืยุตขิอ้กําหนดของบริการ
หรือเนืÊอหาบางส่วนของบรกิารโดยไม่ได้รบัความยนิยอม

จากลูกค้า เพืÉอวตัถุประสงค์ในการปรบัปรุงคุณสมบตัิหรอื

ตอบสนองต่อวธิกีารโจมตใีหม่ๆ เช่น การโจมตแีละไวรสัทีÉ
ไม่ได้รบัอนุญาต ในกรณีนีÊ ผู้ให้บรกิารจะต้องแจ้งให้ลูกคา้

ทราบถงึเนืÊอหาทีÉเปลีÉยนแปลงล่วงหน้า และเนืÊอหาของการ

แจง้เตอืนจะมคีวามสําคญัเหนือกว่าขอ้ตกลงนีÊ 

 

(23) หาก "ผู้ดูแลระบบ" กําหนดให้บุคคลทีÉสามเป็นผู้ใช้ ลูกค้า

จะต้องชําระค่าบริการทีÉระบุไว้ในรายละเอียดสญัญาของ

สญัญาเกีÉยวกบัการใช้บรกิารนีÊและจํานวนเงนิทีÉเทยีบเท่ากบั

และค่าบรกิารรวมภาษมุีลค่าเพิÉม 

 

(24) การกําหนดบุคคลทีÉสามเป็นผู้ใช้ไม่สอดคล้องกับการโอน
บุคคลทีÉสามในมาตรา 12 ย่อหน้าทีÉ 1 ของข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขนีÊ 

 

(25) เพืÉอให้ลูกค้าประเมนิบรกิารได้ ผู้ให้บรกิารอาจจดัให้มกีาร
ทดลองใช้บรกิารฟร ี(ต่อไปนีÊจะเรยีกว่า "รุ่นทดลองใช้ฟร"ี) 

ตามเงืÉอนไขต่อไปนีÊ: 

(a) หากลูกค้าสมัครทดลองใช้บริการฟรีตามขั ÊนตอนทีÉผู้  
ให้บริการกําหนด และผู้ให้บรกิารยอมรบัการทดลองใช้ 

ลูกค้าสามารถใช้บริการได้ฟรีเป็นระยะเวลา 30 วนั นับ

จากวนัทีÉยอมรบั . 

(b) ผู้ให้บริการสามารถระบุจํานวนผู้ใช้บริการ จํานวน

อุปกรณ์มัลติฟังก์ชั Éน และความจุข้อมูล (และจํานวน 

Cabinet ทีÉเชืÉอมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) ทีÉลูกคา้สามารถ

ใชไ้ดใ้นรุ่นทดลองใช้ฟร ี

(c) ในช่วงระยะเวลาทดลองใช้ฟร ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขและบทความเพิÉมเตมินีÊ อย่างไรก็
ตาม มาตรา 18, 19 และ 20 ของมาตราเพิÉมเตมินีÊจะไม่ใช้

บงัคบั 

(d) หากบุคคลทีÉสามอืÉนทีÉไม่ใช่พนักงานทีÉอยู่ภายใต้สายการ

บงัคบับญัชาธุรกจิจะใช้รุ่นทดลองใช้งานฟร ีลูกคา้จะต้อง
กําหนดภาระผูกพนัเดียวกันกับบุคคลทีÉสามดังกล่าวทีÉ

เรยีกเก็บจากลูกค้าตามขอ้ตกลงนีÊ และ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่

รบัผดิชอบต่อปัญหาใดๆ เช่น ขอ้พพิาทหรอืการฟ้องรอ้ง

ระหว่างบคุคลทีÉสามกบัลูกคา้ 

(e) บริษัททีÉดําเนินการด้านสายสืÉอสารและการเชืÉอมต่อ

อนิเทอรเ์น็ตทีÉลูกคา้ใชใ้นรุ่นทดลองใชฟ้รจีะตอ้งทําสญัญา
ด้วยค่าใช้จ่ายและความรับผิดชอบของลูกค้า และผู้

ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อคุณภาพของบรกิารทีÉจดัให้

โดยสายสืÉอสารและการเชืÉอมต่ออนิเทอรเ์น็ต บรษิทั. 

(f) สภาพแวดล้อมการทํางานและขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องจะ

เหมอืนกบัสภาพแวดลอ้มของ FUJIFILM IWpro (เวอรช์นั

แบบชําระเงนิ) ทีÉโพสต์บนเวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการของผู้

ใหบ้รกิาร 

(g) แม้ว่าจะมีข้อ 14 และ 18 ส่วนทีÉ 2 ของข้อกําหนดและ

เงืÉอนไข ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัหรอืยุตริุ่นทดลองใช้ฟรขีอง
ลูกคา้ได้ตามดุลยพนิิจของตนแต่เพยีงผูเ้ดยีวและเมืÉอใดก็

ได ้

(h) ลูกค้าจะต้องไม่ทําการทดสอบโหลด การทดสอบเกณฑ์

มาตรฐาน ฯลฯ ทีÉทําใหเ้กดิภาระมากเกนิไปในสิÉงอํานวย

ความสะดวก เครอืขา่ย ฯลฯ ของผูใ้หบ้รกิาร 

(i) หากลูกค้าประสงค์จะใช้บริการต่อไปหลังจากสิÊนสุด

ระยะเวลาทดลองใช้ฟร ีลูกคา้จะต้องสมคัรใช้บรกิารแบบ

ชําระเงนิ 

(j) ลูกคา้จะถอืว่าอนุญาตใหผู้ใ้ห้บรกิารส่งอเีมลเกีÉยวกบัการ

จัดหารุ่นทดลองใช้ฟรีและข้อมูลเกีÉยวกับวิธีการใช้รุ่น
ทดลองใช้ฟรอีย่างมปีระสทิธิภาพมากขึÊนแก่ผู้ใช้ทีÉสมคัร

ผ่านเวบ็ไซต์แอปพลเิคชนั 

(k) การดําเนินการต่อไปนีÊจะตอ้งดําเนินการเมืÉอระยะเวลาการ
ใช้งานแบบทดลองใช ้สิÊนสุดลง หลงัจากสิÊนสุดระยะเวลา

การใช้งานรุ่นทดลองใชฟ้ร ีจะมชี่วงระยะเวลาหนึÉงสาํหรบั

การสมคัรรุ่นทีÉชําระเงนิ เมืÉอช่วงเวลานีÊสิÊนสุดลง ข้อมูลทีÉ
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เหลอือยู่ในรุ่นทดลองใช้ฟรจีะถูกลบออก ผูใ้หบ้รกิารจะไม่
รบัผิดชอบต่อข้อมูลทีÉถูกลบ ลูกค้าจะต้องรบัผิดชอบใน

การลบข้อมูลทีÉจําเป็นออก จากบรกิารภายในวนัทีÉสิÊนสุด

ระยะเวลาทดลองใช้ฟร ีและลบซอฟต์แวร์บรกิารใดๆ ทีÉ

ตดิตั Êงบนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั ÉนหรอืพซีเีพืÉอใชบ้รกิาร  

 

(26) ในการใช้คุณสมบัติการเชืÉอมโยงอุปกรณ์มลัติฟังก์ชั Éนบน
อุปกรณ์มัลติฟังก์ชั Éน ลูกค้าจะต้องติดตั Êงซอฟต์แวร์ทีÉ

เกีÉยวขอ้งบนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éนล่วงหน้า 

(27) นอกเหนือจากนโยบายความเป็นส่วนตวัทีÉมอบใหก้บัลูกค้า
ตามมาตรา 20 ข้อ 3 แล้ว ลูกค้าจะถือว่าตกลงทีÉจะปฏิบัติ

ตามเรืÉองต่อไปนีÊโดยผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชั Éน  

(a) ลูกค้ายอมรบัว่าผู้ให้บรกิารอาจเก็บบันทึกการใช้บรกิาร
ของลูกคา้ เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการปรบัปรุงระดบับรกิารหรอื

บรกิาร 

(b) เพืÉอวัตถุประสงค์ในการกู้คืนบริการของเราจากความ
ล้มเหลว บนัทกึการใช้งานรวมถงึขอ้มูลเอกสารเมืÉอลูกคา้ใช้

บรกิารของเราจะถูกเกบ็ไวใ้นช่วงระยะเวลาหนึÉง 

(c) เมืÉอลูกค้าใช้บริการนีÊ โดยการเข้าสู่ระบบอุปกรณ์มัลติ
ฟังก์ชั Éนด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของบตัร IC บรกิาร

นีÊจะรบัขอ้มลูบตัร IC และจดัเกบ็ไวใ้นบรกิารนีÊ 

(28) บรกิารนีÊมใีห้สําหรบัลูกค้าในประเทศ/ภูมิภาค (*) ตามข้อ
ประเทศทีÉระบุด้านล่างเท่านั Êน ผู้ทีÉไม่อยู่ในพืÊนทีÉไม่สามารถ

ลงทะเบยีนและใชบ้รกิารได ้

* ฮ่องกง ไตห้วนั เกาหลใีต ้ออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์สงิคโปร ์  

 ไทย มาเลเซยี เวยีดนาม ฟิลปิปินส ์และญีÉปุ่ น 

 

(29) ข้อมูลต่อไปนีÊควบคุมการแจกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอกัษรทีÉ

รวมอยู่ในบรกิารนีÊ ("ซอฟต์แวรแ์บบอกัษร") 

( a)  อ นุ ญ า ต ใ ห้ จํ า ห น่ า ย ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ แ บ บ อัก ษ ร ท า ง
อเิลก็ทรอนิกส์ผ่านเอกสารทีÉลูกค้าสรา้งขึÊนซึÉงมรีูปแบบทีÉ

อนุญาตใหฝั้งภาพนิÉงทีÉมซีอฟต์แวรแ์บบอกัษรหรอืการฝัง

ซอฟต์แวร์แบบอกัษรเพืÉอวตัถุประสงค์ในการแสดงและ
พมิพ์เอกสาร (แต่ไม่ใช่การแก้ไข ดดัแปลง ปรบัปรุง และ

แกไ้ข. 

(b) ลูกค้าจะต้องไม่ฝังซอฟต์แวร์ฟอนต์ในเอกสารทีÉแจกจ่าย 
เพืÉอแลกกับค่าตอบแทนในรูปแบบใดๆ (ตัวอย่างเช่น 

ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ฝั ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ฟ อ น ต์ ใ น เ อ กสาร

อิ เล็กทรอนิกส์ทีÉ มอบให้แก่สาธารณะเพืÉ อแลกกับ

ค่าธรรมเนียม) 

(30) ขอ้มูลต่อไปนีÊใช้กบัลขิสทิธิ Íของโปรแกรมฟอนต์ทีÉรวมอยู่ใน

บริการนีÊ ลิขสิทธิ Íโปรแกรมแบบอักษรได้ร ับการคุ้มครอง

ภายใตพ้ระราชบญัญตัลิขิสทิธิ Íและกฎหมายระหว่างประเทศ 

(a) แบบอกัษร Yu Gothic และ Yu Mincho ทีÉรวมอยู่ในบรกิาร

นีÊจัดทําโดย JIYUKOBO Ltd. ซึÉงเป็นเจ้าของลิขสิทธิ Í

โปรแกรมแบบอกัษร  

(b) ฟอนต์  BIZ UD Gothic, BIZ UD Mincho และ  UD Digi 
Kyokasho ทีÉรวมอยู่ในบรกิารนีÊจดัทําโดย Morisawa Inc. 

ซึÉงเป็นเจา้ของลขิสทิธิ Íโปรแกรมฟอนต์ 

(c) ลิขสทิธิ ÍโปรแกรมแบบอกัษรทีÉเกีÉยวข้องกบั Adobe PDF 
Converter Pro SDK และ PDF ทีÉรวมอยู่ในบรกิารนีÊเป็น

ของ Adobe Inc. หรอืซพัพลายเออร ์

(d) ลิขสทิธิ ÍโปรแกรมแบบอกัษรทีÉเกีÉยวขอ้งกบั Monotype ทีÉ
รวมอยู่ในบรกิารนีÊเป็นของ Monotype Imaging Inc. หรอื

ซพัพลายเออร ์

(31) หากลูกคา้ซืÊอสทิธิ Íในการใชบ้รกิารผ่านผูจ้ดัจําหน่ายของผู้

ใหบ้รกิาร จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขต่อไปนีÊ 

(a) ประโยคทีÉสามของข้อ Š ย่อหน้า ś ย่อหน้า ŝ และย่อ

หน้าทีÉ Š ของขอ้ š ย่อหน้าทีÉ Ş ของขอ้ řŘ และย่อหน้า ř 

และย่อหน้า Ŝ(b) ของข้อ řŠ ของข้อกําหนดและเงืÉอนไข 

จะไม่ใช้บงัคบั 

(b) ข้อ š วรรค ş ของข้อกําหนดและเงืÉอนไขในทีÉนีÊจะได้รบั

การแกไ้ขดงันีÊ 

ตามขอบเขตสูงสุดทีÉกฎหมายและข้อบังคับทีÉบังคับใช้

อนุญาต และเว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอืÉนในข้อกําหนด

และเงืÉอนไขเหล่านีÊ ค่าธรรมเนียมบรกิารทั ÊงหมดทีÉลูกค้า
ชําระให้กับผู้จัดจําหน่ายจะไม่สามารถขอคืนได้ ไม่ว่า

ลูกคา้จะใชบ้รกิารหรอืไม่กต็าม 

(c) ขอ้ řş วรรค ŝ ของขอ้กําหนดและเงืÉอนไขจะได้รบัการ

แกไ้ขดงันีÊ 

ความรบัผิดทั Êงหมดของผู้ให้บรกิารและนวตักรรมธุรกิจ

ของ FUJIFILM สําหรบัเรืÉองใดๆ ทีÉเกดิจากหรอืเกีÉยวขอ้ง

กบัข้อกําหนดและเงืÉอนไขเหล่านีÊจะถูกจํากดัอยู่ทีÉจํานวน
เงนิโดยแบ่งค่าบรกิารทีÉลูกคา้ชําระใหก้บัผูจ้ดัจําหน่ายเพืÉอ

ใชบ้รกิารตามจํานวนเดอืนของ ระยะเวลาของสญัญา 

(d) มาตรา ř7 ของบทความเพิÉมเติมสําหรับ FUJIFILM 

IWpro จะตอ้งไดร้บัการแกไ้ขดงัต่อไปนีÊ 

จํานวนผูใ้ชบ้รกิาร จํานวนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éน และความ

จุข้อมูล (และจํานวนตู้ทีÉเชืÉอมโยงกับอุปกรณ์ดังกล่าว) 
เป็นไปตามทีÉระบุไว้ในสญัญาบรกิาร หากลูกค้าต้องการ

เพิÉมจํานวนบรกิาร จะต้องมขี้อตกลงระหว่างลูกคา้และผู้

จดัจําหน่าย 

(e) มาตรา ř8 ของบทความเพิÉมเติมสําหรับ FUJIFILM 

IWpro จะไม่ใชบ้งัคบั 

(32 ) เงืÉอนไขต่อไปนีÊจะใช้กับโปรแกรมทีÉประกอบด้วยไฟล์

สคริปต์ ไฟล์การกําหนดค่า ฯลฯ ทีÉสร้างโดยลูกค้า ผู้
ใหบ้รกิาร หรอืบุคคลทีÉสามอืÉน ๆ เพืÉอวตัถุประสงค์ในการ

ขยายฟังก์ชนัการทํางานของบรกิาร (ต่อไปนีÊจะเรยีกว่า 

"ปลั Ëกอนิส่วนขยาย") . 

(1) ทีÉนีÉเรากําหนดเงืÉอนไขต่อไปนีÊ: 

(1.1) "ผูใ้หบ้รกิารปลั Ëกอนิส่วนขยาย" หมายถงึบรษิทั (และ

บรษิทัในเครอื หากม)ี ทีÉใหบ้รกิารหรอืจดัการปลั Ëกอนิ

ส่วนขยาย 
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(1.Ś) "บริการทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอินส่วนขยาย" หมายถึง
บรกิารทีÉจดัหาหรอืจดัการโดยบุคคลทีÉสามซึÉงสามารถ

เชืÉอมโยงกบับรกิารดว้ยปลั Ëกอนิส่วนขยาย 

 (1.3) "ผูใ้หบ้รกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยาย" หมายถงึ
นิตบุิคคล (และบรษิทัในเครอื หากม)ี ทีÉใหบ้รกิารหรอื

จดัการบรกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยาย 

(2) หากมขีอ้กําหนดการใช้งานหรอืเงืÉอนไขอืÉนทีÉกําหนดโดย
ผู้ให้บริการปลั Ëกอินส่วนขยายสําหรบัปลั Ëกอินส่วนขยาย 

ลูกค้าจะต้องใช้ปลั Ëกอินส่วนขยายตามเนืÊอหาของข้อ

กําหนดการใชง้านหรอืเงืÉอนไขเหล่านั Êน 

(3) เกีÉยวกบัการจดัการข้อมูลในปลั Ëกอินส่วนขยาย จะต้อง

ปฏิบตัิตามข้อกําหนดการใช้งานและนโยบายความเป็น

ส่วนตวัทีÉกําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารปลั Ëกอนิส่วนขยาย 

(4) ลูกค้าจะใช้ปลั Ëกอินส่วนขยายตามดุลยพนิิจและความ
รบัผดิชอบของลูกคา้ และผู้ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อ

ผลใดๆ ทีÉอาจเกดิขึÊนจากการใชป้ลั Ëกอนิส่วนขยาย 

(5) หากมขีอ้กําหนดการรบัประกนัหรอืความรบัผดิทีÉแตกต่าง
ออกไปโดยผู้ให้บริการปลั Ëกอินส่วนขยายในส่ วนทีÉ

เกีÉยวข้องกบัปลั Ëกอินส่วนขยาย ลูกค้าจะต้องปฏิบตัิตาม 

อย่างไรก็ตามแม้ในกรณีดังกล่าว ผู้ให้บริการจะไม่

รบัผดิชอบใดๆ 

(6) เพืÉอทีÉจะใชบ้รกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยาย ลูกคา้ตอ้ง

มีบัญชีสําหรับบริการทีÉ เชืÉอมโยงปลั Ëกอินส่วนขยาย 
เกีÉยวกับเงืÉอนไขและสอบถามเกีÉยวกับการใช้บริการ

เชืÉอมต่อส่วนขยายปลั Ëกอิน ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม

ขอ้กําหนดการใช้งานทีÉกําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารทีÉเชืÉอมโยง
ปลั Ëกอินส่วนขยาย เกีÉยวกับการจัดการข้อมูลในปลั Ëกอิน

ส่วนขยาย จะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดการใช้งานและ

นโยบายความเป็นส่วนตวัทีÉกําหนดโดยผู้ให้บรกิารปลั Ëก

อนิส่วนขยาย 

(7) เกีÉยวกับการสอบถามเกีÉยวกับเนืÊอหาของปลั Ëกอินส่วน

ขยายและบริการทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอินส่วนขยาย ลูกค้า
จะตอ้งตดิต่อผูใ้หบ้รกิารปลั Ëกอนิส่วนขยายหรอืผูใ้หบ้รกิาร

ทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยายตามเงืÉอนไขการสอบถามทีÉ

กําหนดโดยปลั Ëกอินส่วนขยาย ในผู้ให้บริการหรือผู้
ใหบ้รกิารทีÉเชืÉอมโยงส่วนขยายปลั Ëกอนิ และขอ้กําหนดของ

ส่วนทีÉ š ของขอ้กําหนดเพิÉมเตมินีÊจะไม่มผีลบงัคบัใช ้

(33)  ผู้ให้บริการอาจให้ข้อมูลบัญชี (ชืÉอ ทีÉอยู่อีเมล รหสัผู้ใช้) 

และข้อมูลผู้ใช้ทีÉได้ลงทะเบียนกับบริการแก่ผู้ให้บริการ
ปลั Ëกอินส่วนขยายหรือผู้ให้บริการบุคคลทีÉสามเพืÉอ

ใหบ้รกิารฟังก์ชนัทีÉใหไ้วโ้ดยผูใ้หบ้รกิารปลั Ëกอนิส่วนขยาย

หรอืผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีÉสาม 

(34)  ฟังก์ชนัของบรกิารจดัการอุปกรณ์จะดําเนินการรวบรวม

ข้อมูลการใช้งานของเครืÉองมลัติฟังก์ชั Éนเพยีงวนัละครั Êง

ตามเวลาทีÉผูดู้แลระบบกําหนด (“ระยะเวลาในการจดัเกบ็”) 
ลูกคา้รบัทราบว่ารายงานจากการรวบรวมขอ้มูลขึÊนอยู่กบั

ข้อมูลทีÉถูกบันทึกจากเครืÉองมัลติฟังก์ชั ÉนทีÉส่ งให้ใน

ช่วงเวลาทีÉจดัเก็บ นอกจากนีÊ หากในเวลาการจดัเก็บนั Êน 

เครืÉองมลัตฟัิงก์ชั Éนไม่พรอ้มส่งขอ้มลูและจดัเกบ็ได ้อนัเกดิ
จากความไม่พร้อมของเครืÉองมัลติฟังก์ชั Éน, เครือข่าย

อนิเตอร์เนท หรอืปัจจยัอืÉนๆ ทีÉทําใหก้ารเก็บขอ้มูลการใช้

มคีวามแตกต่างจากมเิตอร์ของเครืÉองมลัตฟัิงก์ชั Éน ดงันั Êน
ปรมิาณการใช้ทีÉได้จึงอาจไม่ตรงกบัค่ามเิตอร์ของเครืÉอง

อย่างแน่นอน ด้วยเหตุนีÊ ผูใ้หบ้รกิารจงึไม่รบัประกนัหรอื

รบัประกนัความถูกตอ้งหรอืเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์อง
ลูกค้า และผู้ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อความเสียหาย

หรอืความสญูเสยีใด ๆ ทีÉเกดิขึÊนกบัลูกคา้ 

(35) ลูกค้าสามารถลงทะเบียนบุคคลทีÉไม่ได้มสี่วนเกีÉยวข้อง
กบับรษิทัของตนเป็นผูใ้ช้งานทั Éวไปภายในบญัชผีูเ้ช่าของ

ลูกคา้ได ้เมืÉอลงทะเบยีนบุคคลทีÉไม่ได้มสี่วนเกีÉยวข้องกบั

บรษิทัของตน ลูกคา้จะต้องปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และกฎเกณฑ์ทีÉเกีÉยวข้องทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวข้อง และต้อง

ดําเนินการใดๆ ทีÉจําเป็นเพืÉอให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั และกฎเกณฑ์ดงักล่าว นอกจากนีÊ ลูกคา้จะต้อง
มั Éนใจว่าผูใ้ช้งานทั Éวไปดงักล่าวผูกพนัตามขอ้ผูกพนัทีÉระบุ

ไว้ในข้อกําหนดการใช้งานนีÊ และต้องรบัผดิชอบในการ

ดําเนินการให้ผู้ใช้งานดังกล่าวปฏิบัติตามข้อผูกพัน

ดงักล่าว 

(36) ลูกคา้ทีÉใชฟี้เจอรก์ารดงึขอ้มลูแบบ Generative AI จะตอ้ง

ปฏิบัติตามเงืÉอนไขต่อไปนีÊ  นอกเหนือจากเนืÊอหาใน

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขเหล่านีÊ 

(1) ภาพรวมบรกิาร 

ฟีเจอรก์ารดงึขอ้มลูแบบ Generative AI เป็นบรกิารทีÉ

ผู้ ใ ห้บ ริก า รหรือ  FUJIFILM Business Innovation 
จดัทําขึÊน ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของฟังก์ชนัการทํางานของ 

FUJIFILM IWpro ทําหน้าทีÉดึงข้อมูลจากแบบฟอร์ม

โดยใช้  Generative AI ฟี เจอร์การดึงข้อมูลแบบ 
Generative AI จะมผีลเมืÉอตั Êงค่าวธิีการดึงข้อมูลเป็น 

"การดึงข้อมูลแบบ AI" หรอืเมืÉอเปิดใช้งานการตั Êงค่า

การดงึขอ้มลูแบบ Detail 
      

  รายละเอียดของแต่ละบริการระบุไว้ในคู่มือทีÉผู้ 
ใหบ้รกิารจดัเตรยีมใหแ้ก่ลูกคา้แยกต่างหาก 

 
ในขอ้นีÊ "ขอ้มลูผลลพัธก์ารดงึขอ้มลู" หมายถงึขอ้มลูทีÉ  

ไดจ้ากการใชฟี้เจอร์การดงึขอ้มลูแบบ Generative AI 
โดยอา้งองิจากขอ้มลูลูกคา้ทีÉอปัโหลดไปยงัฟีเจอร์การ

ดงึขอ้มลูแบบ Generative AI 
 

(2) เงืÉอนไขการใชบ้รกิาร 

① ลูกคา้ทีÉใช ้FUJIFILM IWpro Print ตอ้งมสีญัญา      

แยกต่างหากสําหรบัการใช้ฟีเจอร์ Generative AI data 
extraction ลูกคา้ทีÉใช ้FUJIFILM IWpro Standard หรอื 

FUJIFILM IWpro Light สามารถใช้สิทธิ Íได้สูงสุด 100 

หน้าต่อเดือนโดยไม่ต้องมีส ัญญาแยกต่างหาก การ
เปลีÉยนแปลงใดๆ ทีÉรอ้งขอเกีÉยวกบัขดีจํากดันีÊตอ้งไดร้บั

การตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรแยกต่างหาก 
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② ปรมิาณการใช้งานรายเดอืนของฟีเจอร์ Generative AI 
data extraction จะถูกรีเซ็ตทุกสิÊนเดือน แม้ว่าการใช้

งานรายเดือนของลูกค้าจะยงัไม่ถึงขดีจํากดัภายในสิÊน

เดือน แต่การใช้งานทีÉไม่ได้ใช้จะไม่สามารถยกยอดไป
ยงัเดอืนถดัไปได ้หากการใชง้านของลูกคา้เกนิขดีจํากดั

รายเดอืน การใชบ้รกิารอาจถูกจํากดั 

(3) ความยนิยอมของลูกคา้ 

ลูกคา้ตกลงดงัต่อไปนีÊ: 

(ก) FUJIFILM Business Innovation อาจรวบรวมข้อมูล

ลูกค้าเพืÉอตรวจสอบในกรณีทีÉฟังก์ชนัการดงึขอ้มูลของ 

generative AI ทํางานผดิปกต ิ

(4) การเขา้ถงึขอ้มลู 

ผูใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM Business Innovation จะไม่

เข้าถึงข้อมูลลูกคา้หรอืขอ้มูลผลการดึงขอ้มูลโดยไม่ได้
ร ับความยินยอมจากลูกค้า เว้นแต่ตามทีÉกฎหมาย

กําหนดไว ้

(5) การใชข้อ้มลูทีÉอปัโหลด 

ข้อมูลทีÉลูกค้าอัปโหลดไปยงัฟังก์ชนัการดึงข้อมูลของ 

generative AI และข้อมูลผลการดึงข้อมูลจะไม่ถูก

นําไปใช้เพืÉอการฝึกอบรม ปรบัแต่ง หรอืวตัถุประสงคท์ีÉ
คล้ายคลึงกันของ generative AI ทีÉ ฝั งอยู่ ในฟีเจอร์

ดงักล่าว  

(Ş) ขอ้สงวนสทิธิ Í 

ฟี เจอร์การดึงข้อมูลแบบ Generative AI อาจสร้าง
ผลลพัธก์ารดงึขอ้มลูทีÉลําเอยีง ขึÊนอยู่กบัขอ้มลูลูกคา้ทีÉใช้

หรอืความผดิปกตขิองบรกิารทีÉเชืÉอมต่อ ผูใ้หบ้รกิารและ 

FUJIFILM Business Innovation ไ ม่ ร ับป ร ะ กัน ใ ดๆ 

เกีÉยวกบั: 

① ว่าขอ้มลูผลการดงึขอ้มลูจะตรงตามความตอ้งการของ

ลูกค้า หรือจะพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาโดยไม่
หยุดชะงกั ทันเวลา ปลอดภัย ปราศจากการเข้าถึง

โดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด 

② ความถูกต้อง ความแม่นยํา หรอืความน่าเชืÉอถอืของ

ขอ้มลูผลการดงึขอ้มลู 

③ คุณภาพของข้อมูลผลการดึงข้อมูลตรงตามความ

คาดหวงัของลูกคา้ หรอื 

④ การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องในขอ้มลูผลการ

ดงึขอ้มลู 

(ş) การยุตกิารใหบ้รกิาร 

เมืÉอฟีเจอร์การดึงข้อมูลแบบ Generative AI สิÊนสุดลง 
ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม ผู้ให้บริการจะระงับการ

เข้าถึงของลูกค้าและลบข้อมูลทีÉเหลืออยู่ทีÉจดัเก็บไวใ้น

ฟีเจอรก์ารดงึขอ้มลูแบบ Generative AI 
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