
 

ข้อตกลงและเงืÉอนไขของบริการ Cloud-On demand print   Version 1: 20230220          Page 1 of 5 

ข้อตกลงและเงืÉอนไขของบริการ Cloud On-Demand Print  Version1: 20230220 

1. คาํนิยาม  

คาํต่าง ๆ ทีÉใชใ้นคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ มคีาํจํากดัความดงัต่อไปนีÊ 

1.1 “พืÊนทีÉ” (Tenant) หมายถึง พืÊนทีÉบรกิารจดัเก็บออนไลน์ สําหรบั

ผูใ้ชใ้นการบรหิารจดัการ และขอ้มลูจดัเกบ็ชั Éวคราว 

1.2 “ผูใ้ช”้ (User) หมายถงึ บคุคลทีÉผูส้ ั ÉงซืÊอกําหนดใหเ้ป็นผูใ้ชบ้รกิาร 

1.3 “ผูดู้แล” (Administrator) หมายถงึ บุคคลทีÉผูส้ ั ÉงซืÊอกําหนดใหเ้ป็น

ผูดู้แลบรหิารจดัการพืÊนทีÉ 

1.4 “รหสัผูใ้ช”้ (User ID) หมายถงึ รหสัประจําตวัทีÉผูใ้หบ้รกิารออกให ้

ซึÉงผูส้ ั ÉงซืÊอตอ้งใชร้หสัผูใ้ชน้ีÊในการเขา้สู่บรกิาร 

1.5 “เครืÉองมลัตฟัิงก์ชั Éนของผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ เครืÉองมลัตฟัิงก์ชั Éน

ทีÉบรษิทั ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน คอร์เปอเรชั Éน หรอืบรษิทั

ในเครอืเป็นผูผ้ลติ ซึÉงได้มกีารตดิตั Êงโมดูลการบรกิารแบบพเิศษ

และลงทะเบยีนการบรกิารไวด้ว้ยวธิกีารล่วงหน้าโดยผูใ้หบ้รกิาร 

1.6 “การบรกิาร” หมายถงึ การบรกิารทีÉระบุไวใ้น ส่วนทีÉ (1) ของใบ

ปะหน้าของคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ 

 

2. ขอบเขตการบรกิาร 

2.1  การบรกิารโดยผู้ให้บรกิารแก่ผูส้ ั ÉงซืÊอภายใต้คําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊจะ

เป็นดงัต่อไปนีÊ 

ผู้ให้บรกิารตกลงให้บรกิารดงัต่อไปนีÊแก่ผูส้ ั ÉงซืÊอตลอดระยะเวลา

ของคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ 

(ก) ระบบการพมิพ์ตามคําขอผ่านทางอนิเตอร์เน็ตซึÉงสร้างขึÊน 

ณ ศูนยข์อ้มลูในประเทศญีÉปุ่ น; 

(ข)  1 พืÊนทีÉ; 

(ค)  ฟังก์ชั Éนการอัพโหลดเอกสาร ผ่านทางซอฟท์แวร์และ

อุปกรณ์ดงัต่อไปนีÊ (i) เว็บบราวเซอร์; (ii) เครืÉองมอืไดรว์

เวอร์ของคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (PC Driver tools) เพืÉอ

การบรกิารนีÊ; (iii) อุปกรณ์ iOS/Android; และ 

(ง)  ฟังก์ชั Éนการดาวน์โหลดและจดัพมิพเ์อกสารผ่านเครืÉองมลัติ

ฟังก์ชั Éนของผูใ้หบ้รกิาร ทีÉลงทะเบยีนสาํหรบับรกิารนีÊ   

ท่านสามารถดูรายการเครืÉองมลัติฟังก์ชั Éนของผูใ้ห้บรกิาร

และอุปกรณ์ iOS/Androidรุ่นทีÉสามารถใชบ้รกิารได ้ทีÉ 
https://www-fbth.fujifilm.com/th-TH/Products  

  

3. แบบฟอรม์คาํรอ้งขอการเปลีÉยนแปลง 

3.1 จํานวนของผูใ้ช้ทีÉได้รบัการอนุญาตภายใต้คําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊได้

ถูกระบุอย่างชดัแจ้งไวใ้นส่วนทีÉ (1) ของใบปะหน้าของคําสั ÉงซืÊอ

บริการนีÊ หากผู้ส ั ÉงซืÊอประสงค์จะเปลีÉยนแปลงจํานวนผู้ใช้ ผู้

ส ั ÉงซืÊอจะต้องดําเนินการกรอกแบบฟอร์มคําร้องขอการ

เปลีÉยนแปลงใหส้มบรูณ์และส่งใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร 

3.2 ผู้ส ั ÉงซืÊอได้รบัอนุญาตในการเปลีÉยนจํานวนผู้ใช้ภายใต้สถานะ

ดงัต่อไปนีÊเท่านั Êน 

 (ก) จํานวนผูใ้ช ้: จํานวนผูใ้ชอ้าจผนัแปรตั Êงแต่ 10 จนถงึ 1,000 

การเปลีÉยนแปลงจํานวนผูใ้ชจ้ะถูกเพิÉมขึÊนครั Êงละ 10 

3.3  ผู้ส ั ÉงซืÊอจะแต่งตั Êงผู้ดูแลคาบิเนทจํานวนสูงสุด 2 คน เพืÉอเป็น

ผู้ดูแลบรหิารจดัการพืÊนทีÉ และแต่งตั Êงผู้ติดต่อจํานวนสูงสุด 2 

คน เพืÉอเป็นผูม้อีํานาจตดิต่อกบัผูใ้หบ้รกิารในนามของผูส้ ั ÉงซืÊอ 

ผู้ส ั ÉงซืÊออาจแต่งตั Êงบุคคลคนเดียวกนัให้เป็นผู้ดูแลพืÊนทีÉและผู้

ตดิต่อกไ็ด ้  

3.4 หากมกีารเปลีÉยนแปลงผูดู้แลระบบและ /หรอื ผูใ้ชใ้นภายหลงั ให้

ผู้ส ั ÉงซืÊอส่งรายชืÉอและรายละเอียดของผู้ดูแลและ /หรอื ผู้ติดต่อ

รายใหม่ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารภายในหนึÉง (1) สปัดาห์นับแต่ได้รบั

การแต่งตั Êง โดยให้ผู้ให้บริการจะแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล

ภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสม ซึÉงในระหว่างนั Êนผูใ้หบ้รกิารจะไม่

รบัผิดชอบต่อความสูญหายหรือความเสียหายทีÉเกิดขึÊนต่อผู้

ส ั ÉงซืÊออนัเป็นผลมาจากการทีÉฐานขอ้มลูยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข 

3.5 ผูดู้แลพืÊนทีÉของผูส้ ั ÉงซืÊอจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการกําหนดบุคคล

ทีÉจะเป็นผูใ้ช ้และจะเป็นผูใ้หส้ทิธกิารเขา้ถงึบรกิารกบัผูใ้ช ้  

3.6 ผู้ให้บริการต้องจัดสรรรหสัผู้ใช้ให้แก่ผู้ดูแลพืÊนทีÉ เพืÉอผู้ดูแล

พืÊนทีÉจะได้จัดสรรรหสัผู้ใช้ให้แก่ผู้ใช้ตามจํานวนทีÉระบุในคํา

สั ÉงซืÊอบรกิาร เพืÉอหลกีเลีÉยงขอ้สงสยั รหสัผูใ้ช ้ř รหสั สามารถ

ใช้ได้กบัผู้ใช้หนึÉงรายเท่านั Êน การใช้รหสัร่วมกนัอาจก่อให้เกดิ

ความผิดพลาด หรือข้อมูลสูญหาย และถือว่าเป็นการละเมดิ

ข้อตกลงและเงืÉอนไขของคําสั ÉงซืÊอบริการนีÊ ซึÉงผู้ให้บรกิารขอ

สงวนสทิธิ Íในความรบัผดิต่อความเสยีหายของขอ้มูลจากการใช้

รหสัร่วมกนั  

3.7 ผู้ส ั ÉงซืÊอจะสมคัรบรกิารการสืÉอสาร การต่อเชืÉอมอินเตอร์เน็ต 

และบรกิารทีÉเกีÉยวข้องอืÉนๆ (“บรกิารโดยบุคคลทีÉสาม”) ด้วย

ตนเอง เพืÉอใหต้นสามารถเขา้ใชบ้รกิารตามคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊได้ 

โดยผู้ส ั ÉงซืÊอจะรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายดงักล่าวด้วยตนเอง ทั ÊงนีÊผู้

ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อผูส้ ั ÉงซืÊอสําหรบัการให้บรกิารโดย

บุคคลทีÉสามดงักลา่ว 

3.8 ถ้าผู้ส ั ÉงซืÊอต้องการใช้บริการผ่านเครืÉองมัลติฟังก์ชั Éนของผู้

ใหบ้รกิารผูส้ ั ÉงซืÊอต้องแจ้งผูใ้หบ้รกิารใหด้ําเนินการตดิตั Êงระบบ

ให้บริการพิเศษใน เครืÉ อ งดังกล่ าว  โดยผู้ส ั ÉงซืÊ อจะ เ ป็น

ผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตดิตั Êงดงักล่าวดว้ยตนเอง 

3.9 ผู้ส ั ÉงซืÊอตกลงใหผู้้ให้บริการสามารถเก็บบันทึกการใช้บรกิาร

ของผูส้ ั ÉงซืÊอเพืÉอวตัถุประสงค์ในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารหรอื

ระดบัการใหบ้รกิารใหด้ขีึÊน 

 

4. ระยะเวลาของคาํสั ÉงซืÊอบรกิาร 
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4.1 ระยะเวลาเริÉมตน้ของคาํสั ÉงซืÊอบรกิารไดร้ะบุไวใ้นส่วนทีÉ (3) ของ

ใบปะหน้าของคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ ในกรณีทีÉผู้ส ั ÉงซืÊอบอกเลิกคํา

สั ÉงซืÊอบรกิารนีÊในระหว่างระยะเวลา 1 ปีนับจากวนัเริÉมต้นของ

คํ าสั ÉงซืÊ อบริการ  ผู้ส ั ÉงซืÊ อตกลงชํ าร ะค่ าบริหารจัดการ 

(administrative charges) เป็นจํานวน 3 เท่าของค่าบรกิารราย

เดอืน 

4.2 คาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊจะมผีลบงัคบัใชต้่อไปโดยอตัโนมตัอิกีคราวละ 

1 ปี (แต่ละคราวจะเรยีกว่า “ระยะเวลาต่ออายุ”) ยกเวน้ฝ่ายใด

ฝ่ายหนึÉงจะบอกเลกิคําสั ÉงซืÊอบรกิารโดยทําเป็นหนังสอืแจ้งให้

อกีฝ่ายทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั 
 

5. ค่าบรกิาร 

5.1 ค่าบรกิารไดถู้กระบุไวใ้นส่วนทีÉ (1) ของใบปะหน้าของคําสั ÉงซืÊอ

บรกิารนีÊ 

5.2 ค่าบรกิารดงักล่าวจะจดัเก็บเป็นรายเดือน นับตั Êงแต่วนัเรมิต้น

ของคําสั ÉงซืÊอบรกิารจนถึงวนัทีÉมกีารบอกเลิกคําสั ÉงซืÊอบริการ

หรอืวนัสิÊนสุดของคาํสั ÉงซืÊอบรกิาร แลว้แต่กรณ ี

5.3 ผู้ให้บรกิารอาจเปลีÉยนแปลงอตัราค่าบรกิารในเวลาใด ๆ โดย

บอกกล่าวเป็นหนังสือล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 2 เดือน ให้ผู้

ส ั ÉงซืÊอทราบ 

5.4 ค่าบรกิารทั ÊงหมดทีÉจ่ายโดยผูส้ ั ÉงซืÊอยงัไม่รวมภาษีและอากรใด 

ๆ ทีÉมผีลบงัคบัใช ้

 

6. เงืÉอนไขการชําระเงนิ  

6.1 ค่าบรกิารและภาษีใด ๆ (รวมกนัเรยีกว่า “จํานวนหนีÊ”) จะถูก

ระบุในใบแจ้งหนีÊซึÉงออกโดยผู้ให้บริการไปยงัผู้ส ั ÉงซืÊอทุก ๆ 

เดอืนทีÉมกีารใหบ้รกิาร 

6.2 มลูค่าหนีÊดงักล่าวทีÉถงึกําหนดชําระทนัทจีะตอ้งชําระโดยผูส้ ั ÉงซืÊอ

ภายในสามสบิ (30) วนันับจากวนัทีÉในใบแจ้งหนีÊ การชําระเงนิ

อาจทําได้โดยวิธีการใด ๆตามทีÉทั Êงสองฝ่ายได้ตกลงร่วมกนั 

โดยทีÉผูส้ ั ÉงซืÊอตกลงเป็นผูร้บัชําระค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวขอ้งทางด้าน

ธนาคาร (ถา้ม)ี 

6.3 ในกรณีทีÉผูส้ ั ÉงซืÊอผดินัดในการชําระมูลค่าหนีÊเมืÉอถงึวนักําหนด

ชําระ ผูส้ ั ÉงซืÊอตกลงชําระดอกเบีÊยในอตัรารอ้ยละ 12 ต่อปี (หรอื

อตัราดอกเบีÊยสงูสุดทีÉสามารถเรยีกไดต้ามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง) 

นับตั Êงแต่วนัทีÉผดินัดจนกว่าชําระมลูค่าหนีÊจนครบถว้น 

 

7. หน้าทีÉของผูส้ ั ÉงซืÊอ 

7.1.  ผู้ส ั ÉงซืÊอมีหน้าทีÉร ับผิดชอบในการปกป้องข้อมูลของตนเอง 

รวมถงึการทําสาํเนาขอ้มลูดว้ยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

7.2 ผูส้ ั ÉงซืÊอจะตอ้งรบัผดิชอบตอ่การใชง้านรหสัผูใ้ช ้และการป้องกนั

การใชร้หสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านแต่เพยีงผูเ้ดยีว และจะตอ้งใชค้วาม

ระมดัระวงัตามความจําเป็นเพืÉอให้แน่ใจว่าบุคคลทีÉไม่ได้ร ับ

อนุญาตไม่สามารถเขา้ถงึพืÊนทีÉหรอืขอ้มลูของตนได ้ผูใ้หบ้รกิาร

จะไม่รบัผิดชอบต่อความสูญหายหรือความเสียหายใด ๆ ทีÉ

เกดิขึÊนเนืÉองจากผูส้ ั ÉงซืÊอไดล้ะเมดิขอ้คาํสั ÉงซืÊอบรกิารขอ้นีÊ 

 

8.  ขอ้จาํกดัความรบัผดิ 

8.1 ภายใตข้อบเขตสงูสุดทีÉกฎหมายอนุญาต ผูใ้หบ้รกิารปฏเิสธการ

รบัประกนัไม่ว่าโดยชดัแจง้และโดยปรยิาย และการประกนัอืÉนทีÉ

เทยีบเท่ากนัภายใตก้ฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉใชบ้งัคบั เวน้แต่จะได้

กล่าวโดยชดัแจ้งในคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง 

การรับประกันทีÉเป็นการเฉพาะการไม่ละเมิดลิขสิทธิ Í การ

รบัประกนัโดยปรยิายเกีÉยวกบัคําสั ÉงซืÊอบรกิาร การซืÊอขายหรอื

คุณภาพความพงึพอใจ 

8.2 ผู้ให้บรกิารไม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายหรอืความสูญเสยีทีÉ

เกิดขึÊนโดยผู้ส ั ÉงซืÊอเนืÉ องจาก (ก) การเจาะเข้าโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์(hackers), ไวรสั, มลัแวร ์(malware) หรอืการบุก

รุกโจมตทีีÉผดิกฎหมายใดๆ (ข) การเขา้ถงึโดยไม่ได้รบัอนุญาต

, การเปลีÉยนแปลง หรอืลบทําลายทําให้เสยีหายสูญเสยี หรอื

ความล้มเหลวในการจดัเก็บเนืÊอหา หรอืขอ้มูลใดๆ (ค) การไม่

สามารถใช้บรกิารได้อนัเป็นผลมาจากการเลกิคําสั ÉงซืÊอบรกิาร

หรอืระงบัคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ หรอืการหยุดใหบ้รกิารบางส่วนหรอื

ทั Êงหมดของผูใ้หบ้รกิาร  

8.3 ผูใ้หบ้รกิารไม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหาย

โดยอ้อม ความเสียหายเกีÉยวเนืÉองอืÉนใด ( เแต่ไม่จํากัด พียง 

ความเสยีหายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสูญหายของขอ้มลู การสญูเสยี

ผลกําไร หรอืการหยุดชะงกัของธุรกจิ ทีÉถูกกล่าวหาว่าเกดิจาก

การบรกิารตามคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ) ไม่ว่าจะเกดิขึÊนโดยตรงจาก

หรอืเกีÉยวขอ้งกบัการบรกิารตามคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ 

8.4 ไม่ว่ากรณีใด ๆ ความรับผิดทั Êงหมดของผู้ให้บริการและผู้

อนุญาตใหใ้ชล้ขิสทิธิ Íภายใตค้าํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ จะถูกจํากดัเพยีง

จํานวนค่าบรกิารทีÉผู้ส ั ÉงซืÊอได้จ่ายจรงิให้แก่ผู้ใหบ้รกิารสําหรบั

การใหบ้รกิารทีÉก่อใหเ้กดิการเรยีกรอ้งภายใตค้ําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ 

ในช่วงระยะเวลาสบิสอง (12) เดอืนก่อนการเรยีกรอ้ง 

 

9.  การเปลีÉยนแปลงการใหบ้รกิารหรอืการระงบัการใหบ้รกิาร 

 ผูใ้หบ้รกิารอาจเปลีÉยนแปลงหรอืระงบัการบรกิารส่วนหนึÉงส่วน

ใดได้โดยไม่ต้องได้รบัการอนุมตัจิากผูส้ ั ÉงซืÊอหากเป็นกรณีการ

ดําเนินการเพืÉอปรบัปรุงการทํางานของการบริการ หรือการ

ตอบสนองต่อการโจมตีทีÉผิดกฎหมาย ไวรสั หรือภัยคุกคาม

อืÉนๆ และในกรณีดงักล่าวผูใ้หบ้รกิารจะใช้ความพยายามอย่าง

เหมาะสมในทางการคา้เพืÉอแจง้ให ้ผูส้ ั ÉงซืÊอทราบล่วงหน้าถงึการ

ตระเตรยีมการนั Êน 

 

10.  เหตุสุดวสิยัและเหตุทีÉขดัขวางการใหบ้รกิาร 

10.1  ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อผูส้ ั ÉงซืÊอ หากผูใ้หบ้รกิารไม่  
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         สามารถใหบ้รกิารได้ตามคาํสั ÉงซืÊอบรกิารเนืÉองจากเหตุใด ๆ ทีÉ

อยู่นอกเหนือความควบคุมของผู้ให้บริการ ซึÉงรวมถึงแต่ไม่

จํากดัเพยีง ไฟไหม ้นํÊาท่วม สงคราม การสั Éงปิดท่าเรอื การนัด

หยุดงาน การจลาจล หรอื มกีารแทรกแซงโดยรฐับาล (“เหตุ

สุดวสิยั”) ในกรณีเช่นนีÊ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งแจง้ใหผู้ส้ ั ÉงซืÊอทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษรโดยทันทีว่ามีเหตุสุดวิส ัยเกิดขึÊน โดยผู้

ใหบ้รกิารจะได้รบัการยกเวน้ไม่ต้องปฏบิตัหิน้าทีÉตามคําสั ÉงซืÊอ

บรกิารนีÊตลอดระยะเวลาทีÉเหตุสุดวสิยันั Êนยงัคงอยู่ แต่หากเหตุ

สุดวสิยันั Êนคงอยู่เป็นระยะเวลาเกนิกว่าสามสบิ (30) วนั ทั Êงสอง

ฝ่ายอาจยกเลกิคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊได้ โดยแจ้งความประสงค์ขอ

ยกเลิกคําสั ÉงซืÊอบริการเป็นลายลักษณ์อกัษรส่งไปยงัอีกฝ่าย

หนึÉงล่วงหน้าเจด็ (7) วนั   

10.2 ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัการบรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วนในเวลาใดๆ 

เพืÉอวตัถุประสงค์ในการบํารุงรกัษา ตรวจสอบ ปรบัปรุง หรือ

ซ่อมแซม โดยผูใ้หบ้รกิารจะแจ้งใหผู้ส้ ั ÉงซืÊอทราบล่วงหน้า ยกเวน้

กรณีสถานการณ์ฉุกเฉนิ ไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า  

10.3 ผู้ให้บรกิารจะไม่คนืเงนิค่าบริการ หากการระงบัการบรกิารนั Êน 

เนืÉองมาจากขอ้ 10.1 และ 10.2 ขา้งตน้ 

 

11.  การรบัช่วงงาน 

ผู้ให้บรกิารอาจกําหนดให้มผีู้รบัช่วงการบรกิารส่วนหนึÉงส่วนใด

ตามคําสั ÉงซืÊอบริการนีÊได้เป็นครั Êงคราว โดยไม่ต้องได้รบัความ

ยนิยอมล่วงหน้าและไม่ตอ้งแจ้งใหผู้ส้ ั ÉงซืÊอทราบ แต่ผูใ้หบ้รกิารจะ

รบัผดิแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อผูส้ ั ÉงซืÊอ 

 

12.  ขอ้มลูความลบั 

12.1 ในระหว่างทีÉคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊมผีลบงัคบัใช ้"ฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มูล” 

อาจเปิดเผยข้อมูลทีÉเป็นความลบั ให้อีกฝ่ายหนึÉง  (ฝ่ายทีÉได้รบั

ข้อมูล) รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงข้อมูลด้านเทคนิค การตลาด 

การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ การทําแผนงาน และข้อมูลทีÉเป็น

ความลบัอืÉน ๆ หรอืขอ้มูลทีÉมกีรรมสทิธิ Í (“ขอ้มูลความลบั”) ทราบ

เป็นครั Êงคราว ฝ่ายทีÉเปิดเผยข้อมูลจะต้องทําเครืÉองหมาย “เป็น

ความลับ”  หรือ  “มีกรรมสิทธิ Í”  ลงในข้อมูลความลับหรือ

เครืÉองหมายอืÉนใดทีÉคล้ายคลึงกันฝ่ายทีÉได้รบัข้อมูลจะต้องเก็บ

ข้อมูลความลบันั Êนไว้เป็นความลบัและจะไม่เปิดเผยให้บุคคลทีÉ

สามทราบโดยไม่ได้รบัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายทีÉ

เปิดเผยข้อมูล ฝ่ายทีÉได้ร ับข้อมูลจะจํากัดการเข้าถึงและการ

เปิดเผยข้อมูลความลับไว้เพียงเจ้าหน้าทีÉและพนักงานทีÉ

จําเป็นต้องรูข้องตน ฝ่ายทีÉได้รบัขอ้มูลไม่มหีน้าทีÉต่อขอ้มูลต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนีÊ  :  

(ก) ข้อมูลทีÉฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงทราบก่อนหน้านีÊแล้วโดยไม่มี

หน้าทีÉตอ้งเกบ็รกัษาไวเ้ป็นความลบั; 

(ข) ข้อมูลทีÉ ปัจจุบัน  หรือ ในอนาคตเป็นข้อมูลทีÉ รู้จักใน

สาธารณะโดยมไิดล้ะเมดิขอ้ตกลงของคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ; 

(ค) ข้อมูลทีÉได้มาจากบุคคลทีÉสามโดยชอบด้วยกฎหมายและ

ไม่ไดล้ะเมดิขอ้ตกลงของคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ; 

(ง) ข้อมูลทีÉเปิดเผยโดยได้รบัความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์

อกัษรล่วงหน้าจากฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มลู; 

(จ) ข้อมูลทีÉพฒันาขึÊนโดยอิสระโดยมไิด้เกิดจากการใช้ข้อมูล

ความลบั; 

(ฉ) ข้อมูลทีÉต้องเปิดเผย เนืÉองจากกฎหมาย หรอืคําสั Éงของ

หน่วยงานรฐั กระบวนการทางศาลหรอืทางการปกครอง 

12.2  ผู้ให้บริการตกลงทีÉจะใช้ข้อมูลความลับทีÉถูกจัดเตรียมโดยผู้

ส ั ÉงซืÊอแต่เพยีงผู้เดียวเพืÉอ วตัถุประสงค์ตามคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ

เท่านั Êน 

12.3 ในกรณีทีÉผู้ให้บริการช่วงการบริการทั Êงหมดหรือส่วนใดส่วน

หนึÉงของการบรกิารไปยงัผูร้บัช่วงการบรกิาร ผูส้ ั ÉงซืÊอยนิยอมทีÉ

จะเปิดเผยข้อมูลความลับโดยผู้ให้บริการไปยงัผู้รบัช่วงการ

บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารต้องรบัประกนัว่าผูร้บัช่วงการบรกิารจะปก

ปักษ์รกัษาข้อมูลความลับของผู้ส ั ÉงซืÊอในฐานะเช่นเดียวกบัผู้

ใหบ้รกิารเสมอืนเป็นขอ้มลูความลบัของตน 

12.4  เมืÉอคําสั ÉงซืÊอบริการนีÊสิÊนสุดลงหรอืเมืÉอมีการยกเลิกคําสั ÉงซืÊอ

บรกิาร ฝ่ายทีÉได้รบัขอ้มูลจะคนืหรอืทําลายขอ้มูลความลบัทีÉอยู่

ในความครอบครองของตนเองภายในสบิ (10) วนันับแต่วนัทีÉ

คาํสั ÉงซืÊอบรกิารสิÊนสุดหรอืวนัทีÉคาํสั ÉงซืÊอบรกิาร มผีลยกเลกิ 

12.5 คู่สญัญายงัคงมหีน้าทีÉต่อขอ้มูลความลบัตามขอ้ 12 นีÊต่อไปอกี

สาม (3) ปี หลงัจากคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊสิÊนสุดลงหรอืเมืÉอคําสั ÉงซืÊอ

บรกิารมผีลยกเลกิ 

 

13.  ขอ้มลูส่วนตวั 

13.1 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ

เกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉบงัคบัใชอ้ยู่ในประเทศทีÉใหบ้รกิาร 

13.2  ผูส้ ั ÉงซืÊอเขา้ใจดวี่า แมว้่าจะได้มกีารแจง้เป็นพเิศษแลว้ว่าการส่ง

ขอ้มลูเป็นการเฉพาะนีÊมกีารเขา้รหสักต็าม แต่การส่งขอ้มลูส่วน

บุคคลผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตยงัคงมคีวามเสีÉยงทีÉจะถูกอ่านหรอื

สกดักั ÊนโดยบุคคลอืÉน  

 

14.  สทิธขิองบุคคลทีÉสาม 

14.1 ผูส้ ั ÉงซืÊอตกลงทีÉจะไม่โพสต์สิÉงใดๆ ทีÉละเมดิสทิธใิดๆ ของบุคคล

ทีÉสาม รวมถึง แต่ไม่จํากดัเพียงลิขสิทธิ Í ความลบัทางการค้า 

หรือภาพทีÉมีลิขสิทธิ Íผ่ านบริการนีÊ  ผู้ส ั ÉงซืÊอตกลงจะเป็น

ผู้ร ับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว หากมีข้อกล่าวหาว่าละเมิดคํา

สั ÉงซืÊอบรกิารใด ๆ (ไม่ว่าจรงิหรอืเพยีงขอ้กล่าวหา) จากเจา้ของ

คนใดคนหนึÉงของลขิสทิธิ Íนั Êน ๆ   

14.2 ผู้ให้บรกิารต้องจดัพมิพ์ชืÉอ การแต่งตั Êง หรอืการกําหนด ทีÉอยู่

เตม็ เบอรโ์ทรศพัท ์เบอรโ์ทรสาร และทีÉอยู่อเีมลข์องตวัแทนผูม้ี
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อํานาจติดต่อบนเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ ตัวแทนผู้มีอํานาจ

ติดต่อต้องได้รบัประกาศการแจ้งการฝ่าฝืนสิทธิของบุคคลทีÉ

สามทีÉสงวนไวส้ําหรบัผูใ้หบ้รกิารโดยเจ้าของสทิธนิั Êน และต้อง

จดัการประกาศเหล่านั Êนภายใตก้ฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

14.3 เมืÉอผู้ให้บริการได้รบัแจ้งการละเมิดลิขสิทธิ ÍของบุคคลทีÉสาม 

(แม้ว่าจริงหรอืเพยีงข้อกล่าวหา) ผู้ให้บริการอาจดําเนินการ

ตามขั ÊนตอนทีÉเหมาะสมเพืÉอลบหรือปิดการเข้าถึงสิÉงทีÉถูก

กล่าวหาว่าละเมดิลขิสทิธิ Íจากเซริฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้รกิารได ้โดย

ไม่ต้องแจ้งใหผู้ส้ ั ÉงซืÊอทราบ และผู้ใหบ้รกิารไม่ต้องรบัผดิใด ๆ 

ต่อผูส้ ั ÉงซืÊอ  

 

15. ค่าเสยีหาย 

15.1 ถ้าผู้ส ั ÉงซืÊอไม่สามารถใช้บริการเป็นระยะเวลาสาม (3) วัน

ติดต่อกนัจนเป็นเหตุใหม้กีารผดิคําสั ÉงซืÊอบรกิารข้อใดข้อหนึÉง

ของคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊโดยผู้ให้บรกิาร ผู้ให้บริการตกลงชําระ

ค่าเสียหายให้แก่ผู้ส ั ÉงซืÊอเป็นจํานวนสูงสุด 30 วันของอัตรา

ค่าบรกิารรายเดอืน 

15.2 ไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิต่อผูส้ ั ÉงซืÊอสาํหรบั

ความเสยีหายทีÉประสบโดยผูส้ ั ÉงซืÊอในเหตุการณ์ดงัต่อไปนีÊ 

(ก) ผูส้ ั ÉงซืÊอไม่สามารถใชบ้รกิารได้อนัเนืÉองมาจากการล้มเหลว

ชองการบรกิารโทรคมนาคม (รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการ

เชืÉอมต่อทางโทรศพัท์และทางอินเตอร์เน็ต) ซึÉงให้บรกิาร

โดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

(ข) ผู้ส ั ÉงซืÊอไม่สามารถใช้บริการได้อันเนืÉองจากปัญหาหรือ

ข้อผิดพลาดของอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือ โครงสร้าง

พืÊนฐานของเครอืข่ายทีÉผูส้ ั ÉงซืÊอเป็นเจ้าของหรอืดําเนินการ

โดยผูส้ ั ÉงซืÊอ 

(ค) ผูส้ ั ÉงซืÊอไม่สามารถใชบ้รกิารไดอ้นัเนืÉองจากการจงใจ ละเวน้

หรอืประมาทเลนิเล่อของผูส้ ั ÉงซืÊอ ผูร้บัจ้างหรอืตวัแทนของ

ผูส้ ั ÉงซืÊอ 

 

16.  การหา้มโอนสทิธหิรอืหน้าทีÉตามคาํสั ÉงซืÊอบรกิาร 

ผู้ส ั ÉงซืÊอจะไม่โอนสิทธิตามคําสั ÉงซืÊอบริการนีÊ เว้นแต่จะได้รบั

ความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก   ผู้ให้บรกิารทั ÊงนีÊ 

โดยผู้ส ั ÉงซืÊอจะไม่ยดึหน่วง หรอืใหค้วามยนิยอมล่าช้าโดยไม่มี

เหตุผลอนัสมควร 

 

17.  การสิÊนสุดของคาํสั ÉงซืÊอบรกิาร 

17.1  ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดอาจบอกเลกิคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊเมืÉอมกีารละเมิด

ข้อตกลงของคําสั ÉงซืÊอบริการนีÊ โดยแจ้งให้อีกฝ่ายหนึÉงทราบ

เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าสามสิบ (30) วนั โดยระบุเหตุ

แห่งการผดิคาํสั ÉงซืÊอบรกิาร ยกเวน้การละเมดิดงักล่าวไดร้บัการ

แกไ้ขภายในสามสบิ (30) วนั 

17.2 ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดอาจบอกเลกิคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊโดยใหม้ผีลทนัที

เมืÉอมกีารแจ้งเป็นหนังสอืบอกกล่าวล่วงหน้า ถ้าอกีฝ่ายหนึÉงยุติ

หรอืขู่ว่าจะยุตธุิรกจิของเขา หรอืถ้าผูร้บั ผูดู้แลหรอืตวัแทนซึÉง

คล้ายคลึงกัน ได้รบัการแต่งตั Êงให้จัดการหรือดูแลสินทรัพย์

ทั Êงหมดหรอืบางส่วน หรอื ไดร้บัการจดัการโดยผูอ้ืÉน หรอืถา้อกี

ฝ่ายหนึÉงมกีารจดัการเพืÉอเป็นประโยชน์แก่เจา้หนีÊ หรอือกีฝ่าย

หนึÉงอยู่ในขั Êนตอนการชําระบญัช ี(เพืÉอการควบบรษิทัหรอืการ

ฟืÊนฟูกจิการ) 

17.3 นอกจากทีÉกล่าวไว้ในข้อ 17.1 และ 17.2 ข้างต้น ผู้ให้บริการ

อาจระงบัหรอืยกเลกิการเขา้ใชบ้รกิารและการใชบ้รกิารในเวลา

ใด ๆ ได้ หากผู้ให้บริการพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ส ั ÉงซืÊอเป็นผู้

ละเมดิลขิสทิธิ Íตามคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊมาก่อน 

 

18.  ผลของการเลกิคาํสั ÉงซืÊอบรกิาร 

18.1 เมืÉอมกีารยกเลิกคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ ผู้ส ั ÉงซืÊอต้องชําระค่าบรกิาร

ทั Êงหมดจนถงึวนัสุดทา้ยของคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ 

18.2 เมืÉอเลกิคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ ผูใ้หบ้รกิารจะ 

(ก) ยกเลกิรหสัผูใ้ชข้องผูส้ ั ÉงซืÊอ; 

(ข) ยกเลกิการเขา้ใชบ้รกิารของผูส้ ั ÉงซืÊอ; และ  

(ค) ลบขอ้มลูทีÉเหลอือยู่ (หากม)ี ในพืÊนทีÉ  

18.3  ผูส้ ั ÉงซืÊอจะดําเนินการทุกขั ÊนตอนทีÉจําเป็นเพืÉอลบขอ้มูลทั Êงหมด

จากพืÊนทีÉก่อนทีÉผูใ้หบ้รกิารจะดําเนินการตามทีÉระบุในขอ้ 18.2 

ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิต่อผูส้ ั ÉงซืÊอสาํหรบัความสญูเสยีใด ๆ ของ

ขอ้มูลถ้าผูส้ ั ÉงซืÊอล้มเหลวในการดําเนินการทุกขั ÊนตอนทีÉจําเป็น

ในการลบขอ้มลู และจะชําระค่าบรกิารสาํหรบัระยะเวลาทั Êงหมด

ทีÉเหลืออยู่ใหแ้ก่ผูใ้ห้บรกิาร (โดยไม่คํานึงถงึกําหนดการชําระ

ค่าบรกิาร) 

 

19.  นโยบายความเป็นส่วนตวั 

ผูส้ ั ÉงซืÊอตกลงว่าการยอมรบัขอ้ตกลงตามคาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ

รวมถงึการยอมรบันโยบายความเป็นส่วนตวัของผูใ้หบ้รกิาร ซึÉง

สามารถดูนโยบายปัจจุบนัไดท้ีÉ:  
https://www.fujifilm.com/fbglobal/eng/common/privacy_policy/ 

หรอืโดยการตดิตอ่ตวัแทนทีÉไดร้บัมอบหมายของผูใ้หบ้รกิาร 

 

20.  กฎหมายทีÉบงัคบัใช ้

คําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊจะอยู่ภายใตแ้ละถูกตคีวามตามกฎหมายของ

ประเทศไทย ข้อพิพาท การโต้เถียง หรือเรียกร้องใด ๆ ทีÉ

เกดิขึÊนจาก หรอืทีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืมกีารเชืÉอมโยงกบัขอ้ตกลงใน

คาํสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ หรอืทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรกิารตามคาํสั ÉงซืÊอบรกิาร

นีÊ รวมทั Êงคําถามใด ๆ ทีÉเกีÉยวกับความมีผล การแปลความ 

ขอบเขต การปฏบิตัติามคําสั ÉงซืÊอบรกิาร หรอืการบงัคบัใช้ตาม

กระบวนการระงบัขอ้พพิาท จะถูกตดัสนิและถอืเป็นทีÉสุดทีÉศาล

แห่งประเทศไทย 
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21.  บททั Éวไป 

21.1 ความล้มเหลวของฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงในเวลาใด ๆ ก็ตามเพืÉอเป็น

การบงัคบัให้อีกฝ่ายหนึÉงกระทําการภายใต้บทบญัญัติของคํา

สั ÉงซืÊอบรกิารนีÊจะไม่ส่งผลต่อสทิธทิั Êงหมดในการบงัคบัใหก้ระทํา

การเช่นว่านั Êนในเวลาใด ๆ หลงัจากนั Êน การสละสทิธขิองฝ่าย

ใดฝ่ายหนึÉงในการละเมิดบทบัญญัติใด ๆ จะไม่มีผล หรือ

ตคีวามหรอืถอืว่าเป็นการสละสทิธกิารผดิข้อคําสั ÉงซืÊอบรกิารใด 

ๆ หลงัจากนั Êน หรอืบทบญัญตัใิด ๆ จากนีÊ 

21.2  หัวข้อและหัวเรืÉองในคําสั ÉงซืÊอบริการนีÊใช้เพืÉอความสะดวก

เท่านั Êน และไม่ถอืเป็นส่วนหนึÉงของคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊและจะไม่

นําหวัขอ้และหวัเรืÉองนั Êนมาตคีวาม 

21.3  คําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊจะมผีลผูกพนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผู้ส ั ÉงซืÊอ 

และเพืÉอผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย และตกทอดไปยงัทายาท

และผูร้บัโอนสทิธ ิ

21.4 การตดัสนิใจทางศาลว่าบทบญัญตัใิด ๆ ของคําสั ÉงซืÊอบรกิารนีÊ

เป็นโมฆะทั Êงหมดหรอืแต่บางส่วน จะไม่ส่งผลกระทบต่อการ

บงัคบัใชบ้ทบญัญตัอิืÉนทีÉยงัคงมผีลใชบ้งัคบัอยู่ 

21.5   คําสั ÉงซืÊอบริการนีÊก่อให้เกิดหน้าทีÉและความรับผิดระหว่างผู้

ใหบ้รกิารและผูส้ ั ÉงซืÊอตามหวัเรืÉองนีÊ และทําใหข้อ้เสนอ การเป็น

ตวัแทน หรอืคําบอกกล่าวใด ๆ ทั Êงวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร 

ระหว่างผู้ให้บรกิารและผู้ส ั ÉงซืÊอก่อนหน้านีÊทั Êงหมดถือเป็นอนั

ยกเลิกและสิÊนผลไป การแก้ไขใด ๆ ของคําสั ÉงซืÊอบริการนีÊ

จะต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามโดยตัวแทนผู้มี

อํานาจของทั Êงสองฝ่าย 

 


