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ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขของบริการ FUJIFILM IWpro 1st April 2026 

  ขอ้ 1. ขอ้ตกลงทางกฎหมาย 

1) คุณ (“คุณ” หรอื “ลูกค้า”) ถือว่าได้อ่าน เข้าใจ และตกลงทีÉจะผูกพนั

ทางกฎหมายกบัข้อกําหนดและเงืÉอนไขการบรกิารทั Êงหมด (“T&C”) 

โดยดําเนินการสิÉงต่อไปนีÊ: 

(ก) คลิกปุ่ ม "ยอมรบั", "ตกลง" หรือเทียบเท่าบนเว็บไซต์ของผู้

ใหบ้รกิารสาํหรบับรกิาร 

(ข) การทําสญัญาเกีÉยวกบัการใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอื  

(ค)  เริÉมใชบ้รกิาร 

2)  ในบางบรกิาร ผู้ให้บรกิารอาจเพิÉมข้อกําหนดและเงืÉอนไขพเิศษซึÉง

สะท้อนถึงข้อกําหนดเฉพาะ ( “ข้อกําหนดเพิÉมเติม” )  ใน T&C 
ขอ้กําหนดเพิÉมเตมิจะถูกรวมเขา้และเป็นส่วนหนึÉงของขอ้กําหนดและ

เงืÉอนไขโดยอตัโนมตั ิ

3) หากคุณตกลงหรอืถอืว่าตกลงตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขในนามของ
บุคคลทีÉสาม (รวมถงึบรษิทั/องคก์รทีÉคุณเป็นพนักงาน) คุณรบัทราบว่า

คุณมอีํานาจทีÉจําเป็นในการดําเนินการดงักล่าวและมหีน้าทีÉรบัผดิชอบ

ในการดําเนินการดงักล่าว ในกรณีนีÊ การอา้งองิของ 'คุณ' และ 'ลูกคา้' 

จะถอืเป็นการอา้งองิถงึบุคคลทีÉสามดงักล่าว 

4) ผูใ้หบ้รกิารอาจเปลีÉยนแปลงขอ้กําหนดและเงืÉอนไข (รวมถงึขอ้กําหนด

เพิÉมเติมทีÉบังคับใช้กับบริการ) ได้ตลอดเวลา เมืÉอผู้ให้บริการ

เปลีÉยนแปลงขอ้กําหนดและเงืÉอนไข ผูใ้หบ้รกิารจะแจ้งใหคุ้ณทราบถงึ
การเปลีÉยนแปลงดงักล่าวผ่านทางเวบ็ไซต์ทีÉผู้ให้บรกิารกําหนด ทาง

อเีมลหรอืวธิกีารอืÉนใด ลูกคา้จะถูกผกูมดัตามขอ้กําหนดทีÉเปลีÉยนแปลง

นับจากวนัทีÉผู้ให้บรกิารให้บรกิารเป็นครั Êงแรก เป็นความรบัผดิชอบ

ของลูกคา้ในการตรวจสอบขอ้กําหนดทีÉเปลีÉยนแปลง 

5) ในกรณีทีÉมขี้อขดัแยง้ระหว่างข้อกําหนดเพิÉมเตมิและขอ้กําหนดอืÉนๆ 

ของ T&C ขอ้กําหนดเพิÉมเตมิจะมผีลเหนือกว่าในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

บรกิารดงักล่าว 

6) ไม่มีข้อความใดในข้อกําหนดและเงืÉอนไขทีÉจะตีความได้ว่าเป็นการ

จํากดั ยกเวน้หรอืแกไ้ขการรบัประกนั การรบัประกนั หรอืสทิธิ ÍอืÉนๆ ทีÉ
ลูกค้าได้รบั ซึÉงไม่สามารถจํากดั ยกเว้น หรอืแก้ไขได้ตามกฎหมาย 

รวมถงึการรบัประกนัตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายทีÉบงัคบัใช ้

 

ขอ้ 2. คาํจํากดัความ 

คาํทีÉใชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญ่ในทีÉนีÊกําหนดไวด้งันีÊ: 

(a) “ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน” หมายถงึ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน 

คอร์ป. ซึÉงเป็นบริษัทญีÉปุ่ นซึÉงมีสํานักงานหลักอยู่ทีÉ 9-7-3 Akasaka 

Minato-ku Tokyo107-0052 ประเทศญีÉปุ่ น 

(b) “บรกิาร” หมายถงึบรกิารทีÉมหีรอืไม่มคี่าบรกิาร ซึÉงจดัทําโดย ฟูจฟิิลม์ 

บิสซิเนส อินโนเวชั Éน หรือ สํานักงานสาขาให้กับลูกค้าผ่านทาง 
อนิเทอร์เน็ต และเอกสารคําสั ÉงซืÊอ/แอปพลเิคชนัทีÉลูกคา้จส่งออกหรอื

ส่ง (หรอืหน้าจอ หากลูกคา้สั ÉงซืÊอหรอื สมคัรใชบ้รกิารทางอนิเทอรเ์นต็) 

หมายถงึหรอืแสดงขอ้กําหนดและเงืÉอนไขในการใชบ้รกิาร 

(c) “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน หรอืสาขาการ
ขายทีÉใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ตามทีÉระบุในเอกสารคําสั ÉงซืÊอ/แอปพลเิคชนั 

(หรอืหน้าจอ หากลูกค้าสั ÉงซืÊอหรอืใช้บรกิารทางอินเทอร์เน็ต) ซึÉง

ลูกคา้เป็นผูอ้อกหรอืส่งเพืÉอใชบ้รกิาร 

 

ขอ้ 3. การใชบ้รกิาร 

1) คุณอาจมสีทิธิ Íเขา้ถงึและใชบ้รกิารภายใตก้ารปฏบิตัติามขอ้กําหนดและ

เงืÉอนไขทั Êงหมด 

2) ผู้ให้บรกิารอาจกําหนดข้อจํากดัทีÉสมเหตุสมผลในการใช้บรกิารของ

ลูกคา้ เช่น การจํากดัขนาดไฟล์ พืÊนทีÉจดัเก็บขอ้มูล ความสามารถใน

การประมวลผลข้อมูลและข้อจํากัดทางเทคนิคอืÉนๆ ลูกค้าจะต้อง
รบัทราบเพิÉมเติมว่าบริการอาจถูกระงบั เนืÉองจาก ข้อกําหนดทาง

เทคนิค แม้ว่าพืÊนทีÉจัดเก็บข้อมูลทีÉจัดสรรให้กับลูกค้าจะไม่ถูก

ครอบครองโดยสมบรูณ์ 

3) ให้บรกิารสําหรบัลูกค้าในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิก/โอเชียเนีย* ผู้ทีÉอยู่

นอกพืÊนทีÉไม่สามารถดําเนินการลงทะเบยีนผูใ้ชบ้รกิารตามหลกัการได ้

เพืÉอหลีกเลีÉยงขอ้สงสยั สิÉงทีÉกล่าวขา้งต้นจะต้องไม่ป้องกนัลูกค้าจาก

การใชบ้รกิารนอกภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* 

* ออสเตรเลยี จนี (รวมฮ่องกงและไต้หวนั) ญีÉปุ่ น อนิโดนีเซยี เกาหลี

ใต ้ลาว มาเลเซยี นิวซแีลนด ์ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไทย เวยีดนาม เมยีน

มาร ์และกมัพชูา 

 

ขอ้ 4. สภาพแวดลอ้มทีÉจําเป็นสาํหรบัการใชง้าน 

1) บรกิารอาจต้องใชส้ภาพแวดล้อมทางเทคนิคเฉพาะสาํหรบัการใชง้าน 
เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีÉเกีÉยวข้อง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ

ซอฟต์แวร์ทีÉกําหนดโดยผูใ้ห้บรกิาร (ค่าลิขสทิธิ Í หากม ีจะเป็นภาระ

ของลูกค้า) ข้อกําหนดข้างต้นรวมถงึการอปัเดตและการต่ออายุเป็น

ระยะ ซึÉงอาจส่งผลต่อประสทิธภิาพของบรกิาร 

ลูกค้าตกลงว่าเป็นความรบัผิดชอบของลูกค้าแต่เพียงผู้เดียวในกา

ปฏิบตัิตามข้อกําหนด และทั Êงผู้ให้บรกิารและ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อนิ

โนเวชั Éน  จะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้กําหนดดงักล่าว 

2) อาจเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยใชข้อ้มลูประจําตวัของบรกิารภายนอกอนัเป็น

ผลมาจากการเชืÉอมโยง ID ระหว่างบริการและบริการภายนอก

ดงักล่าว อย่างไรกต็าม นวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ
โนเวชั Éน ไม่ร ับประกันและไม่ต้องรับผิดชอบในกรณีทีÉบริการไม่

สามารถเขา้ถงึไดเ้นืÉองจากบรกิารภายนอกดงักล่าว 

 

ขอ้ 5. ซอฟต์แวรส์าํหรบัการบรกิาร 
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1) ผู้ให้บรกิารอาจอนุญาตให้ลูกค้าใช้ซอฟต์แวร์ทีÉจะติดตั Êงบนอุปกรณ์
ของลูกคา้โดยเป็นส่วนหนึÉงของหรอืมาพรอ้มกบับรกิาร ("ซอฟต์แวร์

สําหรบับรกิาร") ไม่ว่าจะมหีรอืไม่มคี่าสทิธิก็ตาม ซอฟต์แวร์สําหรบั

บรกิารจะใช้เพืÉอวตัถุประสงค์ในการให้บรกิารเพยีงอย่างเดยีวและใน

ลกัษณะทีÉผูใ้หบ้รกิารอนุญาตแยกต่างหาก 

2) ห้ามมิให้ลูกค้าคดัลอก แก้ไข แจกจ่าย ขาย หรือให้เช่าซอฟต์แวร์

สําหรบับริการทั Êงหมดหรือบางส่วนโดยเด็ดขาด นอกจากนีÊ ลูกค้า
จะต้องไม่พยายามดงึซอร์สโค้ดของซอฟต์แวร์สําหรบับรกิารหรอืทํา

วศิวกรรมยอ้นกลบั 

3)  ลูกค้าต้องรับทราบอย่างเต็มทีÉว่ าลูกค้าตกลงทีÉจะปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดและเงืÉอนไขการอนุญาตให้ใช้สิทธิของซอฟต์แวร์สําหรบั

บรกิารทีÉกําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ 

บสิซเินส อนิโนเวชั Éน แยกต่างหาก ณ เวลาทีÉทําการตดิตั ÊงหรอืเริÉมใช้

งาน 

 

ขอ้ 6. การสอบถามจากลูกคา้ 

ผูใ้หบ้รกิารจะตอบคําถามของลูกค้าทีÉส่งไปยงัทีÉอยู่ติดต่อทีÉระบุโดยผู้
ให้บริการ เว้นแต่จะระบุไว้ในข้อกําหนดเพิÉมเติม ลูกค้าสามารถ

สอบถามวธิใีช้บรกิารได้เท่านั Êน ผูใ้หบ้รกิารอาจจดัให้มกีารสนับสนุน

อืÉน ๆ ซึÉงอาจมีค่าธรรมเนียมเพิÉมเติม ขึÊนอยู่กับดุลยพินิจของผู้

ใหบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 

ขอ้ 7. สญัญาจา้งเหมาบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารอาจใชดุ้ลยพนิิจ แต่เพยีงผูเ้ดยีวในการทําสญัญาช่วงบรกิาร
ทั Êงหมดหรือบางส่วนให้กบับุคคลทีÉสาม โดยมีเงืÉอนไขว่าสญัญาช่วง

ดงักล่าวจะต้องไม่ปลดผู้ให้บรกิารจากภาระผูกพนัในข้อกําหนดและ

เงืÉอนไข 

 

ขอ้ 8. การปรบัเปลีÉยนบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารอาจแก้ไข ปรบัปรุง หรอืยุตบิรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วนได้
ทุกเมืÉอโดยขึÊนอยู่กบัดุลยพนิิจของผู้ให้บรกิารแต่เพยีงผู้เดยีว โดยไม่

ต้องรบัผดิต่อลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารจะต้องพยายามตามสมควรในการแจ้ง

ให้ลูกค้าทราบถึงการเปลีÉยนแปลง ปรบัปรุง หรอืการหยุดให้บรกิาร
ดงักล่าว หากผู้ให้บรกิารหยุดให้บรกิารอย่างครบถ้วน ผู้ให้บรกิารจะ

คืนเงินค่าบริการตามสัดส่วนทีÉเทียบเท่ากับจํานวนส่วนทีÉไม่ได้ใช้

บรกิาร 

 

ขอ้ 9. ค่าบรกิารและเงืÉอนไขการชําระเงนิ 

1) ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และจํานวนเงนิอืÉนๆ ทีÉผูใ้หบ้รกิารจะออกใบ

แจง้หนีÊตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไข (“ค่าบรกิาร”) ระบุไวใ้น (i) เอกสาร
การสั ÉงซืÊอทีÉระบุการซืÊอบริการทีÉตกลงกันระหว่างคู่ส ัญญาเป็นลาย

ลักษณ์อักษรเป็นครั Êงคราวหรอื (ii) การยืนยนัการสั ÉงซืÊอทีÉแสดงบน

คอมพวิเตอรข์องลูกคา้เมืÉอซืÊอบรกิารออนไลน์ (“แบบฟอรม์การสั ÉงซืÊอ”) 

2) ค่าบรกิารทั ÊงหมดทีÉลูกคา้ชําระนั Êนไม่รวมภาษีและอากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3) ค่าบรกิารและภาษีทีÉเกีÉยวขอ้ง (เรยีกรวมกนัว่า “ออกใบแจง้หนีÊ 

จํานวนเงิน”) ให้ระบุไว้ในใบแจ้งหนีÊทีÉผู้ให้บริการออกให้แก่ลูกค้า

หลงัจากการปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขสาํหรบัการใหบ้รกิาร 

4) จํานวนเงนิทีÉออกใบแจ้งหนีÊจะถึงกําหนดชําระทนัทีและลูกค้าต้อง
ชําระภายในสบิหา้ (15) วนันับจากวนัทีÉในใบแจ้งหนีÊ การชําระเงนิ

อาจเป็นการโอนเงนิทางโทรเลขหรอืรูปแบบการชําระเงนิอืÉนตามทีÉ

ทั Êงสองฝ่ายตกลงร่วมกนั โดยทีÉลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบค่าธรรมเนียม

ธนาคารทีÉเกีÉยวขอ้ง (ถา้ม)ี 

5) ในกรณีทีÉลูกคา้ไม่ชําระเงนิตามจํานวนทีÉออกใบแจ้งหนีÊภายในวนัทีÉ

ครบกําหนด ลูกคา้ตกลงทีÉจะชําระดอกเบีÊยของผูใ้หบ้รกิารในอตัรา 
12% ต่อปี (หรืออัตราดอกเบีÊยสูงสุดทีÉอนุญาตภายใต้กฎหมายทีÉ

เกีÉยวข้อง) สําหรบัยอดคา้งชําระ จนกว่าจะชําระครบจํานวนทีÉคา้ง

ชําระ 

6) ลูกค้าจะต้องรบัผดิชอบค่าธรรมเนียมของบุคคลทีÉสามทีÉเกีÉยวข้อง 

(รวมถงึค่าโทรศพัท ์ค่าธรรมเนียมผูใ้หบ้รกิารมอืถอื ค่าบรกิาร ISP 

ค่าบริการแผนข้อมูล ค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านธนาคาร 
ค่าธรรมเนียมบัตรเครดิต ค่าธรรมเนียมการแลกเปลีÉยนเงินตรา

ต่างประเทศ (ถ้าม)ี ใหก้บับุคคลทีÉสาม ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบ

ต่อค่าธรรมเนียมเหล่านีÊ 

7) ในขอบเขตสงูสุดทีÉกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัอนุญาต ค่าบรกิาร

ทั Êงหมดจะไม่สามารถขอคนืได ้ไม่ว่าลูกคา้จะใชบ้รกิารหรอืไม่กต็าม 

8) ในกรณีทีÉ (ก) ภาวะเศรษฐกิจเปลีÉยนแปลงอย่างรุนแรงหลงัจากลง

นามในขอ้ตกลงนีÊ (ข) อตัราราคาของบรษิทัพนัธมติรของผูใ้หบ้รกิาร
จะได้รบัการแก้ไข หรือ (ค) เรืÉองอืÉนใดทีÉทําให้ต้นทุนการบริการ

เพิÉมขึÊนอย่างโดดเด่น ผู้ให้บรกิารอาจแก้ไข ค่าบรกิารโดยแจ้งการ

แกไ้ขใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสอง (2) เดอืนก่อนวนัทีÉมกีาร
แก้ไข อย่างไรก็ตาม เมืÉอการแก้ไขค่าบริการไม่ถือ เป็นการ

เสยีเปรยีบสาํหรบัลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารอาจแกไ้ขค่าบรกิารโดยแจ้งการ

แกไ้ขใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยหนึÉง (1) วนัก่อนวนัทีÉแกไ้ข 

 

ขอ้ 10. การจดัการ User และ User ID 

1) ผู้ใช้ ลูกค้ารบัทราบและตกลงว่าผู้ให้บรกิารจะถือว่าบุคคลทีÉใช้ ID 
ผู้ใช้และรหสัผ่านเป็นผู้ใช้บรกิาร (“ผู้ใช้”) และลูกค้าจะต้องทําให้

เนืÊอหาของ T&C เป็นทีÉรูจ้กัของผูใ้ชแ้ละกําหนดภาระผกูพนัเดยีวกนั

กบัผูใ้ช้ภายใตข้อ้กําหนดและเงืÉอนไข และจะตอ้ง รบัผดิชอบต่อการ
กระทําของผู้ใช้และผลลัพธ์ทีÉเกิดจากผู้ใช้ หากมีข้อพิพาท การ

ฟ้องรอ้ง หรอืปัญหาอืÉนๆ เกดิขึÊนระหว่างลูกคา้และผูใ้ช้ ผูใ้หบ้รกิาร

และนวตักรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éนจะไม่

รบัผดิชอบต่อพวกเขา 

2) ผูดู้แลระบบ ผูใ้หบ้รกิารอาจใหลู้กคา้แต่งตั Êงผูดู้แลระบบทีÉรบัผดิชอบ

ต่อไปนีÊ (“ผูดู้แลระบบ”): (i) การลงทะเบยีนและการจดัการการระบุ

ตวัตนทีÉจําเป็นสําหรบัผู้ใช้ในการเขา้ถึงบรกิาร (“ID ผูใ้ช”้) และ (ii) 
ตดิต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิาร ลูกคา้ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ

ถงึขอ้มลูของผูดู้แลระบบ เมืÉอลูกคา้เปลีÉยนผูดู้แลระบบ ลูกคา้จะตอ้ง

แจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถงึการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวล่วงหน้า 

3) ลูกค้าจะต้องรบัผดิชอบในการใช้และจดัการ ID ผู้ใช้และรหสัผ่าน 

และรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลเหล่านั Êน ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผู้

ใหบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน
จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ทีÉเกดิจากการใช้หรอืจดัการ 

ID ผู้ใช้และรหัสผ่าน รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการจัดการทีÉไม่

เพยีงพอ การใชง้านทีÉไม่เหมาะสมและการใชง้านของบุคคลทีÉสาม 
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4) ลูกคา้ตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารอาจถอืว่าใครก็ตามทีÉใช ้ID ผูใ้ช้และ/หรอื

รหสัผ่านเป็นผูใ้ชด้งักล่าว 

5) ID ผูใ้ช้จะมอบใหแ้ละใช้งานสําหรบัผูใ้ช้หนึÉง (1) คนเท่านั Êน และจะ

ไม่ถูกแชรโ์ดยผูใ้ชส้องคน (2) หรอืมากกว่า ลูกคา้จะตอ้งรบัทราบว่า 
ID ผูใ้ช้และรหสัผ่านจะไม่ถูกเปิดเผย มอบหมาย ใหย้มื แลกเปลีÉยน

กบัหรอืแบ่งปันกบับุคคลทีÉสาม และจะต้องจดัการผูดู้แลระบบและ

ผู้ใช้ของตนไม่ให้ ID ผู้ใช้และรหสัผ่านถูกเปิดเผยต่อ มอบหมาย 

ใหย้มื แลกเปลีÉยนหรอืแบง่ปันกบับคุคลภายนอก 

6) แม้ว่าบุคคลทีÉสามจะใช้บริการในฐานะผู้ใช้ แต่ลูกค้าจะต้องชําระ

ค่าธรรมเนียมบรกิารของผูใ้หบ้รกิารและภาษทีีÉเกีÉยวขอ้งตราบเท่าทีÉ 

ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านตรงกนั 

7) ลูกคา้รบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธิ Íในการลบ ID ผูใ้ช้ของผูใ้ช้ทีÉ

ไม่สามารถเข้าถึงบรกิารได้อีกภายในระยะเวลาทีÉกําหนดหลงัจาก
วนัทีÉเขา้ถงึครั Êงล่าสุด ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหาย

ใด ๆ ทีÉเกดิจากการลบ ID ผูใ้ชด้งักล่าวไม่ว่าในกรณีใด 

 

ขอ้ 11 ขอ้มลูและเนืÊอหาของลูกคา้ 

1)  ลูกค้าจะต้องตกลงว่าผู้ให้บริการและนวตักรรมทางธุรกิจของฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éนจะไมร่บัผดิชอบหรอืรบัผดิต่อเนืÊอหาใด ๆ 

ทีÉจดัเกบ็หรอือปัโหลดโดยผูใ้ชแ้ละ/หรอืบุคคลทีÉสามในการใหบ้รกิาร 

2) ลูกคา้จะต้องรบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจิ

ฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éนไม่มีหน้าทีÉและภาระผูกพนัในการคัด

กรองและดูข้อมูลของลูกคา้ทีÉจดัเก็บหรอืจดัหาโดยลูกค้าและ/หรอื
ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและนวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิส

ซเินส อนิโนเวชั Éน ขอสงวนสทิธิ Íตลอดเวลาในการพจิารณาว่าขอ้มลู

ของลูกค้ามคีวามเหมาะสมและเป็นไปตามข้อกําหนดและเงืÉอนไข
หรือไม่ และอาจใช้ดุลยพินิจแต่ฝ่ายเดียวในการคัดกรอง ย้าย 

ปฏิเสธ แก้ไข และ/หรอืลบข้อมูลของลูกค้าเมืÉอใดก็ได้ โดยไม่ต้อง

แจ้งใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าในกรณีทีÉพบว่าขอ้มูลของลูกคา้ดงักล่าว

ละเมดิขอ้กําหนดและเงืÉอนไขหรอืเป็นทีÉรงัเกยีจในสงัคม 

 

ขอ้ 12. ขอ้จํากดัในการใชง้าน 

1) เวน้แต่จะระบไุวอ้ย่างชดัแจง้ในทีÉนีÊ ลูกคา้จะตอ้งไม ่

(a) มอบหมายหรอืสรา้งผลประโยชน์ด้านความปลอดภยัในสทิธิของ

ลูกคา้หรอืกรรมสทิธิ ÍในทีÉนีÊสาํหรบับุคคลทีÉสาม 

(b) สรา้งโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์ด ๆ ทีÉฝังบรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน

เป็นส่วนประกอบ และ (i) เปิดเผย ขาย หรือให้เช่าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ดังกล่าวหรือ (ii) ให้สิทธิ Íแก่บุคคลทีÉสามในการใช้

งาน; 

(c) ทําวิศวกรรมย้อนกลับทั Êงหมดหรือบางส่วนของบริการหรือ

ส่วนประกอบใดๆ 

(d) การเขา้ถงึบรกิารด้วยวธิกีารอืÉนใดนอกเหนือจากอนิเทอรเ์ฟซทีÉผู้

ใหบ้รกิารใหห้รอือนุญาต 

(e) ทําหน้าทีÉเป็นผู้ให้บรกิารผ่านการส่งต่อการใช้งานหรอืประโยชน์

ของบรกิารไปยงับุคคลภายนอก 

(f) ละเมดิหรอืละเมดิสทิธิ Íในทรพัยส์นิ ลขิสทิธิ Í ความเป็นส่วนตวั หรอื

สทิธิ ÍอืÉนๆ ของผู้ให้บรกิาร นวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิส

ซเินส อนิโนเวชั Éน และ/หรอืบุคคลทีÉสาม 

(g) ก่อใหเ้กดิความเสยีเปรยีบ และ/หรอื ความเสยีหายแก่ผูใ้หบ้รกิาร, 

FUJIFILM Business Innovation และ/หรอืบุคคลภายนอกใดๆ 

(h) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งไม่กระทําการใดๆ ทีÉอาจขดัขวางการใหบ้รกิาร  

     ของผูใ้หบ้รกิาร; 

(i) ใช้ ส่ง หรือเผยแพร่เวิร์มคอมพิวเตอร์ โทรจัน ไวรสั รหสัทีÉเป็น

อนัตรายหรอืเป็นอนัตราย หรอืรหสัทีÉสรา้งความเสยีหายใด ๆ ทีÉ

คลา้ยกนั (เรยีกรวมกนัว่า "รหสัทีÉเป็นอนัตราย") 

(j) ใช้บรกิารเพืÉอดําเนินการทีÉผดิกฎหมาย หมิÉนประมาท ใส่รา้ย ล่วง
ละเมดิความเป็นส่วนตวัของผู้อืÉน ข่มขู่ ละเมดิ ล่วงละเมดิ ล่วง

ละเมดิ แสดงความเกลยีดชงั ล่วงละเมดิทางเชืÊอชาตหิรอืชาตพินัธุ ์

ภาพลามกอนาจาร ลามกอนาจารหรอืน่ารงัเกยีจในสงัคม 

(k)  ละเมดิกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉบงัคบัใชก้บัลูกคา้ 

(l)  พยายามดําเนินการใดๆ ขา้งต้น หรอื 

(m) อนุญาตใหบุ้คคลอืÉนทําสิÉงทีÉระบุไวข้า้งตน้ 

2) ลูกคา้ตกลงทีÉจะ: 

(a) ปฏบิตัติามคําแนะนําและเอกสารทีÉผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืนวตักรรม

ทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน มอบให้เกีÉยวกับ

บรกิาร หรอื 

(b) ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรทีÉจะไม่ทําลายบริการหรือทําให้

บุคคลใดไดร้บับาดเจบ็จากการใชง้านดงักล่าว 

(3) ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวสาํหรบั: (i) การจดัหาอุปกรณ์ทีÉ
จําเป็นสําหรบัการใหบ้รกิาร; (ii) การใช้ขอ้มูล เนืÊอหา ขอ้มูลหรอืวสัดุ

ใดๆ ทีÉลูกค้าอปัโหลด ดาวน์โหลด ส่ง หรอืจดัเก็บโดยใช้บรกิาร (iii) 

สํารองข้อมูลทั Êงหมดอย่างสมํÉาเสมอและสํารองข้อมูลดังกล่าวอย่าง
ต่อเนืÉอง และ (iv) ใชม้าตรการป้องกนัของตนเองในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการ

ป้องกนัและตรวจจบัไวรสั 

 

ขอ้ 13 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 

1) ข้อกําหนดและเงืÉอนไขในทีÉนีÊจะกําหนดเงืÉอนไขให้แก่ลูกค้าในการใช้

บรกิารเท่านั Êน ไม่ถ่ายโอนสทิธิ Íและกรรมสทิธิ Íของบรกิารใดๆ (รวมถงึ

ซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิาร ซึÉงต่อไปนีÊจะมผีลใชบ้งัคบัในบทความนีÊ) ใน
ทีÉนีÊจากผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ

โนเวชั Éน ใหก้บัลูกคา้ สทิธิ Í กรรมสทิธิ Í และผลประโยชน์ทั Êงหมดในและ

ต่อบริการ (รวมถึงสําเนาสํารองสําหรับบริการ) และเอกสารและ
รายงานใดๆ ทีÉผูใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน จดัหาให ้

(รวมถึงเอกสารทีÉมีให้ทางออนไลน์หรือพร้อมบริการ) ('เอกสาร

ประกอบ') จะอาศยัอยู่เฉพาะกบัผูใ้ห้บรกิาร นวตักรรมธุรกจิของ ฟูจิ
ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน และ/หรอืผูอ้นุญาตเท่านั Êน ลูกคา้จะตอ้งให้

ความร่วมมอืตามสมควรเพืÉอให้ผูใ้ห้บรกิารดําเนินการและรกัษาสิทธิ Í

ของตนในทรพัยส์นิดงักล่าวโดยเสยีค่าใชจ่้าย ผูใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิลม์ 
บสิซเินส อนิโนเวชั Éน และ/หรอืผูอ้นุญาตสงวนลขิสทิธิ Íทั ÊงหมดทีÉไม่ได้

ใหไ้วโ้ดยเฉพาะในขอ้ตกลงและเงืÉอนไข 

2)  บรกิารได้รบัการคุม้ครองโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัใดๆ และทั Êงหมด 
รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงกฎหมายลขิสทิธิ ÍภายในประเทศของญีÉปุ่ นและ

ประเทศอืÉนๆ และสนธสิญัญาระหว่างประเทศ 

3)  ลูกค้าพึงร ับทราบว่า โครงสร้างและองค์ประกอบของบริการใดๆ 

รวมถงึซอร์สโคด้ (Source Codes) ของซอฟต์แวร์สําหรบับรกิาร ถอื
เป็นความลับทางการค้าและ/หรือข้อมูลอันเป็นความลับซึÉงเป็น
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กรรมสิทธิ Íเฉพาะของผู้ให้บริการ, FUJIFILM Business Innovation 
และ/หรอืผูอ้อกใบอนุญาต จะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัแิละคุม้ครองในฐานะ

ขอ้มลูความลบัดงักล่าว 

ขอ้ 14. การระงบับรกิาร 

1) เหตุสุดวสิยั. ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อการหยุด การระงบั 

หรอืประสทิธภิาพทีÉไม่เพยีงพอของบรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน

ของบรกิารตามขอบเขตทีÉเกิดจากเงืÉอนไขทีÉอยู่นอกเหนือการ
ควบคุมทีÉเหมาะสมของผู้ให้บริการ (ตัวอย่าง ภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ การดําเนินการของรัฐบาล และการรบกวนทาง

อนิเทอรเ์น็ต) 

2) ระงบับรกิาร. ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบับรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน

สําหรบัเหตุการณ์ทีÉหลกีเลีÉยงไม่ได้หรอืสมเหตุสมผล เช่น การ

บํารุงรกัษา (รวมถึงการอปัเดต) การก่อสร้าง การตรวจสอบ
ตามระยะเวลา และความล้มเหลวทีÉไม่คาดคิด และ/หรือ

ข้อผิดพลาดของอุปกรณ์และ/หรอืซอฟต์แวร์ทีÉจําเป็นสําหรบั

บรกิารรวมถงึซอฟต์แวร์สําหรบับรกิาร . หากผูใ้หบ้รกิารระงบั
บรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วนเนืÉองจากเหตุการณ์ทีÉระบุไวข้า้งตน้ 

ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการระงบับรกิารดงักล่าว

ล่วงหน้า ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน 

3) การระงบัเนืÉองจากลูกค้า ผู้ให้บรกิารอาจระงบับรกิารทั Êงหมด
หรอืบางส่วน เมืÉอลูกค้าอยู่ในเงืÉอนไขใด ๆ ต่อไปนีÊ: (i) ลูกค้า

ละเมิดหน้าทีÉและภาระผูกพันใด ๆ ภายใต้ข้อกําหนดและ

เงืÉอนไข; หรอื (ii) เกีÉยวกบัการใช้บรกิารของลูกคา้ ลูกคา้ไม่ว่า
โดยตรงหรอืโดยออ้ม ใหห้รอืมแีนวโน้มทีÉจะสรา้งความเสยีหาย

อย่างร้ายแรงต่อธุรกิจของผู้ให้บริการและ/หรือบุคคลทีÉสาม 

(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงความเสยีหายของอุปกรณ์และขอ้มลู) 

 

ขอ้ 15. การปฏเิสธการรบัประกนั 

1)  ในขอบเขตสูงสุดทีÉอนุญาตโดยกฎหมายและข้อบังคบัทีÉบังคบัใช้ 
บรกิาร (รวมถงึซอฟต์แวรส์ําหรบับรกิาร ซึÉงต่อไปนีÊจะมผีลบงัคบัใช้

ในบทความนีÊ) "ตามทีÉเป็น" และ "ตามทีÉม"ี ผู้ให้บรกิาร นวตักรรม

ธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน และผู้อนุญาตในทีÉนีÊ ขอ
ปฏเิสธการรบัประกนัและเงืÉอนไขทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรกิาร ไม่

ว่าโดยชดัแจ้ง โดยเป็นนัยหรอืตามกฎหมาย ซึÉงรวมถงึแต่ไม่จํากดั

เพยีง การรบัรองโดยนัยและเงืÉอนไข, คุณภาพทีÉน่าพงึพอใจ ความ
ถูกต้อง และการไม่ละเมิดสิทธิ ÍของบุคคลทีÉสาม ผู้ให้บริการและ

นวตักรรมธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน ขอปฏิเสธการ

รบัประกนัใดๆ ทีÉ (a) บรกิารจะเป็นไปตามความต้องการของลูกคา้
หรอืจะสามารถใชไ้ดอ้ย่างต่อเนืÉอง ไม่หยุดชะงกั ทนัเวลา ปลอดภยั 

ปราศจากการบุกรุกจากภายนอกหรือปราศจากข้อผิดพลาด (b) 

ผลลพัธท์ีÉอาจไดร้บัจากการใชบ้รกิารจะมปีระสทิธภิาพ แม่นยาํ หรอื
เชืÉอถอืได้ (c) คุณภาพของการบรกิารจะเป็นไปตามความคาดหวงั

ของลูกคา้ หรอืว่า (d) ขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิาร

จะไดร้บัการแกไ้ข 

2)  บรกิารหรอืคุณสมบตัิหรอืส่วนหนึÉงส่วนใดของบรกิารดงักล่าว อาจ
ไม่มีให้บริการในทุกภาษาหรือในทุกประเทศ ผู้ให้บริการและ

นวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éนไม่รบัรองว่า

บรกิารหรอืคุณลกัษณะใดๆ หรอืส่วนหนึÉงส่วนใดของบรกิารดงักลา่ว 

มคีวามเหมาะสมหรอืมใีหส้ําหรบัการใช้งานในสถานทีÉใดพืÊนทีÉหนึÉง
โดยเฉพาะ ในขอบเขตทีÉลูกคา้เลอืกทีÉจะเขา้ถงึและใช้บรกิาร ลูกคา้

ดําเนินการตามความคดิรเิริÉมของลูกคา้เอง และต้องรบัผดิชอบต่อ

การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ขอ้ 16. การชดใช้ค่าเสยีหายโดยลูกคา้ 

ลูกคา้จะตอ้งปกป้อง ชดใชค้่าเสยีหาย และถอืครองผูใ้หบ้รกิารทีÉไม่เป็น
อนัตราย นวตักรรมทางธุรกิจของฟูจฟิิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน และ

ผูใ้หอ้นุญาตกบัการเรยีกรอ้งใดๆ จากบุคคลภายนอกใดๆ (ยกเวน้ใน

ขอบเขตของการเรียกร้องดังกล่าวทีÉเกิดจากการละเมิดข้อตกลงใน
ขอ้ตกลงนีÊ) จาก; (I) การสูญหายของขอ้มูล การทุจรติของขอ้มูล หรอื

ความล่าช้าในการจดัส่งขอ้มูล (II) รหสัทีÉเป็นอนัตรายทีÉอาจนํามาใชใ้น

ระบบหรอือุปกรณ์ของลูกค้าผ่านการใช้บรกิาร; หรอื (III) การกระทํา
และการละเวน้ทั Êงหมด ซึÉงรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการกระทําผดิใดๆ 

ของบุคคลใดๆ ทีÉเขา้ถงึหรอืใช้บรกิาร (นอกเหนือจากพนักงานของผู้

ให้บริการ นวัตกรรมธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éนหรือ

ผูร้บัเหมาช่วง) ตามทีÉเป็นอยู่นั Êนเอง 

 

ขอ้ 17 การจํากดัความรบัผดิ 

1) ในขอบเขตสูงสุดทีÉกฎหมายอนุญาต นวตักรรมธุรกจิของฟูจฟิิล์ม บสิ
ซเินส อนิโนเวชั Éนและผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยชดัแจ้ง

และโดยนัยทั Êงหมด (และเทียบเท่าภายใต้กฎหมายทีÉใช้บังคับทีÉ

เกีÉยวข้อง) รวมถึงแต่ไม่จํากดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัยของส่วนใด
ส่วนหนึÉง การรบัประกันโดยนัยของความสามารถในการขายหรือ

คุณภาพทีÉน่าพงึพอใจ 

 

2) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ  ฟูจฟิิล์ม 
บิสซิเนส อินโนเวชั Éน จะไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายหรือความ

สูญเสยีใดๆ ทีÉเกดิขึÊนโดยลูกคา้เนืÉองจาก (ก) แฮก็เกอร์ ไวรสั มลัแวร์

หรอืการโจมตทีีÉผดิกฎหมาย; (ข) การเขา้ถงึโดยไม่ได้รบัอนุญาต การ
เปลีÉยนแปลง หรอืการลบ การทําลาย ความเสยีหาย การสูญเสยีหรอื

ความล้มเหลวในการจัดเก็บเนืÊอหาหรือข้อมูลอืÉนใด (ค) การไม่

สามารถใช้บริการใด ๆ อันเป็นผลมาจากการยุติหรือการระงับ

ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร หรอืผูใ้หบ้รกิารยุตกิารใหบ้รกิาร 

 

3) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ  ฟูจฟิิล์ม 
บสิซเินส อนิโนเวชั Éน จะไม่ตอ้งรบัผดิต่อความเสยีหายพเิศษ ทางออ้ม 

โดยบังเอิญ หรือเป็นผลสืบเนืÉอง (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงความ

เสยีหายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสูญเสยีขอ้มูล กําไรทีÉสูญหาย หรอืบรกิาร
ทางธุรกิจทั Êงหมด) ในทางใดทางหนึÉงทีÉเกิดขึÊนจากหรอืเกีÉยวขอ้งกบั

บรกิาร 

 

4) ผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธรุกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน 
ไม่ให้การรบัประกันหรอืการรบัประกันใด ๆ เกีÉยวกับความถูกต้อง 

ความปลอดภัย และความพร้อมในการให้บริการของบริการ หรือ

บรกิารนีÊเหมาะสําหรบัวตัถุประสงค์เฉพาะหรอืปราศจากสิÉงปลอมปน
ในการแปล ผูใ้หบ้รกิารต้องรบัผดิต่อความเสยีหายหรอืความสูญเสยี

ใดๆ ทีÉเกดิขึÊนโดยลูกคา้ 
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5) ไม่ว่าในกรณีใด นวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน
โนเวชั Éน ผูใ้หบ้รกิาร และความรบัผดิโดยรวมของผูอ้นุญาตภายใต้

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะจํากดัอยู่ทีÉจํานวนเงินทีÉลูกค้าจ่ายจรงิ

ให้กับผู้ให้บริการตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขสําหรับบริการทีÉ

เกดิขึÊนก่อนหน้าการอา้งสทิธิ Í 1 เดอืน 

 

ขอ้ 18. การยกเลกิบรกิาร 

1) ฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงอาจยุตขิ้อกําหนดและเงืÉอนไขสําหรบัการละเมดิ

ขอ้กําหนดใด ๆ ของ T&C โดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า

สามสบิ (30) วนัเพืÉอระบุการละเมดิโดยเฉพาะ เวน้แต่การละเมดิ

จะไดร้บัการแกไ้ขภายในระยะเวลาสามสบิ (30) วนัดงักล่าว 

 

2) คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงอาจยุติข้อกําหนดและเงืÉอนไขโดยมีผล

ทนัทเีมืÉอมกีารแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หากคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉง
ยุติหรือขู่ว่าจะเลิกประกอบธุรกิจของตน หรือหากมีการแต่งตั Êง

ผู้รบั ผู้บรหิาร หรอืเจ้าหน้าทีÉทีÉคล้ายคลงึกนัเหนือทรพัย์สนิหรอื

การดําเนินการของอีกฝ่ายหนึÉงทั Êงหมดหรือบางส่วน; หรือหาก
คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึÉงดําเนินการใด ๆ เพืÉอประโยชน์ของเจ้าหนีÊ

ของตน หรือหากอีกฝ่ายหนึÉงเข้าสู่การชําระบัญชี (เว้นแต่เพืÉอ

วตัถุประสงคใ์นการควบรวมกจิการหรอืการฟืÊนฟูกจิการใหม)่ 

 

3) โดยไม่คาํนึงถงึขอ้ 18(1) และ 18(2) ขา้งต้น ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบั

หรอืยุตกิารเขา้ถงึและใช้บรกิารของลูกค้าได้ทุกเมืÉอ โดยทีÉลูกค้า
เป็นผู้ละเมดิข้อกําหนดของข้อกําหนดและเงืÉอนไขฯ ซํÊาๆ ตาม

ความเหน็ของผูใ้หบ้รกิาร 

 

4) เวน้แต่จะระบุไวใ้นขอ้กําหนดเพิÉมเติม ผูใ้หบ้รกิารอาจยุตบิริการ
ทั Êงหมดหรอืบางส่วนได้ทุกเมืÉอตามดุลยพนิิจของผู้ให้บรกิารแต่

เพยีงผูเ้ดยีว: 

(a) ลูกคา้ได้ละเมดิขอ้กําหนดและเงืÉอนไขใดๆ หรอืได้ดําเนินการ
ในลกัษณะทีÉแสดงอย่างชดัเจนว่าลูกคา้ไม่ไดต้ั ÊงใจทีÉจะ หรอืไม่

สามารถปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขได ้

(b) ลูกคา้ไม่สามารถชําระค่าบรกิารใหก้บัผูใ้หบ้รกิารไดท้นัเวลา 

(c) ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ
โนเวชั Éน จําเป็นต้องยุติบรกิารตามกฎหมาย (เช่น ในกรณีทีÉ

การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้เป็นหรอืกลายเป็นสิÉงผดิกฎหมาย) 

(d) ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ
โนเวชั Éน ได้กําหนดให้ยุติการให้บรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน 

(เช่น หากผูใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน ไม่

สามารถใหบ้รกิารได้ต่อไปในประเทศหรอืพืÊนทีÉของลูกค้าอนั

เนืÉองมาจากการเปลีÉยนแปลงของกฎหมาย 

(e) บญัชขีองลูกคา้สาํหรบับรกิารฟร ี(ถ้าม)ี ไม่ได้ใช้งานเป็นเวลา

หก (6) เดอืนหรอืนานกว่านั Êน หรอื 

(f) ผูใ้หบ้รกิารได้พจิารณาอย่างสมเหตุสมผลว่าไม่เหมาะสมทีÉจะ

ใหบ้รกิารต่อไป 

 

 

 

ขอ้ 19. หลงัสิÊนสุดการใหบ้รกิาร 

เมืÉอสิÊนสุด T&C ลูกคา้จะต้องชําระค่าบรกิารใหก้บัผูใ้ห้บรกิารทั Êงหมด 

จนถึงวนัสุดท้ายของ T&C เมืÉอบรกิารสิÊนสุดลง ผู้ให้บรกิารอาจปิดใช้

งาน ID ผู้ใช้ของลูกค้า หยุดการเข้าสู่ระบบบรกิารโดยลูกค้า และลบ
ข้อมูลของลูกคา้ทีÉเหลืออยู่ทั ÊงหมดทีÉจดัเก็บไว้ในบรกิาร หากม ีลูกคา้

จะต้องสํารองหรอืยา้ยขอ้มูลของลูกคา้ไปยงัทีÉเก็บขอ้มูลของลูกค้าเอง

โดยเสยีค่าใช้จ่ายและความรบัผดิชอบก่อนวนัทีÉสิÊนสุดบรกิาร 

 

ขอ้ 20. เบด็เตลด็ 

1) กฎหมายทีÉบังคับใช้. หากผู้ให้บริการตั Êงอยู่ในประเทศญีÉปุ่ น 

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวามตามกฎหมายของ
ประเทศญีÉปุ่ น ข้อพิพาทใดๆ ทีÉเกิดขึÊนจากหรือเกีÉยวข้องกับ

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลทีÉหนึÉงและ

เฉพาะของศาลแขวงโตเกยีว หากผูใ้หบ้รกิารตั Êงอยู่นอกประเทศ
ญีÉปุ่ น ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้และตีความตาม

กฎหมายของประเทศ รฐั หรอืจงัหวดัทีÉผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวตั Êงอยู่ 

ข้อพิพาทใดๆ ทีÉเกิดขึÊนจากหรือเกีÉยวข้องกับข้อกําหนดและ
เงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลแรกและเฉพาะของศาลทีÉมี

เขตอํานาจศาลเหนือทีÉตั Êงสาํนักงานใหญ่ของผูใ้หบ้รกิาร 

2) ความเป็นส่วนตวั. เกีÉยวกบัการรวบรวม การใช้ และการจดัการ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉลูกคา้ใหม้า ผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อนิโนเวชั Éน จะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉบังคบั

ใช้เกีÉยวกบัการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบายความเป็น

ส่วนตวัทีÉจดัเตรยีมไวต้่างหากใหก้บัลูกคา้ 

https://direct-fb.fujifilm.com/ap2/sc/privacy_policy_fbd/ 

3) ไม่มีการมอบหมาย ลูกค้าต้องไม่มอบหมายหรือโอนสิทธิ Íและ
ภาระผูกพนัของลูกคา้ทั Êงหมดหรอืบางส่วนภายใตข้อ้กําหนดและ

เงืÉอนไข โดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า

จากผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ 
บิสซิเนส อินโนเวชั Éน อาจมอบหมายสทิธิ Íภายใต้ข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขให้กบับรษิัทในเครอืโดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากลูกคา้ล่วงหน้า ตราบใดทีÉบรษิทัในเครอืตกลงทีÉ

จะปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืÉอนไข 

4) การควบคุมการส่งออก การใช้บรกิาร รวมถงึ การถ่ายโอน โพสต์ 

หรอือปัโหลดขอ้มลู ซอฟต์แวร ์หรอืเนืÊอหาอืÉน ๆ ผ่านบรกิาร อาจ

อยู่ภายใต้กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัสําหรบัการควบคุมการ
ส่งออกของประเทศทีÉลูกคา้ตั Êงอยู่และประเทศอืÉนๆ ลูกคา้ตกลงทีÉ

จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทีÉ เกีÉยวข้องทั ÊงหมดทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมการส่งออก 

5) ไม่มีการสละสิทธิ Í การสละสิทธิ Íทั Êงหมดหรือบางส่วนของผู้

ให้บริการจะไม่มีผลบังคบัและมีผลผูกพนัเว้นแต่ผู้ให้บริการจะ

ดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัลูกค้า ผู้ให้บรกิารจะไม่สละ
สิทธิ Íและกรรมสิทธิ Íใด ๆ ในทีÉนีÊ จะถือเป็นการสละสิทธิ Íและ

กรรมสทิธิ ÍเดยีวกนัในโอกาสอืÉนใด 

6) การแยกส่วนของสญัญา หากส่วนใดส่วนหนึÉงของขอ้กําหนดและ
เงืÉอนไขไม่ถูกต้อง เป็นโมฆะ ผดิกฎหมายหรอืไม่สามารถบงัคบั

ใช้ได้ ส่วนดังกล่าวจะต้องตีความในลักษณะทีÉสอดคล้องกับ

กฎหมายทีÉบงัคบัใช้เพืÉอสะท้อนถึงเจตนาดั Êงเดิมของคู่สญัญาใน
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ทีÉนีÊใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้และใหส้่วนทีÉเหลอืยงัคงมผีลใช้

บงัคบัโดยสมบรูณ์ต่อไป 

7)  ข้อตกลงทั Êงหมด ถือเป็นข้อตกลงทั Êงหมดระหว่างลูกค้าและผู้

ให้บริการ ควบคุมการใช้บริการของลูกค้า และแทนทีÉข้อตกลง

ก่อนหน้าใดๆ ระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิารทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรกิาร 

8)  การมผีลบงัคบัต่อไปของขอ้กําหนดขอ้ใด ๆ ในทีÉนีÊซึÉงโดยสภาพ

แล้วควรจะคงอยู่ต่อไปหลงัจากการสิÊนสุดหรอืการหมดอายุของ

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขควรไดร้บัการตคีวามดงันั Êน 

 

บทความเพิÉมเติมสาํหรบั FUJIFILM IWpro  

 

บทความเพิÉมเติมนีÊถือเป็นส่วนหนึÉงของข้อตกลงระหว่างลูกค้าและผู้

ให้บริการเกีÉยวกับ FUJIFILM IWpro เพิÉมเติมจากข้อกําหนดและ

เงืÉอนไข โดยขอ้กําหนดและเงืÉอนไข ดงักล่าวมผีลบงัคบัใชแ้ลว้  

เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นอย่างอืÉนในขอ้เพิÉมเตมินีÊ คําทีÉตีเส้นใตท้ีÉใช้ใน

ขอ้เพิÉมเตมินีÊจะมคีวามหมายเช่นเดยีวกบัทีÉกําหนดไวใ้นขอ้กําหนดและ

เงืÉอนไข 

 

(1) ในสญัญาฉบบันีÊ ใหค้าํนิยามของถอ้ยคาํต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ: 

(a) "ผูเ้ช่า" หมายถงึการรวบรวมขอ้มลูออนไลน์สาํหรบัการจดัการ 

เช่น การจัดการผู้ใช้  การจัดการกลุ่มผู้ใช้  การจัดการ 
"อุปกรณ์มัลติฟังก์ชั Éน" ข้อมูลการใช้งาน "อุปกรณ์มัลติ

ฟังก์ชั Éน" และขอ้มลูอืÉน ๆ ทีÉจดัการโดยบรกิารนีÊ 

(b) "ผูดู้แลระบบ" หมายถงึบุคคลทีÉไดร้บัมอบหมายจากฝ่ายสั ÉงซืÊอ

ใหด้ ูแลผูเ้ช่า 

(c) ผู้ใช้" หมายถึงบุคคลทีÉกําหนดให้โดยฝ่ายสั ÉงซืÊอในฐานะ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

(d) "อุปกรณ์มลัติฟังก์ชั Éน" หมายถึงอุปกรณ์มลัติฟังก์ชั ÉนทีÉผลิต
โดย ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน  และ/หรอืบรษิทัในเครอื

ได้ตดิตั ÊงโมดูลบรกิารพเิศษทีÉลงทะเบยีนกบับรกิารโดยวธิกีาร

ทีÉกําหนดไวล้่วงหน้าของผูใ้หบ้รกิาร 

(e) "อุปกรณ์ของบุคคลทีÉสาม" หมายถงึอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éนหรอื

เครืÉองพมิพอ์ืÉนนอกเหนือจากทีÉผลติโดย ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ

โนเวชั Éน 

(f) ข้อมูล "เครืÉองพมิพ์ MIB" หมายถึงจํานวนการพมิพ์ จํานวน

การสแกน จาํนวนสาํเนา ฯลฯ 

(g) "ซอฟต์แวรบ์รกิาร" หมายถงึซอฟต์แวรท์ีÉมอบใหก้บัลูกคา้โดย

เป็นส่วนหนึÉงของบรกิารนีÊหรอืร่วมกบับรกิารนีÊ 

(h) “บริการของบุคคลทีÉสาม” หมายถึงบริการทีÉจัดทํ าหรือ

ดําเนินการโดยบุคคลทีÉสามซึÉงบรกิารมหีน้าทีÉในการเชืÉอมต่อ 

รายการบริการของบุคคลทีÉสามระบุไว้ในมาตรา (ś) ของ

บทความเพิÉมเตมินีÊ 

(i) “ผู้ให้บริการบุคคลทีÉสาม” หมายถึงนิติบุคคล (และบริษัทใน

เครอื ถา้ม)ี ทีÉใหบ้รกิารหรอืดําเนินการบรกิารของบุคคลทีÉสาม 
รายชืÉอผู้ให้บรกิารบุคคลทีÉสามมกีารกําหนดไวใ้นมาตรา (3) 

ของบทความเพิÉมเตมินีÊ 

(j) “คาบเินท” หมายถงึหน่วยฐานขอ้มูลเอกสารทีÉใช้ในคุณสมบตัิ

การจดัการไฟลข์องบรกิารนีÊ 

    
(2)  ลูกคา้ตกลงจะไม่ทําสิÉงต่อไปนีÊ: 

(a) ทําซํÊา แจกจ่าย ขาย โอน หรอืเช่าซอฟต์แวร์บรกิารทั Êงหมด

หรอืบางส่วน 

(b) แก้ไข ลบ หรือแก้ไขทั Êงหมดหรือบางส่วนของซอฟต์แวร์

บรกิาร 

(c) ถอดประกอบ ถอดรหสั วศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืพยายามแยก

ซอรส์โคด้ของซอฟต์แวรบ์รกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน 

(d) เปิดเผย ขาย ใหเ้ช่า หรอืใหอ้นุญาตช่วงทั Êงหมดหรอืบางส่วน

ของซอฟต์แวรบ์รกิารแก่บุคคลทีÉสาม 

 

(3) บริการของบุคคลทีÉสามและผู้ให้บริการบุคคลทีÉสามทีÉเกีÉยวข้อง

ดงันีÊ: 

 
Third Party Service Third Party 

Service Provider 
คําอธบิาย 

DocuSign DocuSign Inc. บรกิารสญัญาอิเลก็ทรอนิกส ์

Box Box Inc. บรกิารจดัการเนืÊอหาบนคลาวด ์

OneDrive for 
Business 

Microsoft 
Corporation 

บรกิารจดัเกบ็ขอ้มูลเชงิองคก์ร 

Office for the web Microsoft 
Corporation 

บรกิารทีÉเปิดเอกสาร Microsoft 
Corporation Office ในเวบ็เบราวเ์ซอร ์

Kintone Cybozu, Inc. กรุ๊ปแวรธุ์รกจิบนเวบ็ 

Adobe Sign Adobe Inc. บรกิารลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ 

Google Drive Google LLC บรกิารจดัเกบ็ไฟล์บนเวบ็ 

Dropbox Dropbox, Inc. บรกิารจดัเกบ็ไฟล์บนเวบ็ 

Microsoft 
SharePoint Online 

Microsoft 
Corporation 

แพลตฟอรม์การทํางานร่วมกนับนเวบ็ 

Microsoft Teams Microsoft 
Corporation 

แพลตฟอรม์การสืÉอสารบนเวบ็ 

Salesforce Salesforce, Inc. แอปพลเิคชนัทางธุรกจิทีÉเน้น CRM บนเวบ็ 

 

(4)  ในการใช้ฟังก์ชนัเชืÉอมโยงกบั "บรกิารของบุคคลทีÉสาม" ลูกคา้

จะต้องมีบัญชีของตนเองในการใช้ "บริการของบุคคลทีÉสาม" 

ขอ้ตกลงการใชง้าน ฯลฯ จะเป็นไปตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขทีÉ

กําหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร "บรกิารของบุคคลทีÉสาม" 

 

(5) หากผูใ้หบ้รกิาร ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชั Éน หรอืผูใ้หบ้รกิาร
บุคคลทีÉสามพิจารณาว่าบริการนีÊหรือโซลูชันทีÉใช้บริการนีÊจะ

ส่งผลเสยีต่อบรกิารของบุคคลทีÉสาม ผูใ้หบ้รกิาร หรอื ฟูจฟิิล์ม 

บิสซิเนส อินโนเวชั Éน อาจสั Éงให้ลูกค้าระงบัการใช้งานหรือทํา
การเปลีÉยนแปลงเพืÉอหลีกเลีÉยงผลกระทบ และลูกค้าจะต้อง

ปฏบิตัติามคาํแนะนํา 

 

(6) หากผู้ให้บรกิารบุคคลทีÉสามยุติการให้บรกิารของบุคคลทีÉสาม 
การจดัหาคุณสมบตัิการเชืÉอมโยงไปยงับรกิารของบุคคลทีÉสาม

ใน บรกิารนีÊจะถูกยกเลกิดว้ย 

 

(7)  ลูกค้าทีÉใช้คุณลกัษณะเชืÉอมโยงกบับรกิารของบุคคลทีÉสามใน

บรกิารนีÊจะต้องปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขทีÉเกีÉยวข้อง
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ของบริการของบุคคลทีÉสามและนโยบายความเป็นส่วนตัวทีÉ

กําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีÉสาม 

 

(8)  บรกิารการใชง้านนีÊ ผูใ้หบ้รกิารจะเปิดบรกิารในช่วงเวลาระหว่าง 
ŘŘ.ŘŘ น. ถงึ ŚŜ.ŘŘ น. ทุกวนั อย่างไรกต็าม ยกเวน้เรืÉองทีÉระบุ

ไวใ้นขอ้ Š, řŜ หรอื řŠ ของขอ้กําหนดและเงืÉอนไขมผีลบังคบั

ใช ้

 

(9) การสอบถามเกีÉยวกับบรกิารจะได้รบัการยอมรบัจาก "ผู้ดูแล

ระบบ" บนเว็บไซต์เฉพาะ (และโทรศพัท์) ในช่วงเวลาต่อไปนีÊ

เท่านั Êน 

(a) สําหรับการสอบถามทางโทรศัพท์: ทุกวันในช่วงเวลา 

ทํางานปกต ิ08.30- 17.00 น. ยกเว้นวนัหยุดสุดสปัดาห์

และวนัหยุดนักขตัฤกษ์  

(b) สาํหรบัการสอบถามผ่านทางเวบ็ไซต์: ภายในหนึÉง (1) วนั

ทําการ หากได้รบัคําถามในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห์หรอื

วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จะมกีารตอบกลบัภายในวนัทําการ

ถดัไป 

 

(10) ประโยคทีÉสองในส่วนทีÉ Ś ของขอ้ řř ของขอ้กําหนดและเงืÉอนไข

จะไมนํ่ามาใชก้บั FUJIFILM IWpro 

 

(11) ผู้ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน ไม่สามารถ

จดัการหรอืตรวจสอบขอ้มลูทีÉจดัเกบ็ไวใ้น FUJIFILM IWpro ได้

เมืÉอลูกคา้ใชบ้รกิาร 

 

(12)  ขอ้มูลเอกสารใดๆ ทีÉลูกคา้ใหไ้วจ้ะได้รบัการคุม้ครองโดยการ

ใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร บุคลากร กายภาพ 
และทางเทคนิคทีÉเหมาะสมตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งและกฎของ

บรษิทัของผูใ้หบ้รกิาร 

 

(13)  ในบรกิารนีÊ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้จะถูกโอนไปยงัประเทศ

ญีÉปุ่ นเพืÉอการลงทะเบยีน ID ผูใ้ช้ และเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการกู้

คนืบรกิารของเราจากความล้มเหลว หากไม่สามารถลงทะเบยีน 
ID ผูใ้ชส้าํหรบับรกิารนีÊได ้ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถใชบ้รกิารนีÊได ้หาก

ลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิารประสงค์จะเพกิถอนความยนิยอมในการ

โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิาร
จะต้องหยุดใช้บริการนีÊหรือยกเลิกบริการนีÊ  แม้ว่าลูกค้าจะ

ยกเลกิบรกิารนีÊ ลูกคา้จะไม่ได้รบัการยกเวน้จากภาระผกูพนัใน

การชําระค่าบรกิารทีÉคา้งชําระ และค่าบรกิารทีÉลูกคา้ชําระก่อน

การยกเลกิจะไม่สามารถขอคนืได ้

 

(14)  แมว้่าจะมขีอ้กําหนดของขอ้ 9 วรรค 4 และขอ้ 18 วรรค 1 ของ

ข้อกําหนดและเงืÉอนไข หากบริการทั Êงหมดหรือบางส่วนถูก
ยกเลกิในระหว่างระยะเวลาของสญัญาทีÉระบุไวใ้นสญัญาบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิส่วนหนึÉงใหก้บัลูกค้า ค่าบรกิารทีÉชําระไป

แลว้ โดยจะคาํนวณตามจํานวนวนัทีÉคงเหลอืในระยะเวลาสญัญา 

 

(15) เราอาจไม่สามารถใหข้อ้มลูการใชง้านอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั    

และข้อมูล Printer MIB ของอุปกรณ์ภายนอกได้ หากมกีรณีใด

กรณีหนึÉงดงัต่อไปนีÊเกดิขึÊน: 

(a)  เมืÉออุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éนไม่ไดเ้ชืÉอมต่อกบัเครอืขา่ย 

(b)  เมืÉอไม่ไดเ้ปิดเครืÉองมลัตฟัิงก์ชั Éน 

(c)  เมืÉอไม่ไดเ้ปิดการตั Êงค่าการบญัชขีองอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั 

 

(16) (บรกิารนีÊจะไม่รบัประกนัว่าค่ามเิตอร์ของขอ้มูลการใช้งานของ 
MFP ทีÉแสดงในบรกิารนีÊจะตรงกบัค่ามเิตอรท์ีÉแสดงในใบแจง้หนีÊ

ของสญัญา MFP ระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิาร 

 

(17) จํานวนผูใ้ชบ้รกิารสงูสุด จํานวนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éน และความ
จุข้อมูล (และจํานวนตู้ทีÉเชืÉอมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) เป็นไป

ตามทีÉ ร ะบุ ไว้ในสัญญาบริการ หากลูกค้าประสงค์ทีÉ จ ะ

เปลีÉยนแปลงขดีจํากดัดงักล่าว จะตอ้งมขีอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์

อกัษรแยกต่างหาก 

 

(18) (หากลูกค้าต้องการลดจํ านวนผู้ ใช้บริการสูงสุด  จํ านวน
อุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éน หรอืความจขุอ้มลู (และจํานวน Cabinet ทีÉ

เชืÉอมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) ลูกคา้จะต้องลดจํานวนให้เหลือ

ตามขดีจํากดัทีÉตอ้งการก่อนทีÉจะมกีารตกลงการเปลีÉยนแปลง ผู้
ให้บริการจะไม่ยอมรบัการเปลีÉยนแปลง เว้นแต่จะมีปริมาณ

เท่ากบัหรอืน้อยกว่าขดีจํากดัทีÉตอ้งการ 

 

(19) บรกิารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประทบัเวลามเีฉพาะในญีÉปุ่ นเท่านั Êน 

 

(20)  สทิธิ Íในการใช้ "ซอฟต์แวร์บรกิาร" จะมผีลตั Êงแต่เวลาทีÉลูกค้า

ยอมรบัขอ้กําหนดและเงืÉอนไขนีÊในช่วงระยะเวลาทีÉมผีลบงัคบัใช้
ของสญัญาเกีÉยวกบัการใช้บริการนีÊ และจะมผีลบงัคบัจนกว่า

สญัญาจะสิÊนสุด 

 

(21) ความถูกต้องของสิทธิ Íการใช้งานทีÉกําหนดไว้ในย่อหน้าก่อน
หน้านีÊจะได้ร ับการตรวจยืนยันผ่านทางอินเทอร์เน็ตจาก

ไคลเอนต์ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ทีÉจัดการโดยฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน

โนเวชั Éน ทุกครั ÊงทีÉเปิดใช้งานซอฟต์แวรบ์รกิาร หากไม่สามารถ
ยนืยนัความถูกต้องได้อย่างต่อเนืÉองตามระยะเวลาทีÉกําหนดไว้

เนืÉองจากสาเหตุต่างๆ เช่น การเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตทีÉไม่ดี 

ลู ก ค้ า จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้  " ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ บ ริ ก า ร "  ไ ด้  

และจะตอ้งเขา้สู่ระบบอกีครั Êง เพืÉอเขา้ใช้งาน  

 

(22) ผู้ให้บรกิารสามารถเปลีÉยนหรอืยกเลิกคุณลกัษณะของบรกิาร 
(Specification) หรือส่วนใดส่วนหนึÉงของเนืÊอหาในบริการได้

โดยไม่ต้องได้รบัความยนิยอมจากลูกคา้ ทั ÊงนีÊเพืÉอวตัถุประสงค์

ในการพฒันาปรบัปรุงคุณสมบตัิหรอืตอบสนองต่อรูปแบบการ
โจมตใีหม่ๆ เช่น การโจมตทีีÉไม่ได้รบัอนุญาตและไวรสั ในกรณี

นีÊ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแจ้งใหลู้กคา้ทราบถงึเนืÊอหาทีÉเปลีÉยนแปลง

ล่วงหน้า และเนืÊอหาของการแจ้งเตอืนจะมผีลบงัคบัเหนือกว่า

ขอ้ตกลงนีÊ 
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(23) หาก "ผูดู้แลระบบ" กําหนดใหบุ้คคลทีÉสามเป็นผูใ้ชบ้รกิาร ลูกคา้

จะต้องชําระค่าบรกิารตามทีÉระบุไว้ในรายละเอียดสญัญาของ

สญัญาเกีÉยวกบัการใช้บรกิารนีÊจํานวนเงินทีÉเทียบเท่ากบัและ

ค่าบรกิารรวมภาษีมุลค่าเพิÉม 

 

(24) การมอบหมายใหบุ้คคลทีÉสามเป็นผู้ใช ้ไม่ถือเป็นการโอนสทิธิ Í
ให้แก่บุคคลภายนอกตามทีระบุไวใ้นข้อ 12 ย่อหน้าทีÉ 1 ของ

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขนีÊ 

 

(25) เพืÉอให้ลูกค้าประเมินบริการได้ ผู้ให้บริการอาจจัดให้มีการ
ทดลองใช้บรกิารฟร ี(ต่อไปนีÊจะเรยีกว่า "รุ่นทดลองใชฟ้ร"ี) ตาม

เงืÉอนไขต่อไปนีÊ: 

(a) หากลูกค้าสมัครทดลองใช้บริการฟรีตามขั ÊนตอนทีÉผู้   
ใหบ้รกิารกําหนด และผูใ้หบ้รกิารยอมรบัการทดลองใช ้ลูกคา้

สามารถใช้บรกิารได้ฟรีเป็นระยะเวลา 30 วนั นับจากวนัทีÉ

ยอมรบั . 

(b) ผูใ้หบ้รกิารสามารถระบุจํานวนผูใ้ช้บรกิาร จํานวนอุปกรณ์มลั

ตฟัิงก์ชั Éน และความจุขอ้มลู (และจํานวน Cabinet ทีÉเชืÉอมโยง

กบัอุปกรณ์ดงักล่าว) ทีÉลูกคา้สามารถใชไ้ดใ้นรุ่นทดลองใช้ฟร ี

(c) ในช่วงระยะเวลาทดลองใช้ฟรี ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขและบทความเพิÉมเตมินีÊ อย่างไรกต็าม 

มาตรา 18, 19 และ 20 ของมาตราเพิÉมเตมินีÊจะไม่ใช้บงัคบั 

(d) หากบุคคลทีÉสามอืÉนทีÉไม่ใช่พนักงานทีÉอยู่ภายใต้สายการ
บังคบับัญชาธุรกิจจะใช้รุ่นทดลองใช้งานฟรี ลูกค้าจะต้อง

กําหนดภาระผูกพนัเดียวกนักบับุคคลทีÉสามดงักล่าวทีÉเรยีก

เกบ็จากลูกคา้ตามขอ้ตกลงนีÊ และ ผูใ้หบ้รกิารจะไมร่บัผดิชอบ
ต่อปัญหาใดๆ เช่น ขอ้พพิาทหรอืการฟ้องรอ้งระหว่างบุคคล

ทีÉสามกบัลูกคา้ 

(e) บริษัททีÉดํ า เนินการด้านสายสืÉ อสารและการเชืÉ อมต่อ
อินเทอร์เน็ตทีÉลูกค้าใช้ในรุ่นทดลองใช้ฟรีจะต้องทําสญัญา

ด้วยค่าใช้จ่ายและความรบัผดิชอบของลูกคา้ และผูใ้หบ้รกิาร

จะไม่รบัผดิชอบต่อคุณภาพของบรกิารทีÉจดัใหโ้ดยสายสืÉอสาร

และการเชืÉอมต่ออนิเทอรเ์น็ต บรษิทั. 

(f) สภาพแวดล้อมการทํางานและข้อมูลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องจะ

เหมือนกับสภาพแวดล้อมของ FUJIFILM IWpro (เวอร์ชัน
แบบชําระเงนิ) ทีÉโพสต์บนเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของผู้

ใหบ้รกิาร 

(g) แมว้่าจะมขีอ้ 14 และ 18 ส่วนทีÉ 2 ของขอ้กําหนดและเงืÉอนไข 

ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัหรอืยุตริุ่นทดลองใชฟ้รขีองลูกคา้ได้ตาม

ดุลยพนิิจของตนแต่เพยีงผูเ้ดยีวและเมืÉอใดกไ็ด ้

(h) ลูกค้าจะต้องไม่ทําการทดสอบโหลด การทดสอบเกณฑ์

มาตรฐาน ฯลฯ ทีÉทําให้เกิดภาระมากเกินไปในสิÉงอํานวย

ความสะดวก เครอืขา่ย ฯลฯ ของผูใ้หบ้รกิาร 

(i) หากลูกคา้ประสงคจ์ะใชบ้รกิารต่อไปหลงัจากสิÊนสุดระยะเวลา

ทดลองใช้ฟร ีลูกคา้จะตอ้งสมคัรใชบ้รกิารแบบชําระเงนิ 

(j) ลูกค้าจะถือว่าอนุญาตให้ผู้ให้บริการส่งอีเมลเกีÉยวกับการ

จดัหารุ่นทดลองใช้ฟรแีละขอ้มูลเกีÉยวกบัวธิกีารใช้รุ่นทดลอง

ใชฟ้รอีย่างมปีระสทิธภิาพมากขึÊนแก่ผูใ้ชท้ีÉสมคัรผ่านเวบ็ไซต์

แอปพลเิคชนั 

(k) การดําเนินการต่อไปนีÊจะตอ้งดําเนินการเมืÉอระยะเวลาการใช้

งานแบบทดลองใช ้สิÊนสุดลง หลงัจากสิÊนสุดระยะเวลาการใช้
งานรุ่นทดลองใชฟ้ร ีจะมชี่วงระยะเวลาหนึÉงสาํหรบัการสมคัร

เวอร์ชั ÉนทีÉชําระเงนิ เมืÉอช่วงเวลานีÊสิÊนสุดลง ขอ้มูลทีÉเหลอือยู่

ในเวอร์ชั Éนทดลองใช้ฟรีจะถูกลบออก ผู้ให้บริการจะไม่
รบัผดิชอบต่อขอ้มลูทีÉถูกลบ ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบในการลบ

ข้อมูลทีÉจําเป็นออก จากบรกิารภายในวนัทีÉสิÊนสุดระยะเวลา

ทดลองใช้ฟรี และลบซอฟต์แวร์บริการใดๆ ทีÉติดตั Êงบน

อุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั ÉนหรอืพซีเีพืÉอใชบ้รกิาร  

 

(26) ในการใช้คุณสมบัติการเชืÉอมโยงอุปกรณ์มัลติฟังก์ชั Éนบน
อุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éน ลูกคา้จะต้องตดิตั Êงซอฟต์แวร์ทีÉเกีÉยวข้อง

บนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éนล่วงหน้า 

(27) นอกเหนือจากนโยบายความเป็นส่วนตวัทีÉมอบใหก้บัลูกคา้ตาม

มาตรา 20 ขอ้ 3 แล้ว ลูกคา้จะถอืว่าตกลงทีÉจะปฏบิตัติามเรืÉอง

ต่อไปนีÊโดยผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน  

(a) ลูกค้ายอมรบัว่าผู้ให้บรกิารอาจเก็บบนัทึกการใช้บรกิารของ

ลูกค้า เพืÉอวตัถุประสงค์ในการยกระดบับรกิาร หรอืเพิÉมระดบั

คุณภาพการใหบ้รกิาร 

(b) เพืÉอวตัถุประสงค์ในการกู้คนืบรกิารของเราจากความล้มเหลว 

บนัทึกการใช้งานรวมถงึขอ้มูลเอกสารเมืÉอลูกค้าใช้บรกิารของ

เราจะถูกเกบ็ไวใ้นช่วงระยะเวลาหนึÉง 

(c) เมืÉอลูกคา้ใช้บรกิารนีÊโดยการเขา้สู่ระบบอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éน

ด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของบัตร IC บริการนีÊจะรบั

ขอ้มลูบตัร IC และจดัเกบ็ไวใ้นบรกิารนีÊ 

(28) บริการนีÊมีให้สําหรับลูกค้าในประเทศ/ภูมิภาค (*) ตามข้อ

ประเทศทีÉระบุด้านล่างเท่านั Êน ผู้ทีÉไม่อยู่ในพืÊนทีÉไม่สามารถ

ลงทะเบยีนและใชบ้รกิารได ้

* ฮ่องกง ไตห้วนั เกาหลใีต ้ออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์สงิคโปร ์  

 ไทย มาเลเซยี เวยีดนาม ฟิลปิปินส ์และญีÉปุ่ น 

 

(29) ข้อมูลต่อไปนีÊควบคุมการแจกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอักษรทีÉ

รวมอยู่ในบรกิารนีÊ ("ซอฟต์แวรแ์บบอกัษร") 

(a) อนุญาตใหแ้จกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอกัษรทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านเอกสารทีÉลูกค้าสร้างขึÊนซึÉงมีรูปแบบทีÉอนุญาตให้ฝัง
ภาพนิÉงทีÉมซีอฟต์แวร์แบบอกัษรหรอืการฝังซอฟต์แวร์แบบ

อกัษรเพืÉอวตัถุประสงค์ในการแสดงผลและพมิพ์เอกสาร (แต่

ไม่ใช่การแกไ้ข ดดัแปลง ปรบัปรุง และแกไ้ข. 

(b) ลูกคา้จะต้องไม่ฝังซอฟต์แวรฟ์อนต์ในเอกสารทีÉแจกจ่าย เพืÉอ

แลกกับค่าตอบแทนในรูปแบบใดๆ (ตัวอย่างเช่น ลูกค้า

จะต้องไม่ฝังซอฟต์แวรฟ์อนต์ในเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉมอบ

ใหแ้ก่สาธารณะเพืÉอแลกกบัค่าธรรมเนียม) 

(30) ข้อมูลต่อไปนีÊใช้กับลิขสิทธิ Íของโปรแกรมฟอนต์ทีÉรวมอยู่ใน

บรกิารนีÊ ลขิสทิธิ Íโปรแกรมแบบอกัษรได้รบัการคุม้ครองภายใต้

พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ Íและกฎหมายระหว่างประเทศ 
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(a) แบบอกัษร Yu Gothic และ Yu Mincho ทีÉรวมอยู่ในบรกิารนีÊ
จดัทําโดย JIYUKOBO Ltd. ซึÉงเป็นเจ้าของลขิสทิธิ Íโปรแกรม

แบบอกัษร  

(b) ฟ อ น ต์  BIZ UD Gothic, BIZ UD Mincho แ ล ะ  UD Digi 
Kyokasho ทีÉรวมอยู่ในบรกิารนีÊจดัทําโดย Morisawa Inc. ซึÉง

เป็นเจา้ของลขิสทิธิ Íโปรแกรมฟอนต์ 

(c) ลิขสิทธิ ÍโปรแกรมแบบอักษรทีÉเกีÉยวข้องกับ Adobe PDF 
Converter Pro SDK และ PDF ทีÉรวมอยู่ในบรกิารนีÊเป็นของ 

Adobe Inc. หรอืซพัพลายเออร ์

(d) ลิขสิทธิ ÍโปรแกรมแบบอักษรทีÉเกีÉยวข้องกับ Monotype ทีÉ
รวมอยู่ในบรกิารนีÊเป็นของ Monotype Imaging Inc. หรอืซพั

พลายเออร ์

(31) หากลูกค้าซืÊอสิทธิ Íในการใช้บริการผ่านผู้จัดจําหน่ายของผู้

ใหบ้รกิาร จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขต่อไปนีÊ 

(a) ประโยคทีÉสามของขอ้ Š ย่อหน้า ś ย่อหน้า ŝ และย่อหน้าทีÉ Š 

ของขอ้ š ย่อหน้าทีÉ Ş ของขอ้ řŘ และย่อหน้า ř และย่อหน้า 

4(b) ของขอ้ řŠ ของขอ้กําหนดและเงืÉอนไข จะไม่ใชบ้งัคบั 

(b) ข้อ š วรรค ş ของข้อกําหนดและเงืÉอนไขในทีÉนีÊจะได้รบัการ

แกไ้ขดงันีÊ 

ตามขอบเขตสงูสุดทีÉกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉบงัคบัใชอ้นุญาต 
และเว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอืÉนในข้อกําหนดและเงืÉอนไข

เหล่านีÊ ค่าธรรมเนียมบรกิารทั ÊงหมดทีÉลูกคา้ชําระใหก้บัผูจ้ดั

จําหน่ายจะไม่สามารถขอคืนได้ ไม่ว่าลูกค้าจะใช้บริการ

หรอืไม่กต็าม 

(c) ขอ้ řş วรรค ŝ ของขอ้กําหนดและเงืÉอนไขจะไดร้บัการแกไ้ข

ดงันีÊ 

ความรบัผดิทั Êงหมดของผู้ให้บรกิารและนวตักรรมธุรกจิของ 
FUJIFILM สําหรับเรืÉองใดๆ ทีÉเกิดจากหรือเกีÉยวข้องกับ

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขเหล่านีÊจะถูกจํากดัอยู่ทีÉจํานวนเงนิโดย

แบ่งค่าบรกิารทีÉลูกค้าชําระใหก้บัผู้จดัจําหน่ายเพืÉอใช้บรกิาร

ตามจํานวนเดอืนของ ระยะเวลาของสญัญา 

(d) มาตรา ř7 ของบทความเพิÉมเตมิสําหรบั FUJIFILM IWpro 

จะตอ้งไดร้บัการแกไ้ขดงัต่อไปนีÊ 

จํานวนผู้ใช้บรกิาร จํานวนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชั Éน และความจุ

ขอ้มูล (และจํานวนตู้ทีÉเชืÉอมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) เป็นไป

ตามทีÉระบุไวใ้นสญัญาบรกิาร หากลูกคา้ต้องการเพิÉมจํานวน

บรกิาร จะตอ้งมขีอ้ตกลงระหว่างลูกคา้และผูจ้ดัจําหน่าย 

(e) มาตรา ř8 ของบทความเพิÉมเตมิสําหรบั FUJIFILM IWpro 

จะไม่ใช้บงัคบั 

(32 ) เงืÉอนไขต่อไปนีÊจะใชก้บัโปรแกรมทีÉประกอบดว้ยไฟลส์ครปิต์ 
ไฟล์การกําหนดค่า ฯลฯ ทีÉสร้างโดยลูกค้า ผู้ให้บรกิาร หรอื

บุคคลทีÉสามอืÉน ๆ เพืÉอวตัถุประสงค์ในการขยายฟังก์ชนัการ

ทํางานของบรกิาร (ต่อไปนีÊจะเรยีกว่า "ปลั Ëกอนิส่วนขยาย") . 

(1) ทีÉนีÉเรากําหนดเงืÉอนไขต่อไปนีÊ: 

(1.1) "ผู้ให้บรกิารปลั Ëกอินส่วนขยาย" หมายถึงบรษิัท (และ

บริษัทในเครือ หากม)ี ทีÉให้บริการหรือจัดการปลั Ëกอิน

ส่วนขยาย 

(1.Ś) "บรกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยาย" หมายถงึบรกิารทีÉ
จดัหาหรอืจดัการโดยบุคคลทีÉสามซึÉงสามารถเชืÉอมโยงกบั

บรกิารดว้ยปลั Ëกอนิส่วนขยาย 

 (1.3) "ผูใ้หบ้รกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยาย" หมายถงึนิติ
บุคคล (และบรษิทัในเครอื หากม)ี ทีÉใหบ้รกิารหรอืจดัการ

บรกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยาย 

(2) หากมขีอ้กําหนดการใช้งานหรอืเงืÉอนไขอืÉนทีÉกําหนดโดยผู้
ใหบ้รกิารปลั Ëกอนิส่วนขยายสําหรบัปลั Ëกอนิส่วนขยาย ลูกคา้

จะต้องใช้ปลั Ëกอนิส่วนขยายตามเนืÊอหาของขอ้กําหนดการใช้

งานหรอืเงืÉอนไขเหล่านั Êน 

(3) เกีÉยวกับการจัดการข้อมูลในปลั Ëกอินส่วนขยาย จะต้อง

ปฏิบัติตามข้อกําหนดการใช้งานและนโยบายความเป็น

ส่วนตวัทีÉกําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารปลั Ëกอนิส่วนขยาย 

(4) ลูกค้าจะใช้ปลั Ëกอินส่วนขยายตามดุลยพินิจและความ
รบัผดิชอบของลูกค้า และผู้ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อผล

ใดๆ ทีÉอาจเกดิขึÊนจากการใชป้ลั Ëกอนิส่วนขยาย 

(ŝ) หากมขี้อกําหนดการรบัประกนัหรอืความรบัผดิทีÉแตกต่าง
ออกไปโดยผู้ให้บรกิารปลั Ëกอนิส่วนขยายในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัปลั Ëกอนิส่วนขยาย ลูกคา้จะต้องปฏบิตัติาม อย่างไรก็ตาม

แมใ้นกรณีดงักล่าว ผูใ้หบ้รกิารจะไมร่บัผดิชอบใดๆ 

(Ş) เพืÉอทีÉจะใชบ้รกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยาย ลูกคา้ตอ้งมี

บัญชีสําหรบับรกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอินส่วนขยาย เกีÉยวกบั

เงืÉอนไขและสอบถามเกีÉยวกบัการใชบ้รกิารเชืÉอมต่อส่วนขยาย
ปลั Ëกอิน ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดการใช้งานทีÉ

กําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยาย เกีÉยวกบั

การจัดการข้อมูลในปลั Ëกอินส่วนขยาย จะต้องปฏิบัติตาม
ขอ้กําหนดการใชง้านและนโยบายความเป็นส่วนตวัทีÉกําหนด

โดยผูใ้หบ้รกิารปลั Ëกอนิส่วนขยาย 

(ş) เกีÉยวกบัการสอบถามเกีÉยวกบัเนืÊอหาของปลั Ëกอนิส่วนขยาย
และบรกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëกอนิส่วนขยาย ลูกคา้จะต้องตดิต่อ

ผูใ้หบ้รกิารปลั Ëกอนิส่วนขยายหรอืผูใ้หบ้รกิารทีÉเชืÉอมโยงปลั Ëก

อนิส่วนขยายตามเงืÉอนไขการสอบถามทีÉกําหนดโดยปลั Ëกอนิ
ส่วนขยาย ในผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้หบ้รกิารทีÉเชืÉอมโยงส่วนขยาย

ปลั Ëกอนิ และขอ้กําหนดของส่วนทีÉ š ของขอ้กําหนดเพิÉมเตมินีÊ

จะไม่มผีลบงัคบัใช ้

(33) ผูใ้ชย้นิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารอาจใหข้อ้มูลบญัช ี(ชืÉอ ทีÉอยู่อเีมล 
รหัสผู้ใช้) และข้อมูลผู้ใช้ทีÉได้ลงทะเบียนกับบริการแก่ผู้

ใหบ้รกิารปลั Ëกอนิส่วนขยายหรอืผู้ให้บรกิารบุคคลทีÉสามเพืÉอ

ให้บริการฟังก์ชันทีÉให้ไว้โดยผู้ให้บรกิารปลั Ëกอินส่วนขยาย

หรอืผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีÉสาม 

(34)  ฟังก์ชันของบรกิารจัดการอุปกรณ์จะดําเนินการรวบรวม

ข้อมูลการใช้งานของเครืÉองมลัติฟังก์ชั Éนเพยีงวนัละครั Êงตาม
เวลาทีÉผูดู้แลระบบกําหนด (“ระยะเวลาในการจดัเกบ็”) ลูกคา้

รบัทราบว่ารายงานจากการรวบรวมข้อมูลขึÊนอยู่กบัขอ้มูลทีÉ

ถูกบนัทกึจากเครืÉองมลัตฟัิงก์ชั ÉนทีÉส่งใหใ้นช่วงเวลาทีÉจดัเก็บ 
นอกจากนีÊ หากในเวลาการจดัเก็บนั Êน เครืÉองมลัตฟัิงก์ชั Éนไม่

พรอ้มส่งขอ้มูลและจดัเก็บได้ อนัเกดิจากความไม่พรอ้มของ

เครืÉองมลัตฟัิงก์ชั Éน, เครอืข่ายอนิเตอรเ์นท หรอืปัจจยัอืÉนๆ ทีÉ
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ทําให้การเก็บข้อมูลการใช้มีความแตกต่างจากมิเตอร์ของ
เครืÉองมลัตฟัิงก์ชั Éน ดงันั Êนปรมิาณการใช้ทีÉได้จงึอาจไม่ตรงกบั

ค่ามเิตอรข์องเครืÉองอย่างแน่นอน ดว้ยเหตุนีÊ ผูใ้หบ้รกิารจงึไม่

ร ับประกันหรือรับประกันความถูกต้องหรือเหมาะสมกับ
วตัถุประสงค์ของลูกค้า และผู้ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อ

ความเสยีหายหรอืความสูญเสยีใด ๆ ทีÉเกดิขึÊนกบัลูกคา้ 

(35) ลูกค้าสามารถลงทะเบียนบุคคลทีÉไม่ได้มสี่วนเกีÉยวข้องกับ
บรษิทัของตนเป็นผูใ้ช้งานทั Éวไปภายในบญัชผีู้เช่าของลูกค้า

ได ้เมืÉอลงทะเบยีนบุคคลทีÉไม่ไดม้สี่วนเกีÉยวขอ้งกบับรษิทัของ

ตน ลูกคา้และยนิยนัว่า บุคคลทีÉลงทะเบยีนจะต้องปฏบิตัติาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ทีÉเกีÉยวข้องทั ÊงหมดทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และตอ้งดําเนินการใดๆ ทีÉจําเป็นเพืÉอใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎเกณฑ์ดงักล่าว นอกจากนีÊ ลูกคา้
จะต้องมั Éนใจว่าผูใ้ช้งานทั Éวไปดงักล่าวผูกพนัตามขอ้ผูกพนัทีÉ

ระบุไว้ในข้อกําหนดการใช้งานนีÊ และต้องรบัผดิชอบในการ

ดําเนินการใหผู้ใ้ชง้านดงักล่าวปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัดงักล่าว 

(36 ลู กค้าทีÉ ใ ช้ ฟั งก์ ชันการดึงข้อมูลด้วย ปัญญาประดิษฐ์  

(Generative AI data extraction) และฟังก์ชนัการคน้หาด้วย

ปัญญาประดิษฐ์เชิงสนทนา (Conversational AI search) 
จะต้องปฏิบตัติามเงืÉอนไขต่อไปนีÊเพิÉมเตมิ จากเนืÊอหาทีÉระบุ

ในขอ้กําหนดและเงืÉอนไขเหล่านีÊ 

(1) ภาพรวมบรกิาร 

ฟังก์ชั Éนการดงึขอ้มูลแบบ Generative AI เป็นบรกิารทีÉผู้
ให้บริการหรือ FUJIFILM Business Innovation จัดทํา

ขึÊน  ซึÉ ง เ ป็นส่วนหนึÉ งของฟั งก์ชันการทํ างานของ 

FUJIFILM IWpro ทําหน้าทีÉดงึขอ้มูลจากแบบฟอร์มโดย
ใช ้Generative AI โดยจะมผีลเมืÉอตั Êงค่าการดงึขอ้มูลเป็น 

"การดึงข้อมูลแบบ AI" (AI Extraction) หรือเมืÉอเปิดใช้

งานการตั Êงค่าการดงึขอ้มลูแบบ “Detail Extraction”  

 

ฟังก์ชันการค้นหาด้วย AI แบบสนทนาเป็นบริการทีÉผู้

ใหบ้รกิารหรอืฝ่ายนวตักรรมธุรกจิของ FUJIFILM จดัให ้
ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของฟังก์ชนัการทํางานของ FUJIFILM 

IWpro โดยใช ้AI แบบสรา้งคาํตอบเพืÉอตอบคาํถามทีÉเป็น

ขอ้ความของผูใ้ชโ้ดยการคน้หาเฉพาะขอ้มูลภายในพืÊนทีÉ
ทํางานทีÉเกีÉยวข้อง จากนั Êนจะสร้างคําตอบสรุปตามผล

การค้นหาเพืÉอตอบคําถามของผู้ใช้ (ต่อไปนีÊจะเรยีกว่า  

"Generative AI Response”) 
      

รายละเอยีดของแต่ละบรกิารระบุไวใ้นคู่มอืทีÉผู ้ใหบ้รกิาร
จดัเตรยีมใหแ้ก่ลูกคา้แยกต่างหาก 
 
ในข้อความนีÊ ฟังก์ชันการดึงข้อมูล AI แบบสร้างสรรค์
และฟังก์ชนัการคน้หา AI แบบสนทนาจะถูกเรยีกรวมกนั
ว่า “ฟังก์ชนั AI” (AI Functions) และขอ้มลูทีÉสรา้งขึÊนโดย
ฟังก์ชนั AI รวมถงึการตอบสนอง AI แบบสรา้งสรรค์ จะ
ถูก เรียกรวมกันว่ า  “ข้อมูลผลลัพธ์การดึงข้อมูล ” 
(“Extraction Result Data”) 

 
 
 

(2) เงืÉอนไขการใชบ้รกิาร 

ฟังก์ชัน AI สามารถใช้งานได้ภายในขดีจํากดัการใช้งาน

รายเดือนทีÉระบุไว้แยกต่างหากโดย FUJIFILM Business 

Innovation ปรมิาณการใช้งานฟังก์ชนั AI รายเดอืนจะถูกรี
เซ็ตเมืÉอสิÊนสุดแต่ละเดอืน แมว้่าการใช้งานฟังก์ชนั AI ราย

เดอืนของลูกคา้จะไม่ถงึขดีจํากดัเมืÉอสิÊนสุดเดอืน การใชง้าน

ทีÉไม่ได้ใช้จะไม่สามารถนําไปใช้ในเดอืนถดัไปได้ หากการ
ใช้งานของลูกคา้เกนิขดีจํากดัรายเดอืน การเขา้ถงึฟังก์ชนั 

AI ทีÉเกีÉยวขอ้งจะถูกจํากดั  

(3) ความยนิยอมของลูกคา้ 

ลูกค้ายินยอมให้ FUJIFILM Business Innovation เก็บ

รวบรวมข้อมูลลูกค้าเพืÉอตรวจสอบในกรณีทีÉฟังก์ชัน AI 

ทํางานผดิพลาด 

(4) การเขา้ถงึขอ้มลู 

"เวน้แต่จะมกีฎหมายกําหนดไว ้ผูใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM 

Business Innovation จะไม่เข้าถึงข้อมูลของลูกค้าหรือ

ข้อมูลผลลพัธ์จากการดึงข้อมูล (Extraction Result Data) 

โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ 

(5) การใชข้อ้มลูทีÉอปัโหลด 

"ขอ้มูลทีÉลูกคา้อปัโหลดไปยงัฟังก์ชนั AI และขอ้มูลผลลพัธ์
จากการดึงข้อมูล  (Extraction Result Data) จะ ไม่ถู ก

นําไปใช้ในการฝึกฝน (Training) การปรับจูน (Tuning) 

หรอืวตัถุประสงค์อืÉนทีÉคล้ายคลึงกนัของ Generative AI ทีÉ

ตดิตั Êงอยู่ในฟังก์ชนั AI ดงักล่าว"  

(Ş) ขอ้สงวนสทิธิ Í 

ฟังก์ชนั AI อาจสร้างผลลพัธ์หรอืคําตอบทีÉมคีวามลําเอยีง 

มคีวามผนัแปร ไม่ถูกต้อง หรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิได้ 
ทั ÊงนีÊขึÊนอยู่กบัขอ้มูลของลูกคา้ทีÉนํามาใช้ หรอืการทํางานทีÉ

ผดิปกตขิองบรกิารทีÉเชืÉอมต่ออยู่ ลูกคา้ตอ้งใช้ขอ้มลูผลลพัธ์

จากการดงึขอ้มูล (Extraction Result Data) ตามดุลยพนิิจ
และความรบัผิดชอบของลูกค้าเอง ทั ÊงนีÊ ผู้ให้บริการและ 

FUJIFILM Business Innovation ไม่มีการรับประกันใน

เรืÉองต่อไปนีÊ: 

① ขอ้มลูผลลพัธจ์ากการดงึขอ้มลู (Extraction Result Data) 

จะไดผ้ลตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ หรอืจะสามารถใช้

งานได้ตลอดเวลาโดยไม่มกีารหยุดชะงกั มคีวามรวดเรว็ มี
ความปลอดภยั ปราศจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รบัอนุญาต 

หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด 

②ความถูกต้องแม่นยํา หรือความน่าเชืÉอถือของข้อมูล

ผลลพัธจ์ากการดงึขอ้มลู (Extraction Result Data)" 

③คุณภาพของข้อมูลผลลพัธ์จากการดึงข้อมูล (Extraction 

Result Data) จะเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า 

หรอื 

④ การแก้ไขข้อผดิพลาดหรอืข้อบกพร่องในข้อมูลผลลพัธ์

จากการดงึขอ้มลู (Extraction Result Data) 

(ş) การยุตกิารใหบ้รกิาร 

ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม หากฟังก์ชนั AI ทั Êงหมดหรอื

บางส่วนถูกระงบัการให้บริการ ผู้ให้บริการจะระงับการ
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เขา้ถงึฟังก์ชนั AI ทีÉเกีÉยวขอ้งของลูกคา้ และดําเนินการลบ
ขอ้มูลทีÉเหลอือยู่หรอืขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉจดัเก็บอยู่ในฟังก์ชนั AI 

ทีÉเกีÉยวขอ้งนั ÊนทิÊงทั Êงหมด 

 
Monotype เป็นเครืÉองหมายการค้าจดทะเบยีนของ Monotype Imaging Inc. 
Adobe เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนของ Adobe Inc. ในสหรฐัอเมรกิาและ/   
หรอืประเทศอืÉนๆ 
DocuSign เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนของ DocuSign Inc. 
Box เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนของ Box Inc. 
Microsoft และ OneDrive เป็นเครืÉองหมายการคา้ของกลุ่มบรษิัท Microsoft 
SharePoint และ Microsoft Teams เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนของ  
Microsoft Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอืÉนๆ 
kintone และ Cybozu เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนหรอืเครืÉองหมายการคา้    
ของ Cybozu, Inc. 
Google Drive เป็นเครืÉองหมายการคา้ของ Google LLC 
Dropbox เป็นเครืÉองหมายการค้าของ Dropbox, Inc. 
Salesforce เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนของ salesforce.com inc. ใน
สหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอืÉนๆ  
 
แกไ้ขเมืÉอวนัทีÉ š พฤษภาคม ŚŝŞş 
แกไ้ขเมืÉอวนัทีÉ ř กรกฎาคม ŚŝŞş 
แกไ้ขเมืÉอวนัทีÉ ŚŘ มกราคม ŚŝŞŠ 
แกไ้ขเมืÉอวนัทีÉ řŞ มถุินายน ŚŝŞŠ 
แกไ้ขเมืÉอวนัทีÉ ŚŚ กนัยายน ŚŝŞŠ 
 
 
 

 

 


