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ข้อก าหนดและเงื่อนไขของบริการ FUJIFILM IWpro October 30, 2026 

  ขอ้ 1. ขอ้ตกลงทางกฎหมาย 
1) คุณ (“คุณ” หรอื “ลูกค้า”) ถือว่าได้อ่าน เข้าใจ และตกลงที่จะผูกพนั

ทางกฎหมายกบัข้อก าหนดและเงื่อนไขการบรกิารทัง้หมด (“T&C”) 
โดยด าเนินการสิง่ต่อไปนี้: 

(ก) คลิกปุ่ ม "ยอมรบั", "ตกลง" หรือเทียบเท่าบนเว็บไซต์ของผู้
ใหบ้รกิารส าหรบับรกิาร 

(ข) การท าสญัญาเกีย่วกบัการใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอื  
(ค)  เริม่ใชบ้รกิาร 

2)  ในบางบรกิาร ผู้ให้บรกิารอาจเพิม่ข้อก าหนดและเงื่อนไขพเิศษซึ่ง
สะท้อนถึงข้อก าหนดเฉพาะ  ( “ข้อก าหนดเพิ่มเติม ” )  ใน T&C 
ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิจะถูกรวมเขา้และเป็นส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขโดยอตัโนมตั ิ

3) หากคุณตกลงหรอืถอืว่าตกลงตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในนามของ
บุคคลทีส่าม (รวมถงึบรษิทั/องคก์รทีคุ่ณเป็นพนักงาน) คุณรบัทราบว่า
คุณมอี านาจทีจ่ าเป็นในการด าเนินการดงักล่าวและมหีน้าทีร่บัผดิชอบ
ในการด าเนินการดงักล่าว ในกรณีนี้ การอา้งองิของ 'คุณ' และ 'ลูกคา้' 
จะถอืเป็นการอา้งองิถงึบุคคลทีส่ามดงักล่าว 

4) ผูใ้หบ้รกิารอาจเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงื่อนไข (รวมถงึขอ้ก าหนด
เพิ่มเติมที่บังคับใช้กับบริการ ) ได้ตลอดเวลา เมื่อผู้ให้บริการ
เปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดและเงื่อนไข ผูใ้หบ้รกิารจะแจ้งใหคุ้ณทราบถงึ
การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวผ่านทางเวบ็ไซต์ที่ผู้ให้บรกิารก าหนด ทาง
อเีมลหรอืวธิกีารอื่นใด ลูกคา้จะถูกผกูมดัตามขอ้ก าหนดทีเ่ปลีย่นแปลง
นับจากวนัที่ผู้ให้บรกิารให้บรกิารเป็นครัง้แรก เป็นความรบัผดิชอบ
ของลูกคา้ในการตรวจสอบขอ้ก าหนดทีเ่ปลีย่นแปลง 

5) ในกรณีที่มขี้อขดัแยง้ระหว่างข้อก าหนดเพิม่เตมิและขอ้ก าหนดอื่นๆ 
ของ T&C ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิจะมผีลเหนือกว่าในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั
บรกิารดงักล่าว 

6) ไม่มีข้อความใดในข้อก าหนดและเงื่อนไขที่จะตีความได้ว่าเป็นการ
จ ากดั ยกเวน้หรอืแกไ้ขการรบัประกนั การรบัประกนั หรอืสทิธิอ์ื่นๆ ที่
ลูกค้าได้รบั ซึ่งไม่สามารถจ ากดั ยกเว้น หรอืแก้ไขได้ตามกฎหมาย 
รวมถงึการรบัประกนัตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช้ 

 
ขอ้ 2. ค าจ ากดัความ 

ค าทีใ่ชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญ่ในทีน่ี้ก าหนดไวด้งันี้: 
(a) “ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชัน่” หมายถงึ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชัน่ 

คอร์ป. ซึ่งเป็นบริษัทญี่ปุ่ นซึ่งมีส านักงานหลักอยู่ที่  9-7-3 Akasaka 
Minato-ku Tokyo107-0052 ประเทศญี่ปุ่ น 

(b) “บรกิาร” หมายถงึบรกิารที่มหีรอืไม่มคี่าบรกิาร ซึ่งจดัท าโดย ฟูจฟิิลม์ 
บิสซิเนส อินโนเวชัน่ หรือ ส านักงานสาขาให้กับลูกค้าผ่านทาง 
อนิเทอร์เน็ต และเอกสารค าสัง่ซื้อ/แอปพลเิคชนัที่ลูกคา้จส่งออกหรอื

ส่ง (หรอืหน้าจอ หากลูกคา้สัง่ซื้อหรอื สมคัรใชบ้รกิารทางอนิเทอรเ์นต็) 
หมายถงึหรอืแสดงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการใชบ้รกิาร 

(c) “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชัน่ หรอืสาขาการ
ขายทีใ่หบ้รกิารแก่ลูกคา้ตามทีร่ะบุในเอกสารค าสัง่ซื้อ/แอปพลเิคชนั 
(หรอืหน้าจอ หากลูกค้าสัง่ซื้อหรอืใช้บรกิารทางอินเทอร์เน็ต) ซึ่ง
ลูกคา้เป็นผูอ้อกหรอืส่งเพื่อใชบ้รกิาร 

 
ขอ้ 3. การใชบ้รกิาร 

1) คุณอาจมสีทิธิเ์ขา้ถงึและใชบ้รกิารภายใตก้ารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขทัง้หมด 

2) ผู้ให้บรกิารอาจก าหนดข้อจ ากดัที่สมเหตุสมผลในการใช้บรกิารของ
ลูกคา้ เช่น การจ ากดัขนาดไฟล์ พื้นที่จดัเก็บขอ้มูล ความสามารถใน
การประมวลผลข้อมูลและข้อจ ากัดทางเทคนิคอื่นๆ ลูกค้าจะต้อง
รบัทราบเพิ่มเติมว่าบริการอาจถูกระงบั เนื่องจาก ข้อก าหนดทาง
เทคนิค แม้ว่าพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่จัดสรรให้กับลูกค้าจะไม่ถูก
ครอบครองโดยสมบูรณ์ 

3) ให้บรกิารส าหรบัลูกค้าในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิก/โอเชียเนีย* ผู้ที่อยู่
นอกพืน้ทีไ่ม่สามารถด าเนินการลงทะเบยีนผูใ้ชบ้รกิารตามหลกัการได้ 
เพื่อหลีกเลี่ยงขอ้สงสยั สิง่ที่กล่าวขา้งต้นจะต้องไม่ป้องกนัลูกค้าจาก
การใชบ้รกิารนอกภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* 
* ออสเตรเลยี จนี (รวมฮ่องกงและไต้หวนั) ญี่ปุ่ น อนิโดนีเซยี เกาหลี
ใต ้ลาว มาเลเซยี นิวซแีลนด ์ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไทย เวยีดนาม เมยีน
มาร ์และกมัพชูา 
 

ขอ้ 4. สภาพแวดลอ้มทีจ่ าเป็นส าหรบัการใชง้าน 
1) บรกิารอาจต้องใชส้ภาพแวดล้อมทางเทคนิคเฉพาะส าหรบัการใชง้าน 

เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่เกี่ยวข้อง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  และ
ซอฟต์แวร์ที่ก าหนดโดยผูใ้ห้บรกิาร (ค่าลิขสทิธิ ์หากม ีจะเป็นภาระ
ของลูกค้า) ข้อก าหนดข้างต้นรวมถงึการอปัเดตและการต่ออายุเป็น
ระยะ ซึง่อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพของบรกิาร 
ลูกค้าตกลงว่าเป็นความรบัผิดชอบของลูกค้าแต่เพียงผู้เดียวในกา
ปฏิบตัิตามข้อก าหนด และทัง้ผู้ให้บรกิารและ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อนิ
โนเวชัน่  จะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้ก าหนดดงักล่าว 

2) อาจเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยใชข้อ้มลูประจ าตวัของบรกิารภายนอกอนัเป็น
ผลมาจากการเชื่อมโยง ID ระหว่างบริการและบริการภายนอก
ดงักล่าว อย่างไรกต็าม นวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ
โนเวชัน่ ไม่ร ับประกันและไม่ต้องรับผิดชอบในกรณีที่บริการไม่
สามารถเขา้ถงึไดเ้นื่องจากบรกิารภายนอกดงักล่าว 
 

ขอ้ 5. ซอฟต์แวรส์ าหรบัการบรกิาร 
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1) ผู้ให้บรกิารอาจอนุญาตให้ลูกค้าใช้ซอฟต์แวร์ที่จะติดตัง้บนอุปกรณ์
ของลูกคา้โดยเป็นส่วนหนึ่งของหรอืมาพรอ้มกบับรกิาร ("ซอฟต์แวร์
ส าหรบับรกิาร") ไม่ว่าจะมหีรอืไม่มคี่าสทิธิก็ตาม ซอฟต์แวร์ส าหรบั
บรกิารจะใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บรกิารเพยีงอย่างเดยีวและใน
ลกัษณะทีผู่ใ้หบ้รกิารอนุญาตแยกต่างหาก 

2) ห้ามมิให้ลูกค้าคดัลอก แก้ไข แจกจ่าย ขาย หรือให้เช่าซอฟต์แวร์
ส าหรบับริการทัง้หมดหรือบางส่วนโดยเด็ดขาด นอกจากนี้ ลูกค้า
จะต้องไม่พยายามดงึซอร์สโค้ดของซอฟต์แวร์ส าหรบับรกิารหรอืท า
วศิวกรรมยอ้นกลบั 

3)  ลูกค้าต้องรับทราบอย่างเต็มที่ว่ าลูกค้าตกลงที่จะปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดและเงื่อนไขการอนุญาตให้ใช้สิทธิของซอฟต์แวร์ส าหรบั
บรกิารที่ก าหนดโดยผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ 
บสิซเินส อนิโนเวชัน่ แยกต่างหาก ณ เวลาที่ท าการตดิตัง้หรอืเริม่ใช้
งาน 
 

ขอ้ 6. การสอบถามจากลูกคา้ 
ผูใ้หบ้รกิารจะตอบค าถามของลูกค้าที่ส่งไปยงัที่อยู่ติดต่อที่ระบุโดยผู้
ให้บริการ เว้นแต่จะระบุไว้ในข้อก าหนดเพิ่มเติม ลูกค้าสามารถ
สอบถามวธิใีช้บรกิารได้เท่านัน้ ผูใ้หบ้รกิารอาจจดัให้มกีารสนับสนุน
อื่น ๆ ซึ่งอาจมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้
ใหบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
 

ขอ้ 7. สญัญาจา้งเหมาบรกิาร 
ผูใ้หบ้รกิารอาจใชดุ้ลยพนิิจ แต่เพยีงผูเ้ดยีวในการท าสญัญาช่วงบรกิาร
ทัง้หมดหรือบางส่วนให้กบับุคคลที่สาม โดยมีเงื่อนไขว่าสญัญาช่วง
ดงักล่าวจะต้องไม่ปลดผู้ให้บรกิารจากภาระผูกพนัในข้อก าหนดและ
เงื่อนไข 
 
ขอ้ 8. การปรบัเปลีย่นบรกิาร 
ผูใ้หบ้รกิารอาจแก้ไข ปรบัปรุง หรอืยุตบิรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนได้
ทุกเมื่อโดยขึ้นอยู่กบัดุลยพนิิจของผู้ให้บรกิารแต่เพยีงผู้เดยีว โดยไม่
ต้องรบัผดิต่อลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารจะต้องพยายามตามสมควรในการแจ้ง
ให้ลูกค้าทราบถึงการเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง หรอืการหยุดให้บรกิาร
ดงักล่าว หากผู้ให้บรกิารหยุดให้บรกิารอย่างครบถ้วน ผู้ให้บรกิารจะ
คืนเงินค่าบริการตามสัดส่วนที่เทียบเท่ากับจ านวนส่วนที่ ไม่ได้ใช้
บรกิาร 
 

ขอ้ 9. ค่าบรกิารและเงื่อนไขการช าระเงนิ 
1) ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และจ านวนเงนิอื่นๆ ที่ผูใ้หบ้รกิารจะออกใบ

แจง้หนี้ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไข (“ค่าบรกิาร”) ระบุไวใ้น (i) เอกสาร
การสัง่ซื้อที่ระบุการซื้อบริการที่ตกลงกันระหว่างคู่ส ัญญาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรเป็นครัง้คราวหรอื (ii) การยืนยนัการสัง่ซื้อที่แสดงบน
คอมพวิเตอรข์องลูกคา้เมื่อซื้อบรกิารออนไลน์ (“แบบฟอรม์การสัง่ซื้อ”) 

2) ค่าบรกิารทัง้หมดทีลู่กคา้ช าระนัน้ไม่รวมภาษแีละอากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
3) ค่าบรกิารและภาษทีีเ่กีย่วขอ้ง (เรยีกรวมกนัว่า “ออกใบแจง้หนี้ 

จ านวนเงิน”) ให้ระบุไว้ในใบแจ้งหนี้ที่ผู้ให้บริการออกให้แก่ลูกค้า
หลงัจากการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขส าหรบัการใหบ้รกิาร 

4) จ านวนเงนิที่ออกใบแจ้งหนี้จะถึงก าหนดช าระทนัทีและลูกค้าต้อง
ช าระภายในสบิหา้ (15) วนันับจากวนัที่ในใบแจ้งหนี้ การช าระเงนิ
อาจเป็นการโอนเงนิทางโทรเลขหรอืรูปแบบการช าระเงนิอื่นตามที่
ทัง้สองฝ่ายตกลงร่วมกนั โดยทีลู่กคา้จะตอ้งรบัผดิชอบค่าธรรมเนียม
ธนาคารทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี 

5) ในกรณีที่ลูกคา้ไม่ช าระเงนิตามจ านวนที่ออกใบแจ้งหนี้ภายในวนัที่
ครบก าหนด ลูกคา้ตกลงที่จะช าระดอกเบี้ยของผูใ้หบ้รกิารในอตัรา 
12% ต่อปี (หรืออัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่อนุญาตภายใต้กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง) ส าหรบัยอดคา้งช าระ จนกว่าจะช าระครบจ านวนที่คา้ง
ช าระ 

6) ลูกค้าจะต้องรบัผดิชอบค่าธรรมเนียมของบุคคลที่สามที่เกี่ยวข้อง 
(รวมถงึค่าโทรศพัท์ ค่าธรรมเนียมผูใ้หบ้รกิารมอืถอื ค่าบรกิาร ISP 
ค่าบริการแผนข้อมูล ค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านธนาคาร 
ค่าธรรมเนียมบัตรเครดิต ค่าธรรมเนียมการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ (ถ้าม)ี ใหก้บับุคคลที่สาม ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบ
ต่อค่าธรรมเนียมเหล่านี้ 

7) ในขอบเขตสงูสุดทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัอนุญาต ค่าบรกิาร
ทัง้หมดจะไม่สามารถขอคนืได้ ไม่ว่าลูกคา้จะใชบ้รกิารหรอืไม่กต็าม 

8) ในกรณีที่ (ก) ภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงหลงัจากลง
นามในขอ้ตกลงนี้ (ข) อตัราราคาของบรษิทัพนัธมติรของผูใ้หบ้รกิาร
จะได้รบัการแก้ไข หรือ (ค) เรื่องอื่นใดที่ท าให้ต้นทุนการบริการ
เพิม่ขึ้นอย่างโดดเด่น ผู้ให้บรกิารอาจแก้ไข ค่าบรกิารโดยแจ้งการ
แกไ้ขใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสอง (2) เดอืนก่อนวนัทีม่กีาร
แก้ไข อย่างไรก็ตาม เมื่อการแก้ไขค่าบริการไม่ถือเป็นการ
เสยีเปรยีบส าหรบัลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารอาจแกไ้ขค่าบรกิารโดยแจ้งการ
แกไ้ขใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยหนึ่ง (1) วนัก่อนวนัทีแ่กไ้ข 

 
ขอ้ 10. การจดัการ User และ User ID 
1) ผู้ใช้ ลูกค้ารบัทราบและตกลงว่าผู้ให้บรกิารจะถือว่าบุคคลที่ใช้  ID 

ผู้ใช้และรหสัผ่านเป็นผู้ใช้บรกิาร (“ผู้ใช้”) และลูกค้าจะต้องท าให้
เนื้อหาของ T&C เป็นทีรู่จ้กัของผูใ้ชแ้ละก าหนดภาระผกูพนัเดยีวกนั
กบัผูใ้ช้ภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไข และจะตอ้ง รบัผดิชอบต่อการ
กระท าของผู้ใช้และผลลัพธ์ที่เกิดจากผู้ใช้  หากมีข้อพิพาท การ
ฟ้องรอ้ง หรอืปัญหาอื่นๆ เกดิขึน้ระหว่างลูกคา้และผูใ้ช้ ผูใ้หบ้รกิาร
และนวตักรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน่จะไม่
รบัผดิชอบต่อพวกเขา 

2) ผูดู้แลระบบ ผูใ้หบ้รกิารอาจใหลู้กคา้แต่งตัง้ผูดู้แลระบบทีร่บัผดิชอบ
ต่อไปนี้ (“ผูดู้แลระบบ”): (i) การลงทะเบยีนและการจดัการการระบุ
ตวัตนที่จ าเป็นส าหรบัผู้ใช้ในการเขา้ถึงบรกิาร (“ID ผูใ้ช้”) และ (ii) 
ตดิต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิาร ลูกคา้ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ
ถงึขอ้มลูของผูดู้แลระบบ เมื่อลูกคา้เปลีย่นผูดู้แลระบบ ลูกคา้จะตอ้ง
แจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถงึการเปลีย่นแปลงดงักล่าวล่วงหน้า 

3) ลูกค้าจะต้องรบัผดิชอบในการใช้และจดัการ ID ผู้ใช้และรหสัผ่าน 
และรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลเหล่านัน้ ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผู้
ใหบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชัน่
จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ที่เกดิจากการใช้หรอืจดัการ 
ID ผู้ใช้และรหัสผ่าน รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการจัดการที่ไม่
เพยีงพอ การใชง้านทีไ่ม่เหมาะสมและการใชง้านของบุคคลทีส่าม 
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4) ลูกคา้ตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารอาจถอืว่าใครก็ตามที่ใช้ ID ผูใ้ช้และ/หรอื
รหสัผ่านเป็นผูใ้ชด้งักล่าว 

5) ID ผูใ้ช้จะมอบใหแ้ละใช้งานส าหรบัผูใ้ช้หนึ่ง (1) คนเท่านัน้ และจะ
ไม่ถูกแชรโ์ดยผูใ้ชส้องคน (2) หรอืมากกว่า ลูกคา้จะตอ้งรบัทราบว่า 
ID ผูใ้ช้และรหสัผ่านจะไม่ถูกเปิดเผย มอบหมาย ใหย้มื แลกเปลีย่น
กบัหรอืแบ่งปันกบับุคคลที่สาม และจะต้องจดัการผูดู้แลระบบและ
ผู้ใช้ของตนไม่ให้ ID ผู้ใช้และรหสัผ่านถูกเปิดเผยต่อ มอบหมาย 
ใหย้มื แลกเปลีย่นหรอืแบ่งปันกบับุคคลภายนอก 

6) แม้ว่าบุคคลที่สามจะใช้บริการในฐานะผู้ใช้ แต่ลูกค้าจะต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมบรกิารของผูใ้หบ้รกิารและภาษทีี่เกีย่วขอ้งตราบเท่าที ่
ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านตรงกนั 

7) ลูกคา้รบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธิใ์นการลบ ID ผูใ้ช้ของผูใ้ช้ที่
ไม่สามารถเข้าถึงบรกิารได้อีกภายในระยะเวลาที่ก าหนดหลงัจาก
วนัที่เขา้ถงึครัง้ล่าสุด ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหาย
ใด ๆ ทีเ่กดิจากการลบ ID ผูใ้ชด้งักล่าวไม่ว่าในกรณีใด 

 
ขอ้ 11 ขอ้มลูและเนื้อหาของลูกคา้ 
1)  ลูกค้าจะต้องตกลงว่าผู้ให้บริการและนวตักรรมทางธุรกิจของฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชัน่จะไม่รบัผดิชอบหรอืรบัผดิต่อเนื้อหาใด ๆ 
ทีจ่ดัเกบ็หรอือปัโหลดโดยผูใ้ชแ้ละ/หรอืบุคคลทีส่ามในการใหบ้รกิาร 

2) ลูกคา้จะต้องรบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจิ
ฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน่ไม่มีหน้าที่และภาระผูกพนัในการคัด
กรองและดูข้อมูลของลูกคา้ที่จดัเก็บหรอืจดัหาโดยลูกค้าและ/หรอื
ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและนวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิส
ซเินส อนิโนเวชัน่ ขอสงวนสทิธิต์ลอดเวลาในการพจิารณาว่าขอ้มลู
ของลูกค้ามคีวามเหมาะสมและเป็นไปตามข้อก าหนดและเงื่อนไข
หรือไม่ และอาจใช้ดุลยพินิจแต่ฝ่ายเดียวในการคัดกรอง  ย้าย 
ปฏิเสธ แก้ไข และ/หรอืลบข้อมูลของลูกค้าเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้อง
แจ้งใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าในกรณีที่พบว่าขอ้มูลของลูกคา้ดงักล่าว
ละเมดิขอ้ก าหนดและเงื่อนไขหรอืเป็นทีร่งัเกยีจในสงัคม 

 
ขอ้ 12. ขอ้จ ากดัในการใชง้าน 
1) เวน้แต่จะระบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในทีน่ี้ ลูกคา้จะตอ้งไม่ 

(a) มอบหมายหรอืสรา้งผลประโยชน์ด้านความปลอดภยัในสทิธิของ
ลูกคา้หรอืกรรมสทิธิใ์นทีน่ี้ส าหรบับุคคลทีส่าม 

(b) สรา้งโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์ด ๆ ทีฝั่งบรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วน
เป็นส่วนประกอบ และ (i) เปิดเผย ขาย หรือให้เช่าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ดังกล่าวหรือ (ii) ให้สิทธิแ์ก่บุคคลที่สามในการใช้
งาน; 

(c) ท าวิศวกรรมย้อนกลับทัง้หมดหรือบางส่วนของบริการหรือ
ส่วนประกอบใดๆ 

(d) การเขา้ถงึบรกิารด้วยวธิกีารอื่นใดนอกเหนือจากอนิเทอรเ์ฟซทีผู่้
ใหบ้รกิารใหห้รอือนุญาต 

(e) ท าหน้าที่เป็นผู้ให้บรกิารผ่านการส่งต่อการใช้งานหรอืประโยชน์
ของบรกิารไปยงับุคคลภายนอก 

(f) ละเมดิหรอืละเมดิสทิธิใ์นทรพัยส์นิ ลขิสทิธิ ์ความเป็นส่วนตวั หรอื
สทิธิอ์ื่นๆ ของผู้ให้บรกิาร นวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิส
ซเินส อนิโนเวชัน่ และ/หรอืบุคคลทีส่าม 

(g) ก่อใหเ้กดิความเสยีเปรยีบ และ/หรอื ความเสยีหายแก่ผูใ้หบ้รกิาร, 
FUJIFILM Business Innovation และ/หรอืบุคคลภายนอกใดๆ 

(h) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งไม่กระท าการใดๆ ทีอ่าจขดัขวางการใหบ้รกิาร  
     ของผูใ้หบ้รกิาร; 
(i) ใช้ ส่ง หรือเผยแพร่เวิร์มคอมพิวเตอร์ โทรจัน ไวรสั รหสัที่เป็น

อนัตรายหรอืเป็นอนัตราย หรอืรหสัที่สรา้งความเสยีหายใด ๆ ที่
คลา้ยกนั (เรยีกรวมกนัว่า "รหสัทีเ่ป็นอนัตราย") 

(j) ใช้บรกิารเพื่อด าเนินการทีผ่ดิกฎหมาย หมิน่ประมาท ใส่รา้ย ล่วง
ละเมดิความเป็นส่วนตวัของผู้อื่น ข่มขู่ ละเมดิ ล่วงละเมดิ ล่วง
ละเมดิ แสดงความเกลยีดชงั ล่วงละเมดิทางเชือ้ชาตหิรอืชาตพินัธุ์ 
ภาพลามกอนาจาร ลามกอนาจารหรอืน่ารงัเกยีจในสงัคม 

(k)  ละเมดิกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชก้บัลูกคา้ 
(l)  พยายามด าเนินการใดๆ ขา้งตน้ หรอื 
(m) อนุญาตใหบุ้คคลอื่นท าสิง่ทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 

2) ลูกคา้ตกลงทีจ่ะ: 
(a) ปฏบิตัติามค าแนะน าและเอกสารที่ผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืนวตักรรม

ทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน่ มอบให้เกี่ยวกับ
บรกิาร หรอื 

(b) ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรที่จะไม่ท าลายบริการหรือท าให้
บุคคลใดไดร้บับาดเจบ็จากการใชง้านดงักล่าว 

(3) ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวส าหรบั: (i) การจดัหาอุปกรณ์ที่
จ าเป็นส าหรบัการใหบ้รกิาร; (ii) การใช้ขอ้มูล เนื้อหา ขอ้มูลหรอืวสัดุ
ใดๆ ที่ลูกค้าอปัโหลด ดาวน์โหลด ส่ง หรอืจดัเก็บโดยใช้บรกิาร (iii) 
ส ารองข้อมูลทัง้หมดอย่างสม ่าเสมอและส ารองข้อมูลดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง และ (iv) ใชม้าตรการป้องกนัของตนเองในส่วนทีเ่กีย่วกบัการ
ป้องกนัและตรวจจบัไวรสั 

 
ขอ้ 13 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 

1) ข้อก าหนดและเงื่อนไขในที่นี้จะก าหนดเงื่อนไขให้แก่ลูกค้าในการใช้
บรกิารเท่านัน้ ไม่ถ่ายโอนสทิธิแ์ละกรรมสทิธิข์องบรกิารใดๆ (รวมถงึ
ซอฟต์แวรส์ าหรบับรกิาร ซึ่งต่อไปนี้จะมผีลใชบ้งัคบัในบทความนี้) ใน
ทีน่ี้จากผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ
โนเวชัน่ ใหก้บัลูกคา้ สทิธิ ์กรรมสทิธิ ์และผลประโยชน์ทัง้หมดในและ
ต่อบริการ (รวมถึงส าเนาส ารองส าหรับบริการ) และเอกสารและ
รายงานใดๆ ทีผู่ใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชัน่ จดัหาให ้
(รวมถึงเอกสารที่มีให้ทางออนไลน์หรือพร้อมบริการ ) ( 'เอกสาร
ประกอบ') จะอาศยัอยู่เฉพาะกบัผูใ้ห้บรกิาร นวตักรรมธุรกจิของ ฟูจิ
ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชัน่ และ/หรอืผูอ้นุญาตเท่านัน้ ลูกคา้จะตอ้งให้
ความร่วมมอืตามสมควรเพื่อให้ผูใ้ห้บรกิารด าเนินการและรกัษาสิทธิ ์
ของตนในทรพัยส์นิดงักล่าวโดยเสยีค่าใชจ้่าย ผูใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิลม์ 
บสิซเินส อนิโนเวชัน่ และ/หรอืผูอ้นุญาตสงวนลขิสทิธิท์ัง้หมดที่ไม่ได้
ใหไ้วโ้ดยเฉพาะในขอ้ตกลงและเงื่อนไข 

2)  บรกิารได้รบัการคุม้ครองโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัใดๆ และทัง้หมด 
รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงกฎหมายลขิสทิธิภ์ายในประเทศของญี่ปุ่ นและ
ประเทศอื่นๆ และสนธสิญัญาระหว่างประเทศ 

3)  ลูกค้าพึงรับทราบว่า โครงสร้างและองค์ประกอบของบริการใดๆ 
รวมถงึซอร์สโคด้ (Source Codes) ของซอฟต์แวร์ส าหรบับรกิาร ถอื
เป็นความลับทางการค้าและ /หรือข้อมูลอันเป็นความลับซึ่งเป็น
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กรรมสิทธิเ์ฉพาะของผู้ให้บริการ , FUJIFILM Business Innovation 
และ/หรอืผูอ้อกใบอนุญาต จะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัแิละคุม้ครองในฐานะ
ขอ้มลูความลบัดงักล่าว 
ขอ้ 14. การระงบับรกิาร 

1) เหตุสุดวสิยั. ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อการหยุด การระงบั 
หรอืประสทิธภิาพที่ไม่เพยีงพอของบรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วน
ของบรกิารตามขอบเขตที่เกิดจากเงื่อนไขที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมที่เหมาะสมของผู้ให้บริการ (ตัวอย่าง ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ การด าเนินการของรัฐบาล และการรบกวนทาง
อนิเทอรเ์น็ต) 

2) ระงบับรกิาร. ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบับรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วน
ส าหรบัเหตุการณ์ที่หลกีเลี่ยงไม่ได้หรอืสมเหตุสมผล เช่น การ
บ ารุงรกัษา (รวมถึงการอปัเดต) การก่อสร้าง การตรวจสอบ
ตามระยะเวลา และความล้มเหลวที่ไม่คาดคิด และ/หรือ
ข้อผิดพลาดของอุปกรณ์และ/หรอืซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรบั
บรกิารรวมถงึซอฟต์แวร์ส าหรบับรกิาร . หากผูใ้หบ้รกิารระงบั
บรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนเนื่องจากเหตุการณ์ที่ระบุไวข้า้งตน้ 
ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการระงบับรกิารดงักล่าว
ล่วงหน้า ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน 

3) การระงบัเนื่องจากลูกค้า ผู้ให้บรกิารอาจระงบับรกิารทัง้หมด
หรอืบางส่วน เมื่อลูกค้าอยู่ในเงื่อนไขใด ๆ ต่อไปนี้: ( i) ลูกค้า
ละเมิดหน้าที่และภาระผูกพันใด ๆ ภายใต้ข้อก าหนดและ
เงื่อนไข; หรอื (ii) เกี่ยวกบัการใช้บรกิารของลูกคา้ ลูกคา้ไม่ว่า
โดยตรงหรอืโดยออ้ม ใหห้รอืมแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งความเสยีหาย
อย่างร้ายแรงต่อธุรกิจของผู้ให้บริการและ/หรือบุคคลที่สาม 
(รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงความเสยีหายของอุปกรณ์และขอ้มลู) 

 
ขอ้ 15. การปฏเิสธการรบัประกนั 

1)  ในขอบเขตสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายและข้อบังคบัที่บังคบัใช้ 
บรกิาร (รวมถงึซอฟต์แวรส์ าหรบับรกิาร ซึ่งต่อไปนี้จะมผีลบงัคบัใช้
ในบทความนี้) "ตามที่เป็น" และ "ตามที่ม"ี ผู้ให้บรกิาร นวตักรรม
ธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน่ และผู้อนุญาตในที่นี้ ขอ
ปฏเิสธการรบัประกนัและเงื่อนไขทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบับรกิาร ไม่
ว่าโดยชดัแจ้ง โดยเป็นนัยหรอืตามกฎหมาย ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดั
เพยีง การรบัรองโดยนัยและเงื่อนไข, คุณภาพที่น่าพงึพอใจ ความ
ถูกต้อง และการไม่ละเมิดสิทธิข์องบุคคลที่สาม ผู้ให้บริการและ
นวตักรรมธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน่ ขอปฏิเสธการ
รบัประกนัใดๆ ที่ (a) บรกิารจะเป็นไปตามความต้องการของลูกคา้
หรอืจะสามารถใชไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงกั ทนัเวลา ปลอดภยั 
ปราศจากการบุกรุกจากภายนอกหรือปราศจากข้อผิดพลาด (b) 
ผลลพัธท์ีอ่าจไดร้บัจากการใชบ้รกิารจะมปีระสทิธภิาพ แม่นย า หรอื
เชื่อถอืได้ (c) คุณภาพของการบรกิารจะเป็นไปตามความคาดหวงั
ของลูกคา้ หรอืว่า (d) ขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิาร
จะไดร้บัการแกไ้ข 

2)  บรกิารหรอืคุณสมบตัหิรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของบรกิารดงักล่าว อาจ
ไม่มีให้บริการในทุกภาษาหรือในทุกประเทศ ผู้ให้บริการและ
นวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชัน่ไม่รบัรองว่า
บรกิารหรอืคุณลกัษณะใดๆ หรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของบรกิารดงักลา่ว 

มคีวามเหมาะสมหรอืมใีหส้ าหรบัการใช้งานในสถานที่ใดพื้นที่หนึ่ง
โดยเฉพาะ ในขอบเขตที่ลูกคา้เลอืกที่จะเขา้ถงึและใช้บรกิาร ลูกคา้
ด าเนินการตามความคดิรเิริม่ของลูกคา้เอง และต้องรบัผดิชอบต่อ
การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ขอ้ 16. การชดใชค้่าเสยีหายโดยลูกคา้ 
ลูกคา้จะตอ้งปกป้อง ชดใชค้่าเสยีหาย และถอืครองผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่เป็น
อนัตราย นวตักรรมทางธุรกิจของฟูจฟิิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน่ และ
ผูใ้หอ้นุญาตกบัการเรยีกรอ้งใดๆ จากบุคคลภายนอกใดๆ (ยกเวน้ใน
ขอบเขตของการเรียกร้องดังกล่าวที่เกิดจากการละเมิดข้อตกลงใน
ขอ้ตกลงนี้) จาก; (I) การสูญหายของขอ้มูล การทุจรติของขอ้มูล หรอื
ความล่าช้าในการจดัส่งขอ้มูล (II) รหสัที่เป็นอนัตรายที่อาจน ามาใชใ้น
ระบบหรอือุปกรณ์ของลูกค้าผ่านการใช้บรกิาร ; หรอื (III) การกระท า
และการละเวน้ทัง้หมด ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงการกระท าผดิใดๆ 
ของบุคคลใดๆ ที่เข้าถงึหรอืใช้บรกิาร (นอกเหนือจากพนักงานของผู้
ให้บริการ นวัตกรรมธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน่หรือ
ผูร้บัเหมาช่วง) ตามทีเ่ป็นอยู่นัน้เอง 
 

ขอ้ 17 การจ ากดัความรบัผดิ 
1) ในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต นวตักรรมธุรกจิของฟูจฟิิล์ม บสิ

ซเินส อนิโนเวชัน่และผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยชดัแจ้ง
และโดยนัยทัง้หมด (และเทียบเท่าภายใต้กฎหมายที่ใช้บังคับที่
เกี่ยวข้อง) รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัยของส่วนใด
ส่วนหนึ่ง การรบัประกันโดยนัยของความสามารถในการขายหรือ
คุณภาพทีน่่าพงึพอใจ 
 

2) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ  ฟูจฟิิล์ม 
บิสซิเนส อินโนเวชัน่ จะไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายหรือความ
สูญเสยีใดๆ ที่เกดิขึน้โดยลูกคา้เนื่องจาก (ก) แฮก็เกอร์ ไวรสั มลัแวร์
หรอืการโจมตทีีผ่ดิกฎหมาย; (ข) การเขา้ถงึโดยไม่ได้รบัอนุญาต การ
เปลี่ยนแปลง หรอืการลบ การท าลาย ความเสยีหาย การสูญเสยีหรอื
ความล้มเหลวในการจัดเก็บเนื้อหาหรือข้อมูลอื่นใด ( ค) การไม่
สามารถใช้บริการใด ๆ อันเป็นผลมาจากการยุติหรือการระงับ
ขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิาร หรอืผูใ้หบ้รกิารยุตกิารใหบ้รกิาร 
 

3) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ  ฟูจฟิิล์ม 
บสิซเินส อนิโนเวชัน่ จะไม่ตอ้งรบัผดิต่อความเสยีหายพเิศษ ทางออ้ม 
โดยบังเอิญ หรือเป็นผลสืบเนื่อง (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความ
เสยีหายที่เกี่ยวขอ้งกบัการสูญเสยีขอ้มูล ก าไรที่สูญหาย หรอืบรกิาร
ทางธุรกิจทัง้หมด) ในทางใดทางหนึ่งที่เกิดขึ้นจากหรอืเกี่ยวขอ้งกบั
บรกิาร 
 

4) ผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชัน่ 
ไม่ให้การรบัประกันหรอืการรบัประกันใด ๆ เกี่ยวกับความถูกต้อง 
ความปลอดภัย และความพร้อมในการให้บริการของบริการ หรือ
บรกิารนี้เหมาะส าหรบัวตัถุประสงค์เฉพาะหรอืปราศจากสิง่ปลอมปน
ในการแปล ผูใ้หบ้รกิารต้องรบัผดิต่อความเสยีหายหรอืความสูญเสยี
ใดๆ ทีเ่กดิขึน้โดยลูกคา้ 
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5) ไม่ว่าในกรณีใด นวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน
โนเวชัน่ ผูใ้หบ้รกิาร และความรบัผดิโดยรวมของผูอ้นุญาตภายใต้
ข้อก าหนดและเงื่อนไขจะจ ากดัอยู่ที่จ านวนเงินที่ลูกค้าจ่ายจรงิ
ให้กับผู้ให้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขส าหรับบริการที่
เกดิขึน้ก่อนหน้าการอา้งสทิธิ ์1 เดอืน 

 
ขอ้ 18. การยกเลกิบรกิาร 
1) ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจยุตขิ้อก าหนดและเงื่อนไขส าหรบัการละเมดิ

ขอ้ก าหนดใด ๆ ของ T&C โดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า
สามสบิ (30) วนัเพื่อระบุการละเมดิโดยเฉพาะ เวน้แต่การละเมดิ
จะไดร้บัการแกไ้ขภายในระยะเวลาสามสบิ (30) วนัดงักล่าว 

 
2) คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจยุติข้อก าหนดและเงื่อนไขโดยมีผล

ทนัทเีมื่อมกีารแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หากคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึ่ง
ยุติหรือขู่ว่าจะเลิกประกอบธุรกิจของตน หรือหากมีการแต่งตัง้
ผู้รบั ผู้บรหิาร หรอืเจ้าหน้าที่ที่คล้ายคลงึกนัเหนือทรพัย์สนิหรอื
การด าเนินการของอีกฝ่ายหนึ่งทัง้หมดหรือบางส่วน ; หรือหาก
คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งด าเนินการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของเจ้าหนี้
ของตน หรือหากอีกฝ่ายหนึ่งเข้าสู่การช าระบัญชี (เว้นแต่เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการควบรวมกจิการหรอืการฟ้ืนฟูกจิการใหม)่ 

 
3) โดยไม่ค านึงถงึขอ้ 18(1) และ 18(2) ขา้งตน้ ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบั

หรอืยุตกิารเขา้ถงึและใช้บรกิารของลูกค้าได้ทุกเมื่อ โดยที่ลูกค้า
เป็นผู้ละเมดิข้อก าหนดของข้อก าหนดและเงื่อนไขฯ ซ ้าๆ ตาม
ความเหน็ของผูใ้หบ้รกิาร 

 
4) เวน้แต่จะระบุไวใ้นขอ้ก าหนดเพิม่เติม ผูใ้หบ้รกิารอาจยุตบิริการ

ทัง้หมดหรอืบางส่วนได้ทุกเมื่อตามดุลยพนิิจของผู้ให้บรกิารแต่
เพยีงผูเ้ดยีว: 
(a) ลูกคา้ได้ละเมดิขอ้ก าหนดและเงื่อนไขใดๆ หรอืได้ด าเนินการ

ในลกัษณะทีแ่สดงอย่างชดัเจนว่าลูกคา้ไม่ไดต้ัง้ใจทีจ่ะ หรอืไม่
สามารถปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขได้ 

(b) ลูกคา้ไม่สามารถช าระค่าบรกิารใหก้บัผูใ้หบ้รกิารไดท้นัเวลา 
(c) ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ

โนเวชัน่ จ าเป็นต้องยุติบรกิารตามกฎหมาย (เช่น ในกรณีที่
การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้เป็นหรอืกลายเป็นสิง่ผดิกฎหมาย) 

(d) ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ
โนเวชัน่ ได้ก าหนดให้ยุติการให้บรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วน 
(เช่น หากผูใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชัน่ ไม่
สามารถใหบ้รกิารได้ต่อไปในประเทศหรอืพื้นที่ของลูกค้าอนั
เนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย 

(e) บญัชขีองลูกคา้ส าหรบับรกิารฟร ี(ถ้าม)ี ไม่ได้ใช้งานเป็นเวลา
หก (6) เดอืนหรอืนานกว่านัน้ หรอื 

(f) ผูใ้หบ้รกิารได้พจิารณาอย่างสมเหตุสมผลว่าไม่เหมาะสมทีจ่ะ
ใหบ้รกิารต่อไป 

 
 
 

ขอ้ 19. หลงัสิน้สุดการใหบ้รกิาร 
เมื่อสิ้นสุด T&C ลูกคา้จะต้องช าระค่าบรกิารใหก้บัผูใ้ห้บรกิารทัง้หมด 
จนถึงวนัสุดท้ายของ T&C เมื่อบรกิารสิ้นสุดลง ผู้ให้บรกิารอาจปิดใช้
งาน ID ผู้ใช้ของลูกค้า หยุดการเข้าสู่ระบบบรกิารโดยลูกค้า และลบ
ข้อมูลของลูกคา้ที่เหลืออยู่ทัง้หมดที่จดัเก็บไว้ในบรกิาร หากม ีลูกคา้
จะต้องส ารองหรอืยา้ยขอ้มูลของลูกคา้ไปยงัที่เก็บขอ้มูลของลูกค้าเอง
โดยเสยีค่าใชจ้่ายและความรบัผดิชอบก่อนวนัทีส่ ิน้สุดบรกิาร 

 
ขอ้ 20. เบด็เตลด็ 
1) กฎหมายที่บังคับใช้ . หากผู้ให้บริการตัง้อยู่ในประเทศญี่ปุ่ น 

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวามตามกฎหมายของ
ประเทศญี่ปุ่ น ข้อพิพาทใดๆ ที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้องกับ
ข้อก าหนดและเงื่อนไขจะอยู่ภายใต้เขตอ านาจศาลที่หนึ่งและ
เฉพาะของศาลแขวงโตเกยีว หากผูใ้หบ้รกิารตัง้อยู่นอกประเทศ
ญี่ปุ่ น ข้อก าหนดและเงื่อนไขจะอยู่ภายใต้และตีความตาม
กฎหมายของประเทศ รฐั หรอืจงัหวดัที่ผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวตัง้อยู่ 
ข้อพิพาทใดๆ ที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้องกับข้อก าหนดและ
เงื่อนไขจะอยู่ภายใต้เขตอ านาจศาลแรกและเฉพาะของศาลที่มี
เขตอ านาจศาลเหนือทีต่ ัง้ส านักงานใหญ่ของผูใ้หบ้รกิาร 

2) ความเป็นส่วนตวั. เกี่ยวกบัการรวบรวม การใช้ และการจดัการ
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ลูกคา้ใหม้า ผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 
อนิโนเวชัน่ จะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัที่บังคบั
ใช้เกี่ยวกบัการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบายความเป็น
ส่วนตวัทีจ่ดัเตรยีมไวต้่างหากใหก้บัลูกคา้ 
https://direct-fb.fujifilm.com/ap2/sc/privacy_policy_fbd/ 

3) ไม่มีการมอบหมาย ลูกค้าต้องไม่มอบหมายหรือโอนสิทธิแ์ละ
ภาระผูกพนัของลูกคา้ทัง้หมดหรอืบางส่วนภายใตข้อ้ก าหนดและ
เงื่อนไข โดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า
จากผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ 
บิสซิเนส อินโนเวชัน่ อาจมอบหมายสทิธิภ์ายใต้ข้อก าหนดและ
เงื่อนไขให้กบับรษิัทในเครอืโดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจากลูกคา้ล่วงหน้า ตราบใดที่บรษิทัในเครอืตกลงที่
จะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไข 

4) การควบคุมการส่งออก การใช้บรกิาร รวมถงึ การถ่ายโอน โพสต์ 
หรอือปัโหลดขอ้มลู ซอฟต์แวร ์หรอืเนื้อหาอื่น ๆ ผ่านบรกิาร อาจ
อยู่ภายใต้กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัส าหรบัการควบคุมการ
ส่งออกของประเทศที่ลูกคา้ตัง้อยู่และประเทศอื่นๆ ลูกคา้ตกลงที่
จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้งกบัการควบคุมการส่งออก 

5) ไม่มีการสละสิทธิ  ์การสละสิทธิท์ัง้หมดหรือบางส่วนของผู้
ให้บริการจะไม่มีผลบังคบัและมีผลผูกพนัเว้นแต่ผู้ให้บริการจะ
ด าเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัลูกค้า ผู้ให้บรกิารจะไม่สละ
สิทธิแ์ละกรรมสิทธิใ์ด  ๆ ในที่นี้ จะถือเป็นการสละสิทธิแ์ละ
กรรมสทิธิเ์ดยีวกนัในโอกาสอื่นใด 

6) การแยกส่วนของสญัญา หากส่วนใดส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขไม่ถูกต้อง เป็นโมฆะ ผดิกฎหมายหรอืไม่สามารถบงัคบั
ใช้ได้ ส่วนดังกล่าวจะต้องตีความในลักษณะที่สอดคล้องกับ
กฎหมายที่บงัคบัใช้เพื่อสะท้อนถึงเจตนาดัง้เดิมของคู่สญัญาใน

https://direct-fb.fujifilm.com/ap2/sc/privacy_policy_fbd/
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ที่นี้ใหม้ากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และใหส้่วนทีเ่หลอืยงัคงมผีลใช้
บงัคบัโดยสมบูรณ์ต่อไป 

7)  ข้อตกลงทัง้หมด ถือเป็นข้อตกลงทัง้หมดระหว่างลูกค้าและผู้
ให้บริการ ควบคุมการใช้บริการของลูกค้า และแทนที่ข้อตกลง
ก่อนหน้าใดๆ ระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 

8)  การมผีลบงัคบัต่อไปของขอ้ก าหนดขอ้ใด ๆ ในที่นี้ซึ่งโดยสภาพ
แล้วควรจะคงอยู่ต่อไปหลงัจากการสิ้นสุดหรอืการหมดอายุของ
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขควรไดร้บัการตคีวามดงันัน้ 

 
บทความเพ่ิมเติมส าหรบั FUJIFILM IWpro  

 

บทความเพิม่เติมนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงระหว่างลูกค้าและผู้
ให้บริการเกี่ยวกับ FUJIFILM IWpro เพิ่มเติมจากข้อก าหนดและ
เงื่อนไข โดยขอ้ก าหนดและเงื่อนไข ดงักล่าวมผีลบงัคบัใชแ้ลว้  
เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นในขอ้เพิม่เตมินี้  ค าที่ตีเส้นใต้ที่ใช้ใน
ขอ้เพิม่เตมินี้จะมคีวามหมายเช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไข 
 
(1) ในสญัญาฉบบันี้ ใหค้ านิยามของถอ้ยค าต่างๆ ดงัต่อไปนี้: 

(a) "ผูเ้ช่า" หมายถงึการรวบรวมขอ้มลูออนไลน์ส าหรบัการจดัการ 
เช่น การจัดการผู้ใช้  การจัดการกลุ่มผู้ใช้  การจัดการ 
"อุปกรณ์มัลติฟังก์ชัน่ " ข้อมูลการใช้งาน "อุปกรณ์มัลติ
ฟังก์ชัน่" และขอ้มลูอื่น ๆ ทีจ่ดัการโดยบรกิารนี้ 

(b) "ผูดู้แลระบบ" หมายถงึบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายจากฝ่ายสัง่ซื้อ
ใหด้ ูแลผูเ้ช่า 

(c) ผู้ใช้" หมายถึงบุคคลที่ก าหนดให้โดยฝ่ายสัง่ซื้อในฐานะ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

(d) "อุปกรณ์มลัติฟังก์ชัน่" หมายถึงอุปกรณ์มลัติฟังก์ชัน่ที่ผลิต
โดย ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชัน่  และ/หรอืบรษิทัในเครอื
ได้ตดิตัง้โมดูลบรกิารพเิศษที่ลงทะเบยีนกบับรกิารโดยวธิกีาร
ทีก่ าหนดไวล้่วงหน้าของผูใ้หบ้รกิาร 

(e) "อุปกรณ์ของบุคคลที่สาม" หมายถงึอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชัน่หรอื
เครื่องพมิพอ์ื่นนอกเหนือจากทีผ่ลติโดย ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ
โนเวชัน่ 

(f) ข้อมูล "เครื่องพมิพ์ MIB" หมายถึงจ านวนการพมิพ์ จ านวน
การสแกน จ านวนส าเนา ฯลฯ 

(g) "ซอฟต์แวรบ์รกิาร" หมายถงึซอฟต์แวรท์ีม่อบใหก้บัลูกคา้โดย
เป็นส่วนหนึ่งของบรกิารนี้หรอืร่วมกบับรกิารนี้ 

(h) “บริการของบุคคลที่สาม” หมายถึงบริการที่จัดท าหรือ
ด าเนินการโดยบุคคลที่สามซึ่งบรกิารมหีน้าที่ในการเชื่อมต่อ 
รายการบริการของบุคคลที่สามระบุไว้ในมาตรา (3) ของ
บทความเพิม่เตมินี้ 

(i) “ผู้ให้บริการบุคคลที่สาม” หมายถึงนิติบุคคล (และบริษัทใน
เครอื ถา้ม)ี ทีใ่หบ้รกิารหรอืด าเนินการบรกิารของบุคคลที่สาม 
รายชื่อผู้ให้บรกิารบุคคลที่สามมกีารก าหนดไวใ้นมาตรา (3) 
ของบทความเพิม่เตมินี้ 

(j) “คาบเินท” หมายถงึหน่วยฐานขอ้มูลเอกสารที่ใช้ในคุณสมบตัิ
การจดัการไฟลข์องบรกิารนี้ 

    

(2)  ลูกคา้ตกลงจะไม่ท าสิง่ต่อไปนี้: 
(a) ท าซ ้า แจกจ่าย ขาย โอน หรอืเช่าซอฟต์แวร์บรกิารทัง้หมด

หรอืบางส่วน 
(b) แก้ไข ลบ หรือแก้ไขทัง้หมดหรือบางส่วนของซอฟต์แวร์

บรกิาร 
(c) ถอดประกอบ ถอดรหสั วศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืพยายามแยก

ซอรส์โคด้ของซอฟต์แวรบ์รกิารทัง้หมดหรอืบางส่วน 
(d) เปิดเผย ขาย ใหเ้ช่า หรอืใหอ้นุญาตช่วงทัง้หมดหรอืบางส่วน

ของซอฟต์แวรบ์รกิารแก่บุคคลทีส่าม 
 

(3) บริการของบุคคลที่สามและผู้ให้บริการบุคคลที่สามที่เกี่ยวข้อง
ดงันี้: 

 
Third Party Service Third Party 

Service Provider 
ค ำอธบิำย 

DocuSign DocuSign Inc. บรกิำรสญัญำอเิลก็ทรอนิกส ์
Box Box Inc. บรกิำรจดักำรเนื้อหำบนคลำวด์ 

OneDrive for 

Business 

Microsoft 

Corporation 
บรกิำรจดัเกบ็ขอ้มูลเชงิองคก์ร 

Office for the web Microsoft 

Corporation 

บรกิำรทีเ่ปิดเอกสำร Microsoft 
Corporation Office ในเวบ็เบรำวเ์ซอร ์

Kintone Cybozu, Inc. กรุ๊ปแวรธ์ุรกจิบนเวบ็ 
Adobe Sign Adobe Inc. บรกิำรลำยเซน็อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ 

Google Drive Google LLC บรกิำรจดัเกบ็ไฟล์บนเวบ็ 

Dropbox Dropbox, Inc. บรกิำรจดัเกบ็ไฟล์บนเวบ็ 

Microsoft 

SharePoint Online 

Microsoft 

Corporation 
แพลตฟอรม์กำรท ำงำนร่วมกนับนเวบ็ 

Microsoft Teams Microsoft 

Corporation 
แพลตฟอรม์กำรสื่อสำรบนเวบ็ 

Salesforce Salesforce, Inc. แอปพลเิคชนัทำงธุรกจิทีเ่น้น CRM บนเวบ็ 

 
(4)  ในการใช้ฟังก์ชนัเชื่อมโยงกบั "บรกิารของบุคคลที่สาม" ลูกคา้

จะต้องมีบัญชีของตนเองในการใช้ "บริการของบุคคลที่สาม" 
ขอ้ตกลงการใชง้าน ฯลฯ จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่
ก าหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร "บรกิารของบุคคลทีส่าม" 

 
(5) หากผูใ้หบ้รกิาร ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชัน่ หรอืผูใ้หบ้รกิาร

บุคคลที่สามพิจารณาว่าบริการนี้หรือโซลูชันที่ใช้บริการนี้จะ
ส่งผลเสยีต่อบรกิารของบุคคลที่สาม ผูใ้หบ้รกิาร หรอื ฟูจฟิิล์ม 
บิสซิเนส อินโนเวชัน่ อาจสัง่ให้ลูกค้าระงบัการใช้งานหรือท า
การเปลี่ยนแปลงเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบ และลูกค้าจะต้อง
ปฏบิตัติามค าแนะน า 

 
(6) หากผู้ให้บรกิารบุคคลที่สามยุติการให้บรกิารของบุคคลที่สาม 

การจดัหาคุณสมบตักิารเชื่อมโยงไปยงับรกิารของบุคคลที่สาม
ใน บรกิารนี้จะถูกยกเลกิดว้ย 

 
(7)  ลูกค้าที่ใช้คุณลกัษณะเชื่อมโยงกบับรกิารของบุคคลที่สามใน

บรกิารนี้จะต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง
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ของบริการของบุคคลที่สามและนโยบายความเป็นส่วนตัวที่
ก าหนดโดยผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่าม 

 
(8)  บรกิารการใชง้านนี้ ผูใ้หบ้รกิารจะเปิดบรกิารในช่วงเวลาระหว่าง 

00.00 น. ถงึ 24.00 น. ทุกวนั อย่างไรกต็าม ยกเวน้เรื่องทีร่ะบุ
ไวใ้นขอ้ 8, 14 หรอื 18 ของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขมผีลบังคบั
ใช ้

 
(9) การสอบถามเกี่ยวกับบรกิารจะได้รบัการยอมรบัจาก "ผู้ดูแล

ระบบ" บนเว็บไซต์เฉพาะ (และโทรศพัท์) ในช่วงเวลาต่อไปนี้
เท่านัน้ 

(a) ส าหรับการสอบถามทางโทรศัพท์: ทุกวันในช่วงเวลา 
ท างานปกติ 08.30- 17.00 น. ยกเว้นวนัหยุดสุดสปัดาห์
และวนัหยุดนักขตัฤกษ์  

(b) ส าหรบัการสอบถามผ่านทางเวบ็ไซต์: ภายในหนึ่ง (1) วนั
ท าการ หากได้รบัค าถามในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห์หรอื
วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จะมกีารตอบกลบัภายในวนัท าการ
ถดัไป 

 
(10) ประโยคทีส่องในส่วนที ่2 ของขอ้ 11 ของขอ้ก าหนดและเงื่อนไข

จะไม่น ามาใชก้บั FUJIFILM IWpro 
 
(11) ส าหรับ FUJIFILM IWpro ให้ยกเลิกข้อก าหนดในข้อ 19 ของ

ข้อตกลงและเงื่อนไข (T&C) และให้ใช้ขอ้ความในส่วนที่ 11 นี้
แทนที่ทัง้หมดเมื่อขอ้ก าหนดและเงื่อนไขสิ้นสุดลง ลูกคา้จะตอ้ง
ช าระค่าบริการทัง้หมดแก่ผู้ให้บริการจนถึงวันสุดท้ายของ
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข เมื่อขอ้ตกลงและเงื่อนไข (T&C) สิ้นสุด
ลงไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม ผู้ให้บริการจะระงับการเข้าถึง
บริการของลูกค้า และหากมีข้อมูลหรือสารสนเทศอื่นใดคง
เหลอือยู่ในระบบบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการลบขอ้มลูและ
สารสนเทศดังกล่าว ทัง้นี้ ข้อยกเว้นมิให้บังคบัใช้ตามความ
ข้างต้น ในกรณีที่ลูกค้าได้สมัครใช้บริการอื่นใดที่จัดหาโดย 
FUJIFILM Business Innovation ซึ่งใช้ระบบผู้เช่า (Tenant) 
เดียวกันกับบริการนี้  ( เรียกว่า  “บริการอื่น ” )  FUJIFILM 
Business Innovation อาจคงไวซ้ึง่การตัง้ค่าระบบบรกิาร ขอ้มลู
ของเครื่องมลัตฟัิงก์ชนั (Multifunction Device) และขอ้มลูอื่น ๆ 
ที่จ าเป็นต่อการจดัหาบรกิารอื่นนัน้ ตราบเท่าที่ขอ้ตกลงส าหรบั
บริการอื่นดังกล่าวยงัมีผลบังคับใช้ ลูกค้าจะต้องด าเนินการ
ส ารองข้อมูล (Back up) หรือโอนย้ายข้อมูลของลูกค้าไปยงั
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลของตนเองก่อนที่ข้อตกลงและเงื่อนไข 
(T&C) จะสิ้นสุดลง โดยลูกค้าเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายและ
ความเสีย่งต่าง ๆ แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 
(12) ผู้ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน่  ไม่สามารถ

จดัการหรอืตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ไวใ้น FUJIFILM IWpro ได้
เมื่อลูกคา้ใชบ้รกิาร 

 

(13)  ขอ้มูลเอกสารใดๆ ที่ลูกคา้ใหไ้วจ้ะได้รบัการคุม้ครองโดยการ
ใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร บุคลากร กายภาพ 
และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมตามกฎหมายที่เกีย่วขอ้งและกฎของ
บรษิทัของผูใ้หบ้รกิาร 

 
(14)  ในบรกิารนี้ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้จะถูกโอนไปยงัประเทศ

ญี่ปุ่ นเพื่อการลงทะเบยีน ID ผูใ้ช้ และเพื่อวตัถุประสงคใ์นการกู้
คนืบรกิารของเราจากความลม้เหลว หากไม่สามารถลงทะเบยีน 
ID ผูใ้ชส้ าหรบับรกิารนี้ได้ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถใชบ้รกิารนี้ได้ หาก
ลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิารประสงค์จะเพกิถอนความยนิยอมในการ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิาร
จะต้องหยุดใช้บริการนี้หรือยกเลิกบริการนี้  แม้ว่าลูกค้าจะ
ยกเลกิบรกิารนี้ ลูกคา้จะไม่ได้รบัการยกเวน้จากภาระผกูพนัใน
การช าระค่าบรกิารที่คา้งช าระ และค่าบรกิารที่ลูกคา้ช าระก่อน
การยกเลกิจะไม่สามารถขอคนืได ้

 
(15)  แม้ว่าจะมีข้อก าหนดของข้อ 9 วรรค 4 และข้อ 18 วรรค 1 

ของขอ้ก าหนดและเงื่อนไข หากบรกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนถูก
ยกเลกิในระหว่างระยะเวลาของสญัญาทีร่ะบุไวใ้นสญัญาบรกิาร 
ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิส่วนหนึ่งใหก้บัลูกค้า ค่าบรกิารที่ช าระไป
แลว้ โดยจะค านวณตามจ านวนวนัทีค่งเหลอืในระยะเวลาสญัญา 

 
(16) เราอาจไม่สามารถใหข้อ้มลูการใชง้านอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั    

และข้อมูล Printer MIB ของอุปกรณ์ภายนอกได้ หากมกีรณีใด
กรณีหนึ่งดงัต่อไปนี้เกดิขึน้: 
(a)  เมื่ออุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชัน่ไม่ไดเ้ชื่อมต่อกบัเครอืขา่ย 
(b)  เมื่อไม่ไดเ้ปิดเครื่องมลัตฟัิงก์ชัน่ 
(c)  เมื่อไม่ไดเ้ปิดการตัง้ค่าการบญัชขีองอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั 

 
(17) (บรกิารนี้จะไม่รบัประกนัว่าค่ามเิตอร์ของขอ้มูลการใช้งานของ 

MFP ทีแ่สดงในบรกิารนี้จะตรงกบัค่ามเิตอรท์ีแ่สดงในใบแจง้หนี้
ของสญัญา MFP ระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิาร 

 
(18) จ านวนผูใ้ชบ้รกิารสงูสุด จ านวนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชัน่ และความ

จุข้อมูล (และจ านวนตู้ที่เชื่อมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) เป็นไป
ตามที่ ร ะบุ ไว้ในสัญญาบริการ  หากลูกค้าประสงค์ที่ จ ะ
เปลีย่นแปลงขดีจ ากดัดงักล่าว จะตอ้งมขีอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์
อกัษรแยกต่างหาก 

 
(19) (หากลูกค้าต้องการลดจ านวนผู้ ใช้บริการสูงสุด  จ านวน

อุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชัน่ หรอืความจุขอ้มลู (และจ านวน Cabinet ที่
เชื่อมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) ลูกคา้จะต้องลดจ านวนให้เหลือ
ตามขดีจ ากดัที่ตอ้งการก่อนที่จะมกีารตกลงการเปลี่ยนแปลง ผู้
ให้บริการจะไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง เว้นแต่จะมีปริมาณ
เท่ากบัหรอืน้อยกว่าขดีจ ากดัทีต่อ้งการ 

 
(20) บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประทบัเวลามเีฉพาะในญี่ปุ่ นเท่านัน้ 
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(21)  สทิธิใ์นการใช้ "ซอฟต์แวร์บรกิาร" จะมผีลตัง้แต่เวลาที่ลูกค้า
ยอมรบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ในช่วงระยะเวลาทีม่ผีลบงัคบัใช้
ของสญัญาเกี่ยวกบัการใช้บริการนี้  และจะมผีลบงัคบัจนกว่า
สญัญาจะสิน้สุด 

 
(22) ความถูกต้องของสิทธิก์ารใช้งานที่ก าหนดไว้ในย่อหน้าก่อน

หน้านี้จะได้ร ับการตรวจยืนยันผ่านทางอินเทอร์เน็ตจาก
ไคลเอนต์ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ที่จัดการโดยฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน
โนเวชัน่ ทุกครัง้ที่เปิดใช้งานซอฟต์แวรบ์รกิาร หากไม่สามารถ
ยนืยนัความถูกต้องได้อย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้
เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่ดี 
ลู ก ค้ า จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้  " ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ บ ริ ก า ร "  ไ ด้  
และจะตอ้งเขำ้สู่ระบบอกีครัง้ เพื่อเขา้ใชง้ำน  

 
(23) ผู้ให้บรกิารสามารถเปลี่ยนหรอืยกเลิกคุณลกัษณะของบรกิาร 

(Specification) หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบริการได้
โดยไม่ต้องได้รบัความยนิยอมจากลูกคา้ ทัง้นี้เพื่อวตัถุประสงค์
ในการพฒันาปรบัปรุงคุณสมบตัหิรอืตอบสนองต่อรูปแบบการ
โจมตใีหม่ๆ เช่น การโจมตทีี่ไม่ได้รบัอนุญาตและไวรสั ในกรณี
นี้ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแจ้งใหลู้กคา้ทราบถงึเนื้อหาที่เปลี่ยนแปลง
ล่วงหน้า และเนื้อหาของการแจ้งเตอืนจะมีผลบงัคบัเหนือกว่า
ขอ้ตกลงนี้ 

 
(24) หาก "ผูดู้แลระบบ" ก าหนดใหบุ้คคลทีส่ามเป็นผูใ้ช้บรกิาร ลูกคา้

จะต้องช าระค่าบรกิารตามที่ระบุไว้ในรายละเอียดสญัญาของ
สญัญาเกี่ยวกบัการใช้บรกิารนี้จ านวนเงินที่เทียบเท่ากบัและ
ค่าบรกิารรวมภาษมีุลค่าเพิม่ 

 
(25) การมอบหมายใหบุ้คคลที่สามเป็นผู้ใช้ ไม่ถือเป็นการโอนสทิธิ ์

ให้แก่บุคคลภายนอกตามทีระบุไว้ในข้อ 12 ย่อหน้าที่ 1 ของ
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ 

 
(26) เพื่อให้ลูกค้าประเมินบริการได้ ผู้ให้บริการอาจจัดให้มีการ

ทดลองใชบ้รกิารฟร ี(ต่อไปนี้จะเรยีกว่า "รุ่นทดลองใชฟ้ร"ี) ตาม
เงื่อนไขต่อไปนี้: 

(a) หากลูกค้าสมัครทดลองใช้บริการฟรีตามขัน้ตอนที่ผู้   
ใหบ้รกิารก าหนด และผูใ้หบ้รกิารยอมรบัการทดลองใช้ ลูกคา้
สามารถใช้บรกิารได้ฟรีเป็นระยะเวลา 30 วนั นับจากวนัที่
ยอมรบั . 

(b) ผูใ้หบ้รกิารสามารถระบุจ านวนผูใ้ช้บรกิาร จ านวนอุปกรณ์มลั
ตฟัิงก์ชัน่ และความจุขอ้มลู (และจ านวน Cabinet ทีเ่ชื่อมโยง
กบัอุปกรณ์ดงักล่าว) ทีลู่กคา้สามารถใชไ้ดใ้นรุ่นทดลองใชฟ้ร ี

(c) ในช่วงระยะเวลาทดลองใช้ฟรี ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขและบทความเพิม่เตมินี้ อย่างไรกต็าม 
มาตรา 18, 19 และ 20 ของมาตราเพิม่เตมินี้จะไม่ใชบ้งัคบั 

(d) หากบุคคลที่สามอื่นที่ไม่ใช่พนักงานที่อยู่ภายใต้สายการ
บังคบับัญชาธุรกิจจะใช้รุ่นทดลองใช้งานฟรี ลูกค้าจะต้อง
ก าหนดภาระผูกพนัเดียวกนักบับุคคลที่สามดงักล่าวที่เรยีก

เกบ็จากลูกคา้ตามขอ้ตกลงนี้ และ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบ
ต่อปัญหาใดๆ เช่น ขอ้พพิาทหรอืการฟ้องรอ้งระหว่างบุคคล
ทีส่ามกบัลูกคา้ 

(e) บริษัทที่ด า เนินการด้านสายสื่ อสารและการเชื่ อมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่ลูกค้าใช้ในรุ่นทดลองใช้ฟรีจะต้องท าสญัญา
ด้วยค่าใช้จ่ายและความรบัผดิชอบของลูกคา้ และผูใ้หบ้รกิาร
จะไม่รบัผดิชอบต่อคุณภาพของบรกิารทีจ่ดัใหโ้ดยสายสื่อสาร
และการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต บรษิทั. 

(f) สภาพแวดล้อมการท างานและข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจะ
เหมือนกับสภาพแวดล้อมของ FUJIFILM IWpro (เวอร์ชัน
แบบช าระเงนิ) ที่โพสต์บนเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของผู้
ใหบ้รกิาร 

(g) แมว้่าจะมขีอ้ 14 และ 18 ส่วนที ่2 ของขอ้ก าหนดและเงื่อนไข 
ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัหรอืยุตริุ่นทดลองใชฟ้รขีองลูกคา้ได้ตาม
ดุลยพนิิจของตนแต่เพยีงผูเ้ดยีวและเมื่อใดกไ็ด้ 

(h) ลูกค้าจะต้องไม่ท าการทดสอบโหลด การทดสอบเกณฑ์
มาตรฐาน ฯลฯ ที่ท าให้เกิดภาระมากเกินไปในสิ่งอ านวย
ความสะดวก เครอืขา่ย ฯลฯ ของผูใ้หบ้รกิาร 

(i) หากลูกคา้ประสงคจ์ะใชบ้รกิารต่อไปหลงัจากสิน้สุดระยะเวลา
ทดลองใชฟ้ร ีลูกคา้จะตอ้งสมคัรใชบ้รกิารแบบช าระเงนิ 

(j) ลูกค้าจะถือว่าอนุญาตให้ผู้ให้บริการส่งอีเมลเกี่ยวกับการ
จดัหารุ่นทดลองใช้ฟรแีละขอ้มูลเกี่ยวกบัวธิกีารใช้รุ่นทดลอง
ใชฟ้รอีย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้แก่ผูใ้ชท้ีส่มคัรผ่านเวบ็ไซต์
แอปพลเิคชนั 

(k) การด าเนินการต่อไปนี้จะตอ้งด าเนินการเมื่อระยะเวลาการใช้
งานแบบทดลองใช้ สิ้นสุดลง หลงัจากสิ้นสุดระยะเวลาการใช้
งานรุ่นทดลองใชฟ้ร ีจะมชี่วงระยะเวลาหนึ่งส าหรบัการสมคัร
เวอร์ชัน่ที่ช าระเงนิ เมื่อช่วงเวลานี้สิ้นสุดลง ขอ้มูลที่เหลอือยู่
ในเวอร์ชัน่ทดลองใช้ฟรีจะถูกลบออก ผู้ให้บริการจะไม่
รบัผดิชอบต่อขอ้มลูทีถู่กลบ ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบในการลบ
ข้อมูลที่จ าเป็นออก จากบรกิารภายในวนัที่สิ้นสุดระยะเวลา
ทดลองใช้ฟรี และลบซอฟต์แวร์บริการใดๆ ที่ติดตัง้บน
อุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชัน่หรอืพซีเีพื่อใชบ้รกิาร  

 
(27) ในการใช้คุณสมบัติการเชื่อมโยงอุปกรณ์มัลติฟังก์ชัน่บน

อุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชัน่ ลูกคา้จะต้องตดิตัง้ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง
บนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชัน่ล่วงหน้า 

(28) นอกเหนือจากนโยบายความเป็นส่วนตวัที่มอบใหก้บัลูกคา้ตาม
มาตรา 20 ขอ้ 3 แล้ว ลูกคา้จะถอืว่าตกลงที่จะปฏบิตัติามเรื่อง
ต่อไปนี้โดยผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชัน่  

(a) ลูกค้ายอมรบัว่าผู้ให้บรกิารอาจเก็บบนัทึกการใช้บรกิารของ
ลูกค้า เพื่อวตัถุประสงค์ในการยกระดบับรกิาร หรอืเพิม่ระดบั
คุณภาพการใหบ้รกิาร 

(b) เพื่อวตัถุประสงค์ในการกู้คนืบรกิารของเราจากความล้มเหลว 
บนัทึกการใช้งานรวมถงึขอ้มูลเอกสารเมื่อลูกค้าใช้บรกิารของ
เราจะถูกเกบ็ไวใ้นช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
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(c) เมื่อลูกคา้ใช้บรกิารนี้โดยการเขา้สู่ระบบอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชัน่
ด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของบัตร IC บริการนี้จะรบั
ขอ้มลูบตัร IC และจดัเกบ็ไวใ้นบรกิารนี้ 

(29) บริการนี้มีให้ส าหรับลูกค้าในประเทศ/ภูมิภาค (*) ตามข้อ
ประเทศที่ระบุด้านล่างเท่านัน้ ผู้ที่ไม่อยู่ในพื้นที่ไม่สามารถ
ลงทะเบยีนและใชบ้รกิารได้ 
* ฮ่องกง ไตห้วนั เกาหลใีต ้ออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์สงิคโปร ์  
 ไทย มาเลเซยี เวยีดนาม ฟิลปิปินส ์และญี่ปุ่ น 
 

(30) ข้อมูลต่อไปนี้ควบคุมการแจกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอักษรที่
รวมอยู่ในบรกิารนี้ ("ซอฟต์แวรแ์บบอกัษร") 

(a) อนุญาตให้แจกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอกัษรทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเอกสารที่ลูกค้าสร้างขึ้นซึ่งมีรูปแบบที่อนุญาตให้ฝัง
ภาพนิ่งที่มซีอฟต์แวร์แบบอกัษรหรอืการฝังซอฟต์แวร์แบบ
อกัษรเพื่อวตัถุประสงค์ในการแสดงผลและพมิพ์เอกสาร (แต่
ไม่ใช่การแกไ้ข ดดัแปลง ปรบัปรุง และแกไ้ข. 

(b) ลูกคา้จะต้องไม่ฝังซอฟต์แวรฟ์อนต์ในเอกสารที่แจกจ่าย เพื่อ
แลกกับค่าตอบแทนในรูปแบบใดๆ (ตัวอย่างเช่น ลูกค้า
จะต้องไม่ฝังซอฟต์แวรฟ์อนต์ในเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่อบ
ใหแ้ก่สาธารณะเพื่อแลกกบัค่าธรรมเนียม) 

(31) ข้อมูลต่อไปนี้ใช้กับลิขสิทธิข์องโปรแกรมฟอนต์ที่รวมอยู่ใน
บรกิารนี้ ลขิสทิธิโ์ปรแกรมแบบอกัษรได้รบัการคุม้ครองภายใต้
พระราชบญัญตัลิขิสทิธิแ์ละกฎหมายระหว่างประเทศ 

(a) แบบอกัษร Yu Gothic และ Yu Mincho ที่รวมอยู่ในบรกิารนี้
จดัท าโดย JIYUKOBO Ltd. ซึ่งเป็นเจ้าของลขิสทิธิโ์ปรแกรม
แบบอกัษร  

(b) ฟอนต์  BIZ UD Gothic, BIZ UD Mincho แล ะ  UD Digi 
Kyokasho ที่รวมอยู่ในบรกิารนี้จดัท าโดย Morisawa Inc. ซึ่ง
เป็นเจา้ของลขิสทิธิโ์ปรแกรมฟอนต์ 

(c) ลิขสิทธิโ์ปรแกรมแบบอักษรที่เกี่ยวข้องกับ  Adobe PDF 
Converter Pro SDK และ PDF ที่รวมอยู่ในบรกิารนี้เป็นของ 
Adobe Inc. หรอืซพัพลายเออร์ 

(d) ลิขสิทธิโ์ปรแกรมแบบอักษรที่เกี่ยวข้องกับ  Monotype ที่
รวมอยู่ในบรกิารนี้เป็นของ Monotype Imaging Inc. หรอืซพั
พลายเออร ์

(31) หากลูกค้าซื้อสิทธิใ์นการใช้บริการผ่านผู้จัดจ าหน่ายของผู้
ใหบ้รกิาร จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขต่อไปนี้ 

(a) ประโยคทีส่ามของขอ้ 8 ย่อหน้า 3 ย่อหน้า 5 และย่อหน้าที ่8 
ของขอ้ 9 ย่อหน้าที่ 6 ของขอ้ 10 และย่อหน้า 1 และย่อหน้า 
4(b) ของขอ้ 18 ของขอ้ก าหนดและเงื่อนไข จะไม่ใชบ้งัคบั 

(b) ข้อ 9 วรรค 7 ของข้อก าหนดและเงื่อนไขในที่นี้จะได้รบัการ
แกไ้ขดงันี้ 
ตามขอบเขตสงูสุดทีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต 
และเว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่นในข้อก าหนดและเงื่อนไข
เหล่านี้ ค่าธรรมเนียมบรกิารทัง้หมดที่ลูกคา้ช าระใหก้บัผูจ้ดั
จ าหน่ายจะไม่สามารถขอคืนได้ ไม่ว่าลูกค้าจะใช้บริการ
หรอืไม่กต็าม 

(c) ขอ้ 17 วรรค 5 ของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขจะไดร้บัการแกไ้ข
ดงันี้ 
ความรบัผดิทัง้หมดของผู้ให้บรกิารและนวตักรรมธุรกจิของ 
FUJIFILM ส าหรับเรื่องใดๆ ที่เกิดจากหรือเกี่ยวข้องกับ
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่านี้จะถูกจ ากดัอยู่ที่จ านวนเงนิโดย
แบ่งค่าบรกิารที่ลูกค้าช าระใหก้บัผู้จดัจ าหน่ายเพื่อใช้บรกิาร
ตามจ านวนเดอืนของ ระยะเวลาของสญัญา 

(d) มาตรา 18 ของบทความเพิม่เตมิส าหรบั FUJIFILM IWpro 
จะตอ้งไดร้บัการแกไ้ขดงัต่อไปนี้ 
จ านวนผู้ใช้บรกิาร จ านวนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชัน่ และความจุ
ขอ้มูล (และจ านวนตู้ที่เชื่อมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) เป็นไป
ตามที่ระบุไวใ้นสญัญาบรกิาร หากลูกคา้ต้องการเพิม่จ านวน
บรกิาร จะตอ้งมขีอ้ตกลงระหว่างลูกคา้และผูจ้ดัจ าหน่าย 

(e) มาตรา 19 ของบทความเพิม่เตมิส าหรบั FUJIFILM IWpro 
จะไม่ใชบ้งัคบั 

(33 ) เงื่อนไขต่อไปนี้จะใชก้บัโปรแกรมทีป่ระกอบดว้ยไฟลส์ครปิต์ 
ไฟล์การก าหนดค่า ฯลฯ ที่สร้างโดยลูกค้า ผู้ให้บรกิาร หรอื
บุคคลที่สามอื่น ๆ เพื่อวตัถุประสงค์ในการขยายฟังก์ชนัการ
ท างานของบรกิาร (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า "ปลัก๊อนิส่วนขยาย") . 

(1) ทีน่ี่เราก าหนดเงื่อนไขต่อไปนี้: 
(1.1) "ผู้ให้บรกิารปลัก๊อินส่วนขยาย" หมายถึงบรษิัท (และ

บริษัทในเครือ หากมี) ที่ให้บริการหรือจัดการปลัก๊อิน
ส่วนขยาย 

(1.2) "บรกิารทีเ่ชื่อมโยงปลัก๊อนิส่วนขยาย" หมายถงึบรกิารที่
จดัหาหรอืจดัการโดยบุคคลทีส่ามซึง่สามารถเชื่อมโยงกบั
บรกิารดว้ยปลัก๊อนิส่วนขยาย 

 (1.3) "ผูใ้หบ้รกิารที่เชื่อมโยงปลัก๊อนิส่วนขยาย" หมายถงึนิติ
บุคคล (และบรษิทัในเครอื หากม)ี ทีใ่หบ้รกิารหรอืจดัการ
บรกิารทีเ่ชื่อมโยงปลัก๊อนิส่วนขยาย 

(2) หากมขีอ้ก าหนดการใช้งานหรอืเงื่อนไขอื่นที่ก าหนดโดยผู้
ใหบ้รกิารปลัก๊อนิส่วนขยายส าหรบัปลัก๊อนิส่วนขยาย ลูกคา้
จะต้องใช้ปลัก๊อนิส่วนขยายตามเนื้อหาของขอ้ก าหนดการใช้
งานหรอืเงื่อนไขเหล่านัน้ 

(3) เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลในปลัก๊อินส่วนขยาย จะต้อง
ปฏิบัติตามข้อก าหนดการใช้งานและนโยบายความเป็น
ส่วนตวัทีก่ าหนดโดยผูใ้หบ้รกิารปลัก๊อนิส่วนขยาย 

(4) ลูกค้าจะใช้ปลัก๊อินส่วนขยายตามดุลยพินิจและความ
รบัผดิชอบของลูกค้า และผู้ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อผล
ใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชป้ลัก๊อนิส่วนขยาย 

(5) หากมขี้อก าหนดการรบัประกนัหรอืความรบัผดิที่แตกต่าง
ออกไปโดยผู้ให้บรกิารปลัก๊อนิส่วนขยายในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง
กบัปลัก๊อนิส่วนขยาย ลูกคา้จะต้องปฏบิตัติาม อย่างไรก็ตาม
แมใ้นกรณีดงักล่าว ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบใดๆ 

(6) เพื่อทีจ่ะใชบ้รกิารที่เชื่อมโยงปลัก๊อนิส่วนขยาย ลูกคา้ตอ้งมี
บัญชีส าหรบับรกิารที่เชื่อมโยงปลัก๊อินส่วนขยาย เกี่ยวกบั
เงื่อนไขและสอบถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิารเชื่อมต่อส่วนขยาย
ปลัก๊อิน ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดการใช้งานที่
ก าหนดโดยผูใ้หบ้รกิารทีเ่ชื่อมโยงปลัก๊อนิส่วนขยาย เกีย่วกบั
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การจัดการข้อมูลในปลัก๊อินส่วนขยาย จะต้องปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดการใชง้านและนโยบายความเป็นส่วนตวัทีก่ าหนด
โดยผูใ้หบ้รกิารปลัก๊อนิส่วนขยาย 

(7) เกี่ยวกบัการสอบถามเกี่ยวกบัเนื้อหาของปลัก๊อนิส่วนขยาย
และบรกิารที่เชื่อมโยงปลัก๊อนิส่วนขยาย ลูกคา้จะต้องตดิต่อ
ผูใ้หบ้รกิารปลัก๊อนิส่วนขยายหรอืผูใ้หบ้รกิารที่เชื่อมโยงปลัก๊
อนิส่วนขยายตามเงื่อนไขการสอบถามที่ก าหนดโดยปลัก๊อนิ
ส่วนขยาย ในผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้หบ้รกิารทีเ่ชื่อมโยงส่วนขยาย
ปลัก๊อนิ และขอ้ก าหนดของส่วนที่ 9 ของขอ้ก าหนดเพิม่เตมินี้
จะไม่มผีลบงัคบัใช ้

(34) ผูใ้ช้ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารอาจใหข้อ้มูลบญัชี (ชื่อ ที่อยู่อเีมล 
รหัสผู้ใช้) และข้อมูลผู้ใช้ที่ได้ลงทะเบียนกับบริการแก่ผู้
ใหบ้รกิารปลัก๊อนิส่วนขยายหรอืผู้ให้บรกิารบุคคลที่สามเพื่อ
ให้บริการฟังก์ชันที่ให้ไว้โดยผู้ให้บรกิารปลัก๊อินส่วนขยาย
หรอืผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่าม 

(35)  ฟังก์ชันของบรกิารจัดการอุปกรณ์จะด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลการใช้งานของเครื่องมลัติฟังก์ชัน่เพยีงวนัละครัง้ตาม
เวลาที่ผูดู้แลระบบก าหนด (“ระยะเวลาในการจดัเกบ็”) ลูกคา้
รบัทราบว่ารายงานจากการรวบรวมข้อมูลขึ้นอยู่กบัขอ้มูลที่
ถูกบนัทกึจากเครื่องมลัตฟัิงก์ชัน่ที่ส่งใหใ้นช่วงเวลาที่จดัเก็บ 
นอกจากนี้ หากในเวลาการจดัเก็บนัน้ เครื่องมลัตฟัิงก์ชัน่ไม่
พรอ้มส่งขอ้มูลและจดัเก็บได้ อนัเกดิจากความไม่พรอ้มของ
เครื่องมลัตฟัิงก์ชัน่, เครอืข่ายอนิเตอรเ์นท หรอืปัจจยัอื่นๆ ที่
ท าให้การเก็บข้อมูลการใช้มีความแตกต่างจากมิเตอร์ของ
เครื่องมลัตฟัิงก์ชัน่ ดงันัน้ปรมิาณการใช้ทีไ่ด้จงึอาจไม่ตรงกบั
ค่ามเิตอรข์องเครื่องอย่างแน่นอน ดว้ยเหตุนี้ ผูใ้หบ้รกิารจงึไม่
ร ับประกันหรือรับประกันความถูกต้องหรือเหมาะสมกับ
วตัถุประสงค์ของลูกค้า และผู้ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อ
ความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัลูกคา้ 

(36) ลูกค้าสามารถลงทะเบียนบุคคลที่ไม่ได้มสี่วนเกี่ยวข้องกับ
บรษิทัของตนเป็นผูใ้ช้งานทัว่ไปภายในบญัชผีู้เช่าของลูกค้า
ได ้เมื่อลงทะเบยีนบุคคลทีไ่ม่ไดม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบับรษิทัของ
ตน ลูกคา้และยนิยนัว่า บุคคลที่ลงทะเบยีนจะต้องปฏบิตัติาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้ง และตอ้งด าเนินการใดๆ ทีจ่ าเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎเกณฑ์ดงักล่าว นอกจากนี้ ลูกคา้
จะต้องมัน่ใจว่าผูใ้ช้งานทัว่ไปดงักล่าวผูกพนัตามขอ้ผูกพนัที่
ระบุไว้ในข้อก าหนดการใช้งานนี้  และต้องรบัผดิชอบในการ
ด าเนินการใหผู้ใ้ชง้านดงักล่าวปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัดงักล่าว 

(37) ลูกค้าที่ ใช้ ฟั งก์ชันการดึงข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์  
(Generative AI data extraction) และฟังก์ชนัการคน้หาด้วย
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสนทนา (Conversational AI search) 
จะต้องปฏิบตัติามเงื่อนไขต่อไปนี้เพิม่เตมิ จากเนื้อหาที่ระบุ
ในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่านี้ 
(1) ภาพรวมบรกิาร 

ฟังก์ชัน่การดงึขอ้มูลแบบ Generative AI เป็นบรกิารที่ผู้
ให้บริการหรือ FUJIFILM Business Innovation จัดท า
ขึ้น  ซึ่ ง เ ป็นส่วนหนึ่ งของฟั งก์ชันการท างานของ 

FUJIFILM IWpro ท าหน้าที่ดงึขอ้มูลจากแบบฟอร์มโดย
ใช ้Generative AI โดยจะมผีลเมื่อตัง้ค่าการดงึขอ้มูลเป็น 
"การดึงข้อมูลแบบ AI" (AI Extraction) หรือเมื่อเปิดใช้
งานการตัง้ค่าการดงึขอ้มลูแบบ “Detail Extraction”  

 

ฟังก์ชันการค้นหาด้วย AI แบบสนทนาเป็นบริการที่ผู้
ใหบ้รกิารหรอืฝ่ายนวตักรรมธุรกจิของ FUJIFILM จดัให ้
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของฟังก์ชนัการท างานของ FUJIFILM 
IWpro โดยใช ้AI แบบสรา้งค าตอบเพื่อตอบค าถามทีเ่ป็น
ขอ้ความของผูใ้ชโ้ดยการคน้หาเฉพาะขอ้มูลภายในพืน้ที่
ท างานที่เกี่ยวข้อง จากนัน้จะสร้างค าตอบสรุปตามผล
การค้นหาเพื่อตอบค าถามของผู้ใช้ (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า  
"Generative AI Response”) 

      
รายละเอยีดของแต่ละบรกิารระบุไวใ้นคู่มอืที่ผู้ ใหบ้รกิาร
จดัเตรยีมใหแ้ก่ลูกคา้แยกต่างหาก 
 
ในข้อความนี้ ฟังก์ชันการดึงข้อมูล AI แบบสร้างสรรค์
และฟังก์ชนัการคน้หา AI แบบสนทนาจะถูกเรยีกรวมกนั
ว่า “ฟังก์ชนั AI” (AI Functions) และขอ้มลูทีส่รา้งขึน้โดย
ฟังก์ชนั AI รวมถงึการตอบสนอง AI แบบสรา้งสรรค์ จะ
ถูก เรียกรวมกันว่ า  “ข้อมูลผลลัพธ์การดึงข้อมูล ” 
(“Extraction Result Data”) 

 
 
 

(2) เงื่อนไขการใชบ้รกิาร 
ฟังก์ชัน AI สามารถใช้งานได้ภายในขดีจ ากดัการใช้งาน
รายเดือนที่ระบุไว้แยกต่างหากโดย FUJIFILM Business 
Innovation ปรมิาณการใช้งานฟังก์ชนั AI รายเดอืนจะถูกรี
เซ็ตเมื่อสิ้นสุดแต่ละเดอืน แมว้่าการใช้งานฟังก์ชนั AI ราย
เดอืนของลูกคา้จะไม่ถงึขดีจ ากดัเมื่อสิน้สุดเดอืน การใชง้าน
ที่ไม่ได้ใช้จะไม่สามารถน าไปใช้ในเดอืนถดัไปได้ หากการ
ใช้งานของลูกคา้เกนิขดีจ ากดัรายเดอืน การเขา้ถงึฟังก์ชนั 
AI ทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกจ ากดั  

(3) ความยนิยอมของลูกคา้ 
ลูกค้ายินยอมให้ FUJIFILM Business Innovation เก็บ
รวบรวมข้อมูลลูกค้าเพื่อตรวจสอบในกรณีที่ฟังก์ชัน AI 
ท างานผดิพลาด 

(4) การเขา้ถงึขอ้มลู 
"เวน้แต่จะมกีฎหมายก าหนดไว ้ผูใ้หบ้รกิารและ FUJIFILM 
Business Innovation จะไม่เข้าถึงข้อมูลของลูกค้าหรือ
ข้อมูลผลลพัธ์จากการดึงข้อมูล (Extraction Result Data) 
โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ 

(5) การใชข้อ้มลูทีอ่ปัโหลด 
"ขอ้มูลที่ลูกคา้อปัโหลดไปยงัฟังก์ชนั AI และขอ้มูลผลลพัธ์
จากการดึงข้อมูล  (Extraction Result Data) จะไม่ถู ก
น าไปใช้ในการฝึกฝน (Training) การปรับจูน (Tuning) 
หรอืวตัถุประสงค์อื่นที่คล้ายคลึงกนัของ Generative AI ที่
ตดิตัง้อยู่ในฟังก์ชนั AI ดงักล่าว"  

(6) ขอ้สงวนสทิธิ ์
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ฟังก์ชนั AI อาจสร้างผลลพัธ์หรอืค าตอบที่มคีวามล าเอยีง 
มคีวามผนัแปร ไม่ถูกต้อง หรอืท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิได้ 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัขอ้มูลของลูกคา้ที่น ามาใช้ หรอืการท างานที่
ผดิปกตขิองบรกิารทีเ่ชื่อมต่ออยู่ ลูกคา้ตอ้งใชข้อ้มลูผลลพัธ์
จากการดงึขอ้มูล (Extraction Result Data) ตามดุลยพนิิจ
และความรบัผิดชอบของลูกค้าเอง ทัง้นี้ ผู้ให้บริการและ 
FUJIFILM Business Innovation ไม่มีการรับประกันใน
เรื่องต่อไปนี้: 
① ขอ้มลูผลลพัธจ์ากการดงึขอ้มลู (Extraction Result Data) 
จะไดผ้ลตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ หรอืจะสามารถใช้
งานได้ตลอดเวลาโดยไม่มกีารหยุดชะงกั มคีวามรวดเรว็ มี
ความปลอดภยั ปราศจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รบัอนุญาต 
หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด 
②ความถูกต้องแม่นย า หรือความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ผลลพัธจ์ากการดงึขอ้มลู (Extraction Result Data)" 
③คุณภาพของข้อมูลผลลพัธ์จากการดึงข้อมูล (Extraction 

Result Data) จะเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า 
หรอื 

④ การแก้ไขข้อผดิพลาดหรอืข้อบกพร่องในข้อมูลผลลพัธ์
จากการดงึขอ้มลู (Extraction Result Data) 

 
Monotype เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบยีนของ Monotype Imaging Inc. 
Adobe เป็นเครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนของ Adobe Inc. ในสหรฐัอเมรกิาและ/   
หรอืประเทศอื่นๆ 
DocuSign เป็นเครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนของ DocuSign Inc. 
Box เป็นเครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนของ Box Inc. 
Microsoft และ OneDrive เป็นเครื่องหมายการคา้ของกลุ่มบรษิัท Microsoft 
SharePoint และ Microsoft Teams เป็นเครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนของ  
Microsoft Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอื่นๆ 
kintone และ Cybozu เป็นเครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนหรอืเครื่องหมายการคา้    
ของ Cybozu, Inc. 
Google Drive เป็นเครื่องหมายการคา้ของ Google LLC 
Dropbox เป็นเครื่องหมายการค้าของ Dropbox, Inc. 
Salesforce เป็นเครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนของ salesforce.com inc. ใน
สหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอื่นๆ  
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