
工作流程自動化，
發揮企業生產力

探索工作流程自動化
如何讓企業受益

什麼是工作流程自動化？

使營運更流暢
減少

人工處理
將錯誤
降到最低

提升
團隊效率

讓企業能高效
且迅速地擴展

提升生產力有利於公司、員工和營收。工作流程自動化後，就
有更多方式完成高效工作。

這是指使用軟體或數位工具，將企業流程中
的重複及例行工作自動化。4 

工作流程自動化如何讓企業受益？

工作流程自動化的實際運作

某家財務服務公司，原
以手動將客戶資訊在試
算表及系統間轉換，決
定採用機器人流程自動
化 (RPA) 解決方案提升
生產力。

1. 無代碼 (no-code)
2. 無需依賴程式設計師。

採用能自動化處理資料
密集工作的軟體機器人
後，企業即可減少人為
工作、消除人為錯誤，
並讓員工專心處理更有
附加價值的任務。

RPA

提升員工生產力的五種工作流程自動化解決方案

1• 使紙本及數位文件流程更為流暢。

• 自動化處理流程，如發票審核及新人入職作業等，以提升效率。

• 將文件數位傳送至適當的部門，並藉由工作流程將文件封存自動化，

使手動追蹤的負擔降到最低。

內容處理及工作流程

2• 使用文件處理的雲端應用程式，集中管理數位檔案。

• 隨時隨地不分裝置即時儲存、整理、更新及檢視檔案。

文件管理及分享

3• 採用可靠的文件管理平台，將文件分門別類。

• 立即找出及擷取資料，無需翻查多個資料夾或檔案。

資訊擷取

4• 使用電子簽章在線上簽名並核准文件。

• 加快締約速度，降低紙本文件遺失的風險。

合約簽署及核准

5• 使用掃描翻譯軟體自動偵測語言並翻譯。

• 用比過往更快的速度進行商業交易。

語言翻譯

用更少的時間、做更多的事情。以工作流程自動化
簡化工作流程、自動化文件管理，並減少人為錯誤。

了解 FUJIFILM Business Innovation 可以如何協助您。

運用高效數位工作流程，
讓員工全力發揮。

掃碼或點擊按鈕

網站

但是，以下因素會讓員工無法全力發揮。

隨著技術快速改變、市場需求不
斷變動，企業必須充分發揮員工
的生產力。

員工在找不到所需的文件及
資訊時感到沮喪1

31%
員工（平均）把時間浪費在無
顯著貢獻的表面和重複工作上2

32%
員工把太多的時間耗在電子
郵件及會議上3

63%

參考：

1.      VentureBeat, Report: Employees spend 3.6 hours each day searching for info, increasing burnout, 2022
2, 3.  Slack (Salesforce), State of Work 2023
4.      Technology Magazine, Top 10 benefits of business process automation, 2023


