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從自己做起，
才是最有影響力的服務。



LIVE
OFFICE
業 務 部 門 篇

數位文件共享平台

業務部門在進行文件編輯時，可將檔案轉成 
DocuWorks 統一格式，並使用數位紙盤傳遞簽
核文件，或從 Working Folder 透過雲端存取。

導入前課題 導入解決方案後

文件檔案格式不一致，需轉檔或擷取
資訊。

不同檔案格式快速整合，以近似紙本方
式於螢幕作業。

紙本需經多部門簽核，無法有效跟催。 使用數位紙盤傳遞文件，加速簽核流
程。

透過 email 分享文件，易受到郵件傳送
大小限制且查找不易。

每日文件處理
時間節省 60%

簽核流程
1 日內可完成

顯著提升
作業效率

文件雲端共享方便又快速，無需額外添
加 IT 基礎建置。

掃碼了解詳情

效益

QRcode

Working Folder



LIVE
OFFICE
跨 部 門 篇

企業內容管理平台

公司內各部門的資源可透過單一平台管理及共享，
同時保護企業內容。

導入前課題

行銷資源散放各部門，業務無法便捷
檢閱、查找所屬文件。

文件即時分類、儲存、備份、檢索，輕
鬆管理。

沒有系統性的管理平台保護企業內容。 有效管理文件版本紀錄與使用權限，確
保資料正確性。

跨單位共享
無障礙

文件誤刪
零風險

企業內容
保護 100%

掃碼了解詳情

效益

QRcode

導入解決方案後



LIVE
OFFICE
法 務 部 門 篇

簽核流程可視化

法務部門在審視客戶合約時，透過 E-flow 系統，可
以加速各部門簽核流程作業，同時完整呈現與追蹤
審核進度。

導入前課題

紙本簽核需人工跟催，簽核狀態無法立
即得知。

自設節點，系統會定時通知主管有文件
須簽核。

主管收到需簽核文件後須以紙本用印形
式傳遞。

指定簽核人可使用電子圖章後再傳遞，
無須紙本用印。

內文若有修改需要，須另行通知申請
人。

每份文件簽核
時程節省 75%

數位化表單申請
節省 80% 紙本文件

提升部門
溝通效率

主管可替內文增加備註，以利後續簽
核。

掃碼了解詳情

效益

QRcode

導入解決方案後



LIVE
OFFICE
人 資 部 門 篇

報到文件簽署無紙化！

新進職員報到第一天，因入職報到資料皆提前以電
子方式完成，優化報到流程順暢度及縮短時程。

導入前課題

新進職員需於報到當天花費 1-2 小時現
場閱讀及簽署相關文件。

新進人員在報到前即可詳閱簽署文件，
縮短報到流程時間。

外點聘用合約需於台北辦公室用印後紙
本郵寄至外點簽署，耗時 1.5 週。

用印及簽約流程電子化，外點人員聘僱
流程一天內即可完成。

紙本留存佔空間，調閱資料時亦須人工
作業。

每月節省職員
33% 工時

節省人資文件
倉儲空間 50%

簽署完畢以電子檔
留存，隨時查閱

簽署完畢的電子檔完整保留，方便隨
時查找。

掃碼了解詳情

效益

QRcode

導入解決方案後



LIVE
OFFICE
財 務 部 門 篇

繁瑣人工作業交給 RPA 機器人

財務部門導入 RPA 機器人，協助錶數資訊彙整、
資料鍵入系統、及合約核對等重複性高的作業。

導入前課題 導入解決方案後

客戶端蒐集回來的錶數資料非常大量，
需花費許多時間整理與彙整。

RPA 機器人由 email 蒐集錶數、同時比
對合約，自動登打輸入系統。

行政人員手動登打錶數資料，容易出錯
或是遺漏。

機器人不停工，高效處理重複性高的作
業，避免人為疏失，提高資料精確度及
作業效率。

錶數資訊在不同系統間轉換，需先印出
紙本，再逐筆鍵入系統。

跨平台資訊透過機器人自動拋轉，大幅
減少紙本印製。

掃碼了解詳情

QRcode

每月節省工時
高達 500 小時

換算每月節省
人力成本近萬元

效益



LIVE
OFFICE
行 銷 部 門 篇

紙本問卷電子化

行銷部門時常針對各區處舉辦活動，需要蒐集參與
情形及活動反饋，導入 Ragic 後，製作問卷、蒐集
及管理資訊的效率大幅提升！

導入前課題 導入解決方案後

紙本方式製作及回收問卷倚賴人力作
業、耗費大量時間。

問卷製作到蒐集整理使用單一平台，
高效又精確。

問卷資料建檔管理仰賴人力另行建立資
料庫。

資料庫隨需即建，輕鬆便利搜尋及管理
歷史資料。

人工繪製相關圖表並整理成報告，耗時
且不易查核。

一鍵產出多樣可視化圖表，加速完成
報告製作。

掃碼了解詳情

QRcode

問卷製作及發送
節省 80% 時間

一鍵完成問卷反饋圖表
分析，效率大幅提升

效益



LIVE
OFFICE
財 務 部 門 篇

發票開立作業系統化管理

財務部門每位財會人員各負責 100 家以上客戶，開
立發票需配合客戶特殊需求及習慣，使用 Ragic 讓
資料管理更高效！

導入前課題 導入解決方案後

財務人員以各自習慣方式紀錄客戶特殊
需求，代理人員需耗時解讀資訊。

資料建檔格式標準化，工作交接不
費力。

資料各自備存，管理者難以即時掌控資
料正確性。

資料集中於單一平台，導入審核機制，
方便管理及檢核。

相關紀錄分散保存，調閱資料時需額外
費時整理，易有疏漏。

有效降低
人為錯誤率

資料集中
單一平台管理

工作效率
大幅提升

完整保留所有相關資料更新、溝通紀
錄，方便查找及檢索。

掃碼了解詳情

效益

QRcode



LIVE
OFFICE
銷 售 顧 問 篇

銷售案件紀錄統一管理

銷售顧問使用 kintone，改善了現有 CRM 系統無法
新增客製化欄位的需求、以及集中管理團隊業務案件
紀錄等問題。

導入前課題 導入解決方案後

掃碼了解詳情

QRcode

統一管理客戶及案件
資訊，工作效率提升

隨時隨地都能查閱、審核
及回覆，加速案件進程

效益

既有的 CRM 系統沒有適當的欄位填
寫案件相關紀錄。

資料庫建置具備彈性，可以隨時新增欄
位或表單。

團隊成員以 Excel 各自管理客戶資料，
資訊無法即時同步及統一控管，案件進
度掌控程度低。

團隊成員可依據各自權限將案件資料更
新於 kintone，資訊共享零時差。



LIVE
OFFICE
教 育 訓 練 篇

營業機密資料不外流！

訓練中心針對銷售人員的教育訓練課程，內容涵蓋營
業機密，使用 FinalCode 可以確保資訊不外洩。

導入前課題

超過百頁的紙本教材需逐份上浮水印，
耗時費力。

自動帶入變動浮水印，防範資料外洩。

為維護文件安全，需準備保密協定，讓
所有參與人員簽回。

機密檔案可以針對使用者需求設定閱
讀、編輯、截圖及列印等動態多重權
限。

訓練課程包含商業機密，資訊外洩將
影響公司運營。

有效保護機密
文件內容不外流

節省教育訓練資料
準備時間 80%

機密檔案若未經授權傳遞，檔案將被遠
端自動刪除，並發送警示予管理者。

掃碼了解詳情

效益

QRcode

導入解決方案後

WAT
ERM

ARK

TOP
SECRET



LIVE
OFFICE
資 訊 部 門 篇

設備集中化管理

富士軟片資訊全台 50 台設備提供約 810 名員工使
用 ApeosWare Management System，除加
強資安及成本控管，也可享有便利性。

導入前課題 導入解決方案後

須降低無主文件被不法竊取外流的資安
風險。

刷卡取件，避免非必要文件輸出，降低
機敏文件曝光機會。

無法準確掌握各部門之印量。 精準用量分析，針對每個部門配置不同
等級之設備。

多人共用一台設備，使用量容易滿載影
響到辦公效率。

每年節省
50 萬張紙

每月耗材使用量
減少 50%

降低文件
外流風險

採用跟隨列印，降低等待與文件遺失風
險。

掃碼了解詳情

效益

QRcode

TOP SECRET



LIVE
OFFICE
財 務 部 門 篇

跨系統作業流程輕鬆整合

財務部門每月上萬筆的發票及帳務明細，仰賴人工
作業逐筆核對整併，導入 PP Connect，讓流程跨
系統整併，減少人工錯誤率、提升作業精確率！

掃碼了解詳情

QRcode

提升資料整理精準
度、大幅降低錯誤率

省下 90%
財務作業時間

效益

導入前課題

發票與明細列印作業人工整理耗時，
資料列印後，需要手動核對整理與分
類，才能寄送給客戶。

透過軟體及事務機的整合，跨系統輕鬆
合併資料！

印出的紙本發票及明細資料需要再次掃
描成電子檔，才能備份留底。

整併的發票及明細資料在紙本列印同時
數位存檔，無需額外掃描作業。

導入解決方案後



LIVE
OFFICE
業 務 部 門 篇

高效率的裝訂技術

業務可自行使用事務機搭配自動裝訂，客製化提案
書即需即印。

導入前課題

文件印出後須人工裝訂，容易出錯且不
美觀。

自動打孔、騎馬釘等多種裝訂方式，協
助產製高品質文件。

文件裝訂後成品厚度不一，堆疊整理不
易。

無針裝訂大幅減少文件體積，既好整理
又環保。

人員須利用額外工具輔助裝訂。

裝訂時間
節省 90%

訂書針耗材
每日節省 90%

安心使用
裝訂功能

文件一式輸出，免工具，亦可採用無針
裝訂解決方案。

掃碼了解詳情

效益

QRcode

導入解決方案後



LIVE
OFFICE
行 銷 部 門 篇

會議順暢沒煩惱

線上會議召開或是產品訓練，搭配實際產品演示及
互動，優化會議品質及訓練成效。

導入前課題

人員需到處攜帶器材，不方便外，亦有
額外遺失風險。

前置準備時間大幅減少，各項功能 
All-In-One 操作簡易。

會議討論內容須額外錄製或人工記錄，
會議結束時也無法於第一時間分享給相
關參與人員。

操作直覺且輕鬆演示，線上線下快速
互動，完整保留會議記錄，亦可即時
分享。

會前準備時間
節省 90%

顯著提升
會議成效

掃碼了解詳情

效益

QRcode

導入解決方案後



LIVE
OFFICE
行 銷 部 門 篇

快速安全銷毀文件

每月有將近 2,000 份機密文件須銷毀，卻要花很多
時間張張處理，使用自動碎紙機可大幅縮減時間。

導入前課題

每次只能碎少量張紙，速度緩慢，且連
續動作導致機器過熱易作業中斷。

大批量碎紙達 350 張，可連續工作
100 小時，作業高效又確實。

人員須待在設備旁等待銷毀作業完成。 設定一次性密碼鎖，確保碎紙作業完
成，無外洩疑慮且避免等待時間。

細碎後為長條形，仍有資料外洩之風
險。

碎紙效率
提升 6 倍

碎紙尺寸
縮小 3 倍

碎紙尺寸大幅縮小，文件銷毀確實。

掃碼了解詳情

效益

QRcode

導入解決方案後




