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MPS Guardia
輸出狀況可視化，提出最佳的輸出環境設計

持續改善、實現成本合理化和維持安全環境

Fujifilm Business Innovation 創新管理列印服務* 
透過更簡單、更高效地運用客戶的輸出環境，協助建構靈活的輸出環境，以適應經營環境變化。

MPS Guardia

IT 基礎設施跟不上企業環境的變化

擔心資安相關問題 想省去輸出設備管理
的麻煩

輸出成本管理不善 無法應對
工作方法改革

* 列印託管服務(Managed Print Services）

統一管理各部門及營業場所運用的辦公室輸出環境，管理生命週期(關於所有機器的選擇、運用的成本及流程的服務)。
透過該服務，可減輕輸出環境的業務及成本

⚫ 引進可因應經營環境持續變化的靈活基礎設施
⚫ 提供可了解問題、持續優化改善的環境

成本控管
輸出環境優化與輸出設備
管理業務的支援

洞察使用狀況
可查看服務運行情況及進
行各種請求及委託的客戶
入口網站

主動式服務
輸出設備運作訊息的自動
獲取和迅速應對

資安管理
配備遠程輸出設備管理功能



FUJIFILM 和 FUJIFILM 標誌是 FUJIFILM Corporation 的註冊商標或商標。本文檔中描述和顯示的公司名稱或產品名稱是各公司的註冊商標或商標。它是
本文檔的內容為截至 2021 年 6 月的最新內容。

⚫確認客戶的輸出環境、總成本、運用流程等是否符合企業規模和
工作型態。

⚫通過本公司獨有經驗，展示客戶追求的經營型態和當前環境是否
合適。

MPS Guardia 從安裝到運作的步驟

MPS Guardia 支援中心

獨立操作
的設備

為客戶量身定做
業務流程的

設計和環境遷移

隨時監管事務機設備

⚫耗材配送
⚫ 故障通知
⚫ 設備運作
⚫ 韌體更新

EP-BB

運用我們的多功能事務機設備管理服務“EP-BB” ※ 1 穩定運作。

顧客

將客戶環境與本公司 EP 系統聯網，耗材自動配送、進行技術自動確認、故障的自動通知、每日

狀態監控等。

透過 Guardia 入口網站，客戶可輕鬆確認輸出環境的狀態。
各種服務委託也比網站可更快進行

MPS Guardia 支援中心進行耗材配送及故障管理，並應對顧客的維修委託及諮詢。

Guardia 入口網站

⚫ 輸出環境訊息
⚫ 服務請求

①

②

③

作為列印託管服務的先驅者，憑藉長期累積的經驗，可協助客戶順利進行流程設計和過渡到新環境

過渡到新環境

開
始
運
作

※ 1 EP-BB：Electronic Partnership-Broad Band ※ 2 MACD：Move（移動）Add（添加）Change（改變）Dispose（廢棄）多功能設備

⚫ 故障排除
⚫ 維護/查詢對應
⚫ MACD操作※ 2

接待員

支援工作方式改革
的新提案

持續可視化
了解新問題

優化輸出環境的維持和運用

MPS Guardia

⚫ 問題可視化
⚫ 最佳環境提案

合
約

調查/提案

調查/提案要點
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