
kintone 雲端服務管理系統
單一集中平台，解鎖企業協作新力量

資訊匯整 x 即時溝通 x 數據視覺化

多元模組功能靈活串接，滿足企業各項需求
kintone 提供高度客製化開發能力，支援多元模組擴充與 API 串接，費用方案彈性，讓企業可依需求
打造專屬解決方案，滿足複雜多變的業務需求。詳細資訊請聯繫專業顧問免費諮詢！

串接無界限 ∞ 外部服務整合與自動化
kintone 不僅自身功能強大，更能無縫串接各種第三方平台！無論是文件簽核、商務溝通等功能，
皆可透過 JavaScript / CSS 檔案或 API 串接，擴充 kintone 功能*，協助企業流程自動化、提
升作業效率。

kintone x 點點簽 DottedSign
單一平台一次搞定！只要在 kintone 輸入資訊，即可直接透過電子郵件發送電子簽核邀請，還能同
步掌握最新簽核狀態。

kintone x LINE WORKS
適用多元情境，協作再升級！以機器人 (Bot)  串聯 kintone 與商務溝通平台 LINE WORKS，
用行動裝置就能隨時隨地進行門市管理、完成報告，有效實現營運優化。

立即至官網
填寫諮詢表單

kintone 帳號及選配費用

合約期間

1年為單位

商品名稱

kintone 簡易版
(應用程式數：200 個、空間數：100 個、訪客空間數：100 個)

月費 (未稅)

容量

5GB x 使用者數

285 元 / 1 使用者

kintone 標準版
(應用程式數：1,000 個、空間數：100 個、訪客空間數：500 個) 525 元 / 1 使用者

● 可依照顧客需求製作系統環境

● 使用者數 5 人起

*可透過 API 、JavaScript 進行系統內容客製化

加購商品名稱

Secure Access

月費 (未稅)

95 元 / 1 使用者

新增硬碟空間 10GB 380 元 / 10GB

訪客價格(簡易版) 215 元 / 1 使用者

訪客價格(標準版) 428 元 / 1 使用者

從 5 個使用者可以開始使用，第 6 個以後可以以 1 使用者為單位進行加購
簡易版與標準版只能擇一，無法在同一環境混合使用
需要使用 API 連結或使用 JavaScript 客製化必須要選擇標準版
如需委託建構應用程式，會有另外建構費用
初期硬碟容量為合約使用者數 x5GB(使用者數不含訪客數)
(例：合約使用者為 10 人，初期硬碟容量為 50GB)
無法只購買加購商品

外掛程式

導入 JavaScript /  CSS 檔案，
輕鬆自訂 kintone 更貼近需求

基層主管可透過手機和平板填寫當日業績、客訴與交接內容，並自動上傳至 
kintone 資料庫，即時整合資訊、產生視覺化報表至總部，管理層可掌握
最新情況，有效降低營運管理風險。

外部服務整合

利用串接 API，整合 kintone 與
外部服務間的資料。

選擇樣板、輸入資訊，
上傳文件。
設定簽署者資訊。

從 Email  收件匣開啟邀請
連結，輕鬆簽署。

簽署完成，自動回傳至 
kintone 歸檔。

門市管理

支援行動裝置即時掌握維修案件狀態，kintone 資料庫的維護
單會推播訊息給已指派的處理人員，人員依序輸入欄位資訊，
就能一鍵自動回傳至 kintone 生成維修報告。

派工維護

保密協議 (NDA)、
合約、報價單

適用文件：
1

2

*kintone 擴充功能需在 kintone 標準版環境中使用。外掛程式和客製化開發服務，須另行訂立契約。



企業雲端協作管理平台
告別 Excel！
團隊協作零距離，全面提升工作效率

現今企業處於推動數位化的快節奏時代，過多的資料和溝通工具將導致團隊資訊不對稱、工作耗時費力，無法
確實掌握專案進度等問題，並造成企業潛在風險。

台灣富士軟片資訊推出 kintone 雲端服務管理系統，專為企業打造的雲端協作平台，已獲得全球 30,000 間
公司選用。kintone 協助團隊成員隨時隨地共享資訊、目標與進度，整合工作流程、數據資料，從此告別資
訊分散與溝通落差，開啟高效透明的工作新篇章。

kintone
運作模式

業務系統(應用程式)
可依使用需求新增

即時留言溝通，
交流回覆 多元協作，工作順暢

可使用行動裝置
輕鬆存取

API 擴充串接，
打造專屬解決方案

進度追蹤，
輕鬆掌握狀態

多元應用情境，快速打造專屬工作流程

廣泛應用於各種情境

無論是業務、客服還是人資管理，kintone 皆能靈活應用於各種部門。
一站式整合所有資料！從客戶追蹤到報表分析，從日常申請到專案管理，讓團隊脫離繁瑣的 Excel，
專注於更高價值的工作。

kintone 案件管理模組
隨時因應業務變化，協助您即時串聯各項業務資訊！無須任何 IT 技術、高昂的建置成本，只需簡
單拖拉設定，即可依需求調整表單與流程，大幅提升工作效率。

顧客服務部門

即時追蹤案件，提高客訴處理效率，服
務品質與顧客滿意度再升級。

資訊系統部門

進度視覺化，各項專案協作高效透明，
有效降低溝通成本。

顧客 / 案件管理

無紙化、流程標準化，
提升服務效率。

資料集中，擺脫 Excel

不同部門資料統一管理，減
少重工，提升生產力。

高效申請業務流程

各類申請線上化，流程
透明、效率倍增。

日報/報表數據圖表化

即時彙整各項資料，快速
建立圖表，做出更迅速精
準的管理決策。

顧客資訊、商談紀錄、日報等報告書使用紙本
或 Excel  管理，資訊雜亂，難以統整管理。

各自管理顧客名片等資訊，公司無法掌握顧客
資訊。

kintone 以應用程式為單位，集中管理公司內部
資訊。讓公司資訊共享、活用，做出最佳的辦公
環境。

主管可透過 kintone 確認最新的案件狀態。可立
刻且確實地給予負責業務建議，提高成交率。

透過資訊的共享，儘管負責業務不在場也能立刻對
應，實踐順暢的工作交接，大幅提升服務品質。

確實管理業務活動，量化案件進度、掌握預期成
交數量。確實規劃業務活動，改善業務流程，提
高公司營收。

在案件追蹤、銷售額統計上花費非常多時間在
統整。

因資訊個人化，導致負責工不在時無法對應顧客
需求。在員工交接時無法順利交接，直接影響服
務品質。

主管經理只知道結果，案件過程不透明，無法
給予正確且即時的協助、支援。

業務外出時顧客資訊必須要打電話回公司確認。

業務只知道自己負責的案件，無法共享公司內
活動及其他案件進度。

無法確實掌握整個業務預期銷售額或案件進度。

訂單系統 人資管理 專案管理 檔案管理客服報表庫存盤點 進銷存管理CRM

迎接 No Code 高效率工作！

業務 / 銷售團隊

客戶資訊集中管理，案件進度、業績追
蹤等資訊視覺化，一站搞定。

總務 / 人事部門

人員資料、考勤、申請流程自動化。

繁雜的資訊管理 看不見的業務活動

沒效率的檔案管理 無法有效利用的資訊

顧客名片等任何顧客資訊都能統一管理。成為公
司資產有效利用。

案件進度、銷售額/預計銷售額等資訊可以立刻用
統計表格圖示化展現。資訊分析，案件檢討輕鬆完
成能專注在主要業務活動。

業務在外也能確認顧客資訊，提高業務效率。

業務之間共享優良成功案例、提案簡報等資料，
提高業務活動效率，強化業務能力。
同時能進行跨部門甚至和顧客共享資訊，提高雙
方溝通效率。

集中資料系統 即時追蹤，彈性調整

導
入
前

導
入
後

名片

顧客資訊 商談紀錄 業務主管 業務日 報

上司主管
業務

kintone 應用程式

透過多種統計方式立刻展現系統內資訊

應用程式顧客管理
案件管理
商談報告

產品資訊
合約管理

視覺化分析報表 資訊串連，提升協作效率

應用程式製作方法

匯入 Excel 檔案，
建立新的 kintone 應用程式

應用程式範本
立即選用


