
Lực lượng lao động  
của tương lai
Tinh giản quy trình làm việc để tăng 
năng suất làm việc nhóm theo cách 
thông minh hơn



Chuyển đổi để phát triển:
Chuyển đổi số cho doanh nghiệp của bạn
Trong tài liệu Từ sinh tồn đến phát triển: Khai thác sức bền của 
doanh nghiệp để tạo lợi thế cạnh tranh, chúng tôi chỉ ra cách doanh 
nghiệp có thể duy trì sức bền trong một môi trường phát triển 
nhanh để tổ chức của họ mạnh mẽ và phát triển hơn. Những công 
ty có quy trình làm việc cũng như cách bố trí lực lượng lao động 
rõ ràng và hiệu quả đã cho thấy sức bền cao hơn trong các cuộc 
khủng hoảng.

Các doanh nghiệp trên toàn thế giới có thể kỳ vọng những xu 
hướng này sẽ thúc đẩy tổ chức họ chuyển đổi từ năm 2023 
đến năm 2027.

Giờ đây, yếu tố quan trọng là tính nhanh 
nhạy.
Những doanh nghiệp bền bỉ và có chiến lược, bao gồm cả 
doanh nghiệp lớn cũng như doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMB), 
đã chứng tỏ khả năng vận dụng quá trình chuyển đổi số để tiếp 
sức cho các đội ngũ làm việc theo mô hình kết hợp và từ xa, 
đảm bảo gặt hái được thành công trong hoạt động kinh doanh 
và nâng cao trách nhiệm xã hội.

Tăng cường 
triển khai bộ 

tiêu chuẩn Môi 
trường, Xã hội và 

Quản trị (ESG)

Chi phí sinh hoạt 
ngày càng tăng 

của người 
tiêu dùng

Tốc độ tăng 
trưởng kinh tế 

toàn cầu chậm lại

Áp dụng các 
công nghệ 

mới nổi

Mở rộng phạm vi 
tiếp cận

kỹ thuật số

Những doanh nghiệp sớm có bước 
tiến trong quá trình chuyển đổi 
số nhận thấy tốc độ tăng trưởng 
nhanh hơn gấpđến 5 lần so với 
những doanh nghiệp khác dịch 
chuyển chậm hơn.1
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Nhiều doanh nghiệp đang thi đua với nhau, trong đó có một số doanh nghiệp 
đạt kết quả tốt hơn những doanh nghiệp khác. Tình hình hiện nay tạo cơ hội 
để những doanh nghiệp tham gia sau thu hẹp khoảng cách với những doanh 
nghiệp đầu ngành trong việc áp dụng công nghệ và văn hóa đổi mới. Họ tận 
dụng các bài học từ những người áp dụng sớm, qua đó đẩy nhanh quá trình số 
hóa và tăng trưởng. 

Trong quá trình tạo dựng sức bền và tư duy văn hóa tổ chức phù hợp, 
chuyển đổi số lâu dài nghĩa là định hình một không gian làm việc được kết nối, 
thúc đẩy tinh thần cộng tác trong các đội ngũ làm việc theo mô hình kết hợp và 
từ xa, thiết kế các công việc trong tương lai thông qua giải pháp tự động hóa quy 
trình làm việc của doanh nghiệp, cũng như nâng cao bộ kỹ năng cho lực lượng 
lao động để sẵn sàng đổi mới.

Hãy chuyển đổi doanh nghiệp để phát triển – đạt được 
tốc độ và năng suất nhờ chuyển đổi số.

Lực lượng lao 
động của tương 
lai: Tinh giản quy 
trình làm việc để 
tăng năng suất 
làm việc nhóm 

theo cách thông 
minh hơn

Giảm bớt 
mối đe dọa từ các 

cuộc tấn công 
về bảo mật CNTT, 
dữ liệu và in ấn: 

Cách doanh nghiệp 
có thể củng cố

sức bền bảo mật 
CNTT

Chuyển đổi môi 
trường làm việc 

để phát triển trong 
kỷ nguyên số:
Xu hướng và 

chiến lược chuyển 
đổi môi trường 

làm việc

1 2 3

Khám phá thêm thông tin chi tiết trong loạt tài liệu sau đây:

Những công ty 
vượt kỳ vọng 
đã đạt được tốc độ tăng 
trưởng nhanh hơn gấp 
4 lần2 so với những 
công ty áp dụng chậm 
nhất các sáng kiến đổi 
mới. Mức này thậm 
chí còn cao hơn so với 
những công ty hàng đầu, 
chứng tỏ rằng bạn có 
thể chuyển đổi số cho tổ 
chức của mình mà không 
phải hy sinh lợi nhuận. 

3 Lực lượng lao động của tương lai



Mục lục

05
Tận dụng quá trình chuyển đổi để tạo tác động tối đa 

về năng suất và tính bền vững

11
Tái định hình tác động của giải pháp tự động hóa 

đối với quy trình làm việc của doanh nghiệp 15
Danh sách kiểm tra cho giải pháp tự động hóa quy 
trình làm việc của doanh nghiệp 

07
Cách các công nghệ phù hợp 
giúp xây dựng những đội ngũ gắn kết

22
Tài liệu tham khảo

17
Phát triển cùng FUJIFILM Business Innovation

16
Chuyển đổi thành công: 

Bắt đầu hành trình tự động hóa kỹ thuật số

20
Tiếp sức cho hành trình chuyển đổi cùng FUJIFILM 

Business Innovation

4 Lực lượng lao động của tương lai



Tận dụng quá trình 
chuyển đổi để tạo tác động 
tối đa về năng suất và 
tính bền vững

Nhằm đảm bảo thực hiện được như vậy, công ty sẽ phải có kế 
hoạch rõ ràng để gặt hái thành công, cam kết và đầu tư lâu dài.

Quy trình làm việc tinh giản, các công cụ cộng tác và mục tiêu 
phát triển bền vững cho thấy rõ lợi ích toàn diện của môi trường 
làm việc hiện đại, tạo điều kiện để các công ty gia tăng cả năng 
suất lẫn trách nhiệm.

Bạn đã sẵn sàng phát triển chiến lược chuyển đổi số quy trình 
làm việc bền vững, linh hoạt và hiệu quả chưa?

Các công nghệ mới được triển khai 
cần cải thiện quy trình làm việc và 
khai thác sức mạnh của tinh thần 
cộng tác đội nhóm.

Hãy bắt đầu nhé.

5 Lực lượng lao động của tương lai



Tăng năng suất trong những tổ chức có nhiều cách bố trí 
công việc
Chuyển đổi số không phải là giải pháp sẵn dùng nhanh chóng. Hãy bắt đầu trò 
chuyện và chuyển đổi số một cách có hệ thống để tránh trùng lặp và khuyến khích 
việc áp dụng thực chất.
Có thể doanh nghiệp sẽ tốn kém chi phí khi đầu tư vào quá trình chuyển đổi số nếu các 
công nghệ họ áp dụng không hữu ích hoặc tạo ra nhiều rào cản hơn cho nhân viên. 
Trong môi trường làm việc mà các đội ngũ phải cộng tác từ nhiều địa điểm và múi giờ 
khác nhau, doanh nghiệp cần thiết lập các hệ thống quy trình làm việc bằng giải pháp 
tự động hóa quy trình thông minh.

Thúc đẩy tính bền vững thông qua giải pháp tự động hóa quy 
trình làm việc

Các giải pháp làm việc hiệu quả có thể là động lực quan trọng để cải thiện kết quả 
phát triển bền vững.

Việc tinh giản các hoạt động và giảm tình trạng nguồn lực thiếu hiệu quả phù hợp với 
các mục tiêu phát triển bền vững về môi trường. 

Hơn nữa, khả năng kết nối giữa các nhân viên ngày càng tăng và quy trình làm việc 
được tối ưu hóa giúp giảm lượng chất thải (ví dụ như giấy) và mức tiêu thụ năng 
lượng,3 góp phần trực tiếp tác động tích cực đến môi trường.

Mẹo xây dựng chiến lược chuyển đổi số quy trình làm việc 
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Cách các công nghệ 
phù hợp giúp xây dựng 
những đội ngũ gắn kết

Các nhà lãnh đạo phải thống nhất cam kết về những 
ưu tiên của doanh nghiệp để đạt được mục tiêu 
chuyển đổi số. 

Hãy bắt đầu từ một kế hoạch tổng thể tuyệt vời nhằm 
điều chỉnh tầm nhìn lãnh đạo theo các giải pháp cụ 
thể rồi mở đường cho một tương lai hiệu quả và thích 
ứng hơn. 

Kế hoạch chiến lược kỹ thuật số 
rõ ràng là nền tảng để triển khai 
thành công giải pháp tự động hóa 
quy trình làm việc.

Thay vì cải tiến hoàn toàn các hệ 
thống hiện có, hãy cân nhắc xem 
liệu có thể thực hiện dần những 
thay đổi này với sự hỗ trợ của một 
đối tác đáng tin cậy hay không.  
Việc thay đổi hệ thống theo từng giai 
đoạn có thể giải quyết những mối 
lo ngại về ngân sách hoặc giúp tiết 
kiệm thời gian và chi phí trước khi 
tiến hành bước thay đổi tiếp theo.
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Hãy truyền tải các nhu cầu kinh doanh 
và cột mốc quan trọng trong quá trình 
chuyển đổi số cho những bộ phận còn 
lại của tổ chức để tạo nền tảng tư duy 
chuyển đổi số lâu dài.

Để quản lý những thay đổi mang tính 
chiến lược, nhà lãnh đạo phải:

Quản lý các thay 
đổi mang tính chiến 
lược bằng kế hoạch 
từng bước rõ ràng

Nắm rõ công nghệ và tác động tiềm ẩn của công nghệ đối với 
quy trình làm việc và hoạt động kinh doanh.
•	 Các quy trình kỹ thuật số mới cần bổ sung và tích hợp, chứ không được gây 

chồng chéo và trùng lặp hoạt động.
•	 Rà soát các hệ thống cũng như giải pháp mới và hiện có để đảm bảo mang lại 

những lợi ích rõ ràng.

Xác định các khía cạnh cụ thể của quá trình chuyển đổi công nghệ. 
•	 Lập biểu đồ các quy trình và quy trình làm việc hiện tại trong tổ chức. 
•	 Vạch ra các quy trình làm việc mới dựa trên những quy tắc và lộ trình tự động,  

tất cả đều nhằm mục đích nâng cao trải nghiệm của người dùng.

Tạo môi trường thuận lợi để phát triển văn hóa, nhân tài và kỹ 
năng kỹ thuật số phù hợp trong công ty. 
•	 Nhân viên (tức nhân tài và người dùng chính của bạn) là yếu tố tiên quyết để 

triển khai thành công chiến lược chuyển đổi số lâu dài.
•	 Xác định các yêu cầu nâng cao kỹ năng trong lực lượng lao động. Những công 

ty ưu tiên phát triển nhân viên sẽ đạt được lợi thế cạnh tranh, nhất là khi đối mặt 
với các thời điểm bấp bênh, chẳng hạn như thách thức kinh tế. Việc nâng cao kỹ 
năng thậm chí còn có thể giúp khích lệ tinh thần của đội ngũ.4 Khi hết mình nâng 
cao kỹ năng cho nhân viên như vậy, doanh nghiệp có thể khai thác tối đa lợi thế 
của quá trình số hóa.

•	 Nhà lãnh đạo phải trấn an nhân viên rằng họ sẽ không bị công nghệ thay thế.  
Nhân viên sẽ được đào tạo cách sử dụng các công cụ công nghệ để hoàn  
thành những nhiệm vụ nhàm chán và đóng góp theo cách có ý nghĩa hơn cho 
doanh nghiệp.

2

3

1
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Chúng ta sẽ khám phá cách giải 
pháp tự động hóa giúp tạo ra quy 
trình làm việc tối ưu ở phần sau 
của sách điện tử này. Còn sau đây 
là những cách mà giải pháp tự 
động hóa có thể tinh giản các hoạt 
động cho nhiều bộ phận  
chức năng. 

Các trường hợp tự 
động hóa có thể tinh 
giản quy trình làm việc

Đội ngũ nhân sự và thu mua 

Quá trình số hóa và giải pháp tự động hóa 
có thể đảm bảo rằng các tài liệu kỹ thuật số 
sẽ do đúng người ký một cách an toàn và kịp 
thời, cũng như tự động lưu hồ sơ những tài 
liệu đó.

Đội ngũ tài chính 

Quy trình tự động xử lý hóa đơn có thể loại 
bỏ công việc kế toán tẻ nhạt. Khi đội ngũ này 
triển khai các quy tắc quản lý chi phí hoặc 
duy trì bảng phân tích tài chính, dữ liệu sẽ trở 
nên minh bạch.

Cộng tác giữa các đội ngũ 

Tài liệu dựa trên đám mây có thể được lưu 
trữ và truy xuất một cách dễ dàng. Các đội 
ngũ khác nhau có thể truy cập, chỉnh sửa và 
cập nhật những tệp từ hệ thống chung để 
cộng tác và làm việc hiệu quả hơn.
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Để tác động hiệu quả đến đội ngũ của bạn thông 
qua quá trình chuyển đổi số, hãy cân nhắc triển khai 
những thay đổi quan trọng sẽ góp phần hỗ trợ quản 
lý dự án tốt hơn cũng như cải thiện trải nghiệm của 
nhân viên và khách hàng.

Đưa ra các chỉ số đo lường hiệu suất

Thời gian tìm kiếm các tài liệu cụ thể bằng cách 
sử dụng nền tảng chia sẻ tệp dựa trên đám mây

Mức giảm thời gian xử lý những quy trình tiêu 
chuẩn, chẳng hạn như yêu cầu nhiều bên ký 
các văn bản pháp lý

Chi phí tiết kiệm được nhờ số hóa, chẳng hạn 
như chuyển sang dùng tài liệu bản mềm

Vạch ra các mục tiêu chuyển đổi số dự kiến, có thể 
bao gồm việc chuyển hướng lâu dài sang một mô 
hình kinh doanh khác, giải quyết những khó khăn, 
tiếp sức cho nhân viên và khách hàng, tăng doanh 
thu hoặc tốc độ, cắt giảm chi phí và/hoặc tham gia 
các hoạt động bảo vệ môi trường.

Đo lường mức độ cải thiện sau khi triển khai những 
công nghệ cụ thể về quy trình làm việc giúp giải 
quyết các mục tiêu chuyển đổi số. 

Ví dụ về các yếu tố nên đo lường:

Mục tiêu dự kiến của bạn khi chuyển đổi số hoặc tự động hóa 
quy trình làm việc là gì?

Bạn hy vọng khi nào sẽ đạt được những mục tiêu đó?

Có chính sách và nguồn kinh phí nào từ chính phủ mà bạn có 
thể khai thác để đạt được mục tiêu về số hóa, năng suất hoặc 
tính bền vững không? 

Làm cách nào để chia mục tiêu thành các chỉ số định lượng và 
định tính? 

Những mục tiêu này tác động ra sao đến nhân viên, khách 
hàng và doanh nghiệp về lâu dài?

Trở ngại nào có thể phát sinh trong quá trình thực hiện các 
sáng kiến chuyển đổi số, chẳng hạn như những vấn đề về kỹ 
năng kỹ thuật số và văn hóa tổ chức?

Sau đây là những câu hỏi cần cân 
nhắc khi đo lường lợi nhuận trên 
vốn đầu tư (ROI) của hoạt động 
chuyển đổi số: 
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Tái định hình tác động 
của giải pháp tự động hóa 
đối với quy trình làm việc 
của doanh nghiệp 

Khám phá các tình huống thực tế 
có áp dụng giải pháp tự động hóa 
cho quy trình làm việc.

Tìm hiểu lợi ích và thách thức 
khi tự động hóa quy trình làm 
việc ở Châu Á Thái Bình Dương 
(APAC). Sau đó, tìm hiểu xem 
công nghệ có thể thay đổi 
cách mọi người làm việc như thế 
nào trong khu vực.

Khi nghĩ đến giải pháp tự động hóa,5 chúng ta thường hình 
dung robot thực hiện các nhiệm vụ lặp đi lặp lại trong những 
nhà máy hoặc hệ thống hoạt động mà không có sự tham gia 
của con người, chẳng hạn như vận hành hoặc trực tổng đài.

McKinsey ước tính rằng từ giờ đến năm 2030, hơn 100 triệu 
người lao động ở 8 nền kinh tế được nghiên cứu (khoảng 
1/16 số người lao động) có thể cần thay đổi công việc.6 Điều 
này đặc biệt ảnh hưởng đến những vai trò hỗ trợ văn phòng 
như tài chính và CNTT. Để thích ứng, họ phải học cách dùng 
các công cụ tự động hóa và chuyển sang vị trí mới.

Hãy khám phá các trường 
hợp áp dụng khi kết hợp 
công nghệ văn phòng và giải 
pháp tự động hóa quy trình 
làm việc.

Sự phát triển của giải pháp 
tự động hóa, từ lặp lại sang 
đổi mới
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Các trường hợp về thời điểm phù hợp để Châu Á 
Thái Bình Dương chuyển đổi số 

số nhà lãnh đạo và nhân viên trên khắp  
Châu Á Thái Bình Dương đã thấy những 

nguyên tắc rõ ràng và hướng đến tương lai để 
hiện thực hóa các chính sách hoàn chỉnh dành 
cho lực lượng lao động theo mô hình kết hợp

số tổ chức có chiến lược xác định 
và triển khai các công cụ công 

nghệ phù hợp để cộng tác, dù là 
tại văn phòng hay từ xa

Các đội ngũ làm việc theo 
mô hình kết hợp ở Châu Á: 

Số liệu sơ lược7

Bảo mật tệp bằng các 
giải pháp tài liệu kỹ 

thuật số nhờ đảm bảo 
rằng chỉ những người 
phù hợp mới có quyền 

xem hoặc cộng tác.

Số hóa quy trình làm 
việc và thu thập tài liệu 
trên đám mây để cộng 
tác qua nhiều thiết bị 

như máy tính xách tay, 
máy in đa năng và điện 

thoại thông minh. 

Giảm mức tiêu thụ giấy 
và hướng đến tính  

bền vững thông qua 
việc sử dụng tài liệu  

kỹ thuật số.

70%

70%Tỷ lệ sử dụng di động ở Châu Á cao so với các khu vực khác trên thế giới. Mọi người dùng 
nhiều thiết bị để làm việc, chuyển đổi giữa nhiều màn hình và điện thoại. Họ cũng kết nối với 
các tiện ích, chẳng hạn như cấu phần âm thanh và video tiên tiến, màn hình tương tác và thiết 
bị in hỗ trợ đám mây.

Truy cập từ xa hoặc qua đám mây để thúc đẩy lực lượng 
lao động theo mô hình kết hợp làm việc linh hoạt và có 
tinh thần cộng tác

Trường hợp 1

Do đó, bạn càng cần đến những công nghệ làm việc có thể giúp mình:
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Thiết lập các quy tắc tự 
động hóa định sẵn có thể 
gửi tài liệu một cách an 

toàn, thích hợp và kịp thời. 
Dễ dàng xác minh các 

thỏa thuận kỹ thuật số cho 
mục đích kiểm tra.

Xử lý nhiều tài liệu của 
nhân viên, đối tác kinh 

doanh hoặc khách hàng 
thông qua trải nghiệm chữ 
ký số đầu cuối liền mạch
và an toàn, qua đó tạo 

cảm giác yên tâm.

Châu Á đang thực sự số hóa như tuyên bố. Chính phủ Trung Quốc, Singapore và Nhật 
Bản cho phép hoàn thành một số thỏa thuận và quy trình dưới dạng điện tử.8

Các vấn đề pháp lý, chẳng hạn như phiên điều trần hoặc giao dịch không giấy tờ, cũng 
đã được số hóa. 

Chữ ký tay hoặc những cái bắt tay nồng nhiệt từng là yếu tố thiết yếu để chốt giao dịch. 
Nhưng giờ đây, mọi người cảm thấy thoải mái đối với việc tuyển dụng, thu mua, đàm 
phán và ký kết các hợp đồng quan trọng bằng phương thức kỹ thuật số. 

Sử dụng chữ ký điện tử và thỏa thuận kỹ thuật số

Các lợi ích bao gồm:

Trường hợp 2
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Cải thiện dịch vụ khách hàng bằng cách sử dụng nền tảng tự động hóa quy 
trình quản lý đơn đặt hàng. Với nền tảng này, dịch vụ khách hàng sẽ diễn 
ra nhanh chóng và chính xác hơn mà không cần nhận và xử lý đơn bán hàng 
theo cách thủ công.

Xem thông tin chi tiết hóa đơn một cách có trọng tâm và theo thời gian thực 
nhờ giải pháp tự động hóa khoản phải trả. Điều này giúp giảm khả năng 
xảy ra lỗi do con người trong quá trình xử lý. Các khoản thanh toán kịp thời 
sẽ củng cố lòng tin của nhà cung cấp, đồng thời các chức năng báo cáo và 
hồ sơ kiểm tra minh bạch sẽ nâng cao mức độ tuân thủ quy định.

Những giải pháp tài chính 
kỹ thuật số mà các đội ngũ 
tài chính, thu mua và dịch 
vụ khách hàng có thể sử 

dụng để minh bạch hơn và 
giảm bớt lỗi do con người.

Giải pháp Tự động hóa quy trình 
bằng robot (RPA) có thể thực 

hiện các nhiệm vụ văn phòng tẻ 
nhạt, chẳng hạn như xác minh 
việc gửi biểu mẫu và kiểm tra 

chéo dữ liệu theo thời gian thực.

Khách hàng ở Châu Á Thái Bình Dương là những người ưu tiên kỹ thuật số và sẵn lòng 
đón nhận các trải nghiệm kỹ thuật số tự phục vụ.9

Không có gì bất ngờ khi đến năm 2023, Châu Á Thái Bình Dương cũng sẽ trở thành thị 
trường công nghệ tài chính lớn nhất thế giới, cho thấy sự cởi mở và quen thuộc của khu 
vực này trong việc áp dụng công nghệ tài chính.10

Giải pháp tài chính tác động trực tiếp đến trải nghiệm 
của khách hàng

Các giải pháp bao gồm:

Trường hợp 3
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	 Dựa trên “lý do” của bạn, hãy xác 
định khung thời gian và các chỉ số 
hiệu suất chủ chốt. 

	 Xác định các chính sách hoặc 
nguồn kinh phí hiện có từ chính phủ 
để giúp bạn đạt được mục tiêu về 
số hóa, năng suất hoặc tính bền 
vững. 

	 Rà soát các hệ thống và giải pháp 
công nghệ hiện có.

	 Nắm rõ công nghệ mới và đánh giá 
tác động của công nghệ đó đối với 
quy trình làm việc và hoạt động kinh 
doanh.

	 Xác định các khía cạnh có thể thay 
đổi theo mô-đun với sự hỗ trợ lâu 
dài của đối tác đáng tin cậy.

	 Lập sơ đồ các quy trình và quy trình 
làm việc hiện có trong tổ chức. Đảm 
bảo rằng các hệ thống và quy trình 
làm việc này nắm bắt được: 

	 Thiết bị  
	 Phần mềm được sử dụng (nếu có)
	 Đội ngũ và các bên liên quan
	 Chữ ký xác nhận hoặc quyết 

định phê duyệt chủ chốt cần có

	 Xác định và tinh giản quy trình làm 
việc mới dựa trên các quy tắc và lộ 
trình tự động:

	 Thử nghiệm quy trình làm việc 
mới và đo lường thời gian hoặc 
chi phí tiết kiệm được

	 Đo lường các chỉ số hiệu suất 
chủ chốt khác

	 Xác định nhu cầu nâng cao kỹ năng 
của lực lượng lao động hoặc khoản 
đầu tư cần thiết để tích hợp đầy đủ 
và khai phá tiềm năng của các công 
nghệ mới. 

	 Tạo các wiki và tài liệu hướng 
dẫn có thể tìm kiếm được trên 
nền tảng đám mây cho nhân 
viên. 

	 Tổ chức các buổi hội thảo học 
tập và nâng cao kỹ năng giao 
tiếp và kỹ thuật số để giúp 
những người lao động hiện tại 
thích ứng.

	 Đảm bảo rằng các chương trình 
giới thiệu nhân viên mới phản 
ánh những mối lo ngại về kỹ 
thuật số và tính bền vững.

Danh sách kiểm tra cho giải pháp tự động hóa  
quy trình làm việc của doanh nghiệp 

Chuyển đổi 
văn phòng 

Nâng cao kỹ 
năng cho lực 

lượng lao động
Lập sơ đồ 
chiến lược
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Chuyển đổi thành công: 
Bắt đầu hành trình tự 
động hóa kỹ thuật số

Chúng tôi luôn sẵn lòng giúp bạn bắt đầu hành trình số hóa. 
Để giúp bạn tiếp tục tiến bước trên hành trình tự động hóa và chuyển 
đổi số đang diễn ra, chúng ta có thể phối hợp với nhau nhằm tìm ra giải 
pháp phù hợp cho doanh nghiệp của bạn. Với tư duy kỹ thuật số, các 
công cụ và lời khuyên đáng tin cậy, tổ chức của bạn có thể phát triển 
mạnh mẽ trong một tương lai mà hiệu quả và trách nhiệm song hành.

Nâng cao năng suất, duy trì 
sức bền, phát triển và tăng 
trưởng bền vững.

Bạn có thể đạt được những kết 
quả này khi nắm rõ toàn bộ tiềm 
năng của các tổ chức ở Châu Á 
Thái Bình Dương thông qua  
quá trình chuyển đổi số, tự động 
hóa quy trình làm việc và tính 
bền vững.

FUJIFILM Business Innovation là đối tác cung cấp giải pháp hoàn 
chỉnh bạn cần, mang lại cho bạn một bộ công nghệ kỹ thuật số và giải 
pháp cũng như dịch vụ tự động hóa mạnh mẽ. Chúng ta sẽ cùng nhau 
khám phá các giải pháp đổi mới đem lại thành công cho tổ chức của 
bạn trong bối cảnh kỹ thuật số không ngừng thay đổi.

Hãy cùng chúng tôi thực hiện bước tiếp 
theo để chuyển đổi lâu dài.
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Cloud Service Hub là giải pháp đám mây tích 
hợp nhiều hệ thống đám mây, có tính năng  

đăng nhập một lần mang lại cho người dùng một giao 
diện tiêu chuẩn khi cộng tác và quản lý thông tin.  
Giải pháp này cung cấp quy trình quét – lưu trữ – in 
an toàn và liền mạch giúp nâng cao hiệu quả.

Dokmee là giải pháp đơn giản hóa quá trình 
chuyển đổi giấy tờ thành tệp kỹ thuật số có thể 

tìm kiếm được, cung cấp vô vàn tùy chọn quét, thu 
thập dữ liệu tự động và công cụ báo cáo mạnh mẽ, 
hỗ trợ các tổ chức hệ thống hóa hơn nữa cơ sở dữ 
liệu thông tin.

M-Files là giải pháp giúp truy xuất thông tin 
nhanh chóng, tự động hóa các quy trình và tăng 

cường kiểm soát thông tin. Nhờ đó, doanh nghiệp có 
thể cải thiện trải nghiệm của khách hàng, nâng cao 
chất lượng công việc, giảm rủi ro và đạt được lợi thế 
cạnh tranh cũng như lợi nhuận trên vốn đầu tư (ROI) 
đáng kể.

Phát triển cùng FUJIFILM Business Innovation
Bộ công nghệ kỹ thuật số và giải pháp tự động hóa mạnh mẽ của chúng tôi có thể hỗ trợ quá trình chuyển đổi số của bạn.

Nắm bắt và kết nối với nền tảng 
quản lý nội dung, tệp và tài liệu 
thông minh

ApeosWare Management Suite 2 là phần mềm 
quản lý in ấn, hỗ trợ quản lý liền mạch thiết bị, 

tích hợp tính năng xác thực, bảo vệ bản in đầu ra, 
ghi nhật ký, phân phối tài liệu và theo dõi tình trạng 
rò rỉ thông tin. Phần mềm này đơn giản hóa quy trình 
quản lý tài liệu toàn diện, mang lại giá trị to lớn cho 
doanh nghiệp.
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Quản lý liền mạch 
các thỏa thuận và 
mối quan hệ hợp 
tác đáng tin cậy 

DocuSign là công cụ chữ ký số cho phép ký kết hợp 
đồng và hoàn thành công việc kinh doanh ở bất cứ đâu 

bằng bất kỳ thiết bị nào. Người dùng có thể xử lý các hợp 
đồng và tài liệu bí mật một cách dễ dàng và an toàn, nhờ đó 
đảm bảo quá trình tạo, theo dõi và ký kết diễn ra liền mạch.

Chuyển đổi quy 
trình làm việc toàn 
diện bằng giải pháp 
tự động hóa 

Kofax là nền tảng giải pháp và phần mềm tự động hóa 
thông minh giúp chuyển đổi những quy trình làm việc của 

doanh nghiệp có sử dụng nhiều thông tin. Bằng cách kết hợp 
các giải pháp nắm bắt nhận thức, RPA (Tự động hóa quy trình 
bằng robot), điều phối quy trình, phân tích và các chức năng di 
động của Kofax, doanh nghiệp có thể rút ngắn thời gian tạo ra 
giá trị và nâng cao sức cạnh tranh, mức độ tăng trưởng cũng 
như lợi nhuận. Kofax còn nâng cao sức bền của doanh nghiệp 
và giảm bớt rủi ro tuân thủ.

UiPath là nền tảng tự động hóa doanh nghiệp dựa trên 
AI, kết hợp giải pháp RPA đầu ngành với một bộ chức 

năng toàn diện. Nền tảng này cung cấp thông tin, tự động hóa 
và vận hành các quy trình toàn diện, đem lại thời gian tạo ra 
giá trị nhanh mà không nền tảng nào sánh kịp.
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Tăng cường cộng 
tác giữa các bộ 
phận chức năng và 
khu vực địa lý 

Esker là nền tảng đám mây toàn cầu tự động hóa chu kỳ 
chuyển đổi tiền mặt, chẳng hạn như khoản phải trả (AP) 

và khoản phải thu (AR). Vì tối ưu hóa các quy trình tài chính với 
AP và AR tự động, nền tảng này tinh giản hoạt động xử lý và 
thanh toán hóa đơn cho AP, đồng thời đẩy nhanh việc lập hóa 
đơn và thu tiền cho AR, từ đó cải thiện hiệu quả và dòng tiền.

FUJIFILM IWpro là giải pháp nền tảng an toàn đa năng 
dành cho quá trình số hóa doanh nghiệp, cung cấp không 

gian làm việc để cộng tác, tối ưu hóa quy trình làm việc, quản 
lý hiệu quả tài liệu và siêu dữ liệu, cũng như các chức năng in 
linh hoạt dựa trên đám mây.
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Tiếp sức cho hành trình chuyển đổi 
cùng FUJIFILM Business Innovation
Với các giải pháp và kiến thức chuyên môn của chúng tôi, tổ chức của bạn có thể thực 
hiện bước tiếp theo để chuyển đổi lâu dài. Hãy khám phá xem những quý khách hàng 
của chúng tôi nói gì về mối quan hệ hợp tác giữa họ với FUJIFILM Business Innovation.

Thông qua việc khảo sát khách hàng, chúng tôi đã thu được một số thông tin chi tiết đáng 
kinh ngạc:

Chúng tôi cố gắng tăng 
số lượng trải nghiệm thú vị 
và thành công cho từng 
khách hàng một, còn gọi 
là Trải nghiệm vui vẻ của 
khách hàng.

97%
số khách hàng 
sẵn lòng đề 
xuất FUJIFILM 
Business 
Innovation cho 
mọi yêu cầu 
kinh doanh họ 
nhận được

98%
số khách 
hàng cho 
rằng chúng 
tôi là đối tác 
đổi mới lý 
tưởng để đáp 
ứng mọi nhu 
cầu của họ

96%
số khách hàng 
của chúng tôi 
thấy dễ hợp tác 
với FUJIFILM 
Business 
Innovation
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Hãy chuẩn bị và luôn  
giữ tâm thế sẵn sàng 
cho tương lai. Liên hệ 
với FUJIFILM Business 
Innovation.

Không chỉ dừng lại ở việc số hóa quy trình làm việc, cuộc 
cách mạng công nghệ văn phòng còn dẫn đến những thay 
đổi về tư duy. Nhân viên và đội ngũ phải được tiếp sức để 
tái định hình các biện pháp và quy trình cũng như áp dụng 
những công cụ hữu ích hỗ trợ năng suất.

FUJIFILM Business Innovation luôn sẵn lòng hỗ trợ bạn: 
một đối tác giúp bạn tái định hình, triển khai cũng như 
hỗ trợ các quy trình và quy trình làm việc thiết yếu để đạt 
được mục tiêu và duy trì lợi thế cạnh tranh.

Hãy để chúng tôi 
giúp bạn chuyển đổi 
các quy trình làm 
việc kỹ thuật số. 
Khi chuyển đổi số, bạn có thể nâng 
cao cả hiệu quả hoạt động lẫn trải 
nghiệm của nhân viên tại nơi làm 
việc, tăng tính nhanh nhạy và tiếp sức 
cho quá trình ra quyết định dựa trên 
dữ liệu. 
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