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Dich vu hang dau, tirxa
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Dich vu hé trg tir xa théng minh EP-BB ddm bao cac chlrc ndng thiét bi clia ngudi dung &
dinh mlc hoat dong t8i uu va duy tri ché dod bdo tri thiét bj trong khi viéc kinh doanh cla
ngudi dung van dang dién ra.

Dich vu chl déng gti nhitng cdnh bao dé ngan chin cac sy c6 khi hoat ddng dé cé thé khac

phuc trudc khi cdc sy c6 nay gy ra cac gian doan khi van hanh.

Trdi nghiém céc Igi ich véi chi phi bang khong

Dich vu h trg tir xa thdng minh EP-BB c6 kha nang chil dong va tién dodn trudc cho phép ngudi dung
tap trung vao cac nhu ciu cla doanh nghiép minh, trong khi ching t6i x{ ly cdc van dé vé b3o tri va van
hanh cla thiét bi.

Nang suat dudc nang cao
9&% Céc canh bao thong minh va chi déng gilip gidm bét thdi gian quan Iy diéu khién
bi phi pham vao viéc quan Iy thi cong vé s8 lugng vat tu tiéu hao con ton

Hoat dong to6i da
@ Viéc kiém tra tinh trang may méc ty dong ddm bao cho thiét bi clia ngudi dung

hoat déng cac tinh ndng clia né t&i uu moi ldc.

Y Dich vu canh bao chu dong
'@' Nhitng cdnh bdo vé 16i va phan tich dif liéu dugc tu déng gl dén cac chuyén vién
H& trg khach hang ngudi s& goi cho ngudi dung dé cung c&p céc gidi phap kip thdi.

Phan hoi vé cac gidi phap nhanh chéng va viéc bd sung vat tu tiéu thao kip thai

@ Thdi gian hoat dong dudc t6i da héa

dé€ d3m bdo hoat déng clia doanh nghiép dién ra sudn sé.

N Nhirng bao cao thong minh
‘ Nhing bdo cdo Xanh hay nhitng bao cao tng quat hang thang*

thé hién cac thong ké viéc sif dung thiét bi mdt cach chi tiét va do dnh hudng v& mai trudng.



M&t nén tdng an toan, Ba yéu té théng minh

Dich vu hé trg tif xa théng minh EP-BB dua trén ba yéu t6 dé gilp thiét bi hoat déng tét han.
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Nén tdng két néi an toan

K&t n6i mot chiéu lién mach gilta thiét bi ngudi ding va trung tam dif liéu clia ching toi,
dé phén tich cac dir liéu chan doan va gidi quyét cac su cd vé van hanh.

Cac cong cu chl dong
Céc cdnh bdo tu dong, doc théng s6 do dém, va cac cap nhat phan mém cho phén ciing.

B6 sung cac vat tu tiéu hao**
Canh béo chd dong vé vat tu tiéu hao kip thdi khi cdc vat tu tiéu hao dang gén hét.

D{ liéu chan doén
Thiét bi tu dong gtii bd phan HE tra khach hang gitp gidi quyét cac su cd
va phan tich tinh trang thiét bi.

Cac tinh nang bao trudc
Tri tué nhan tao (Al) va hé théng quan ly theo ddi chat lugng st dung cac phan tich tién tién
va hang tram cac cdm bién dé du doén céc van dé vé van hanh dé ngan ngura trudc khi su co xay ra.

Bao cdo xanh
Giam sat viéc sif dung in/quét/fax, t,héng tin vé lich st dich vu, mic st dung ndng lugng,
va d6 anh hudng méi trudng do thiét bj cda ngudi dung.

Cac bao cao toan dién hang thang*
Hiéu r& hon vé tinh trang van hanh cla thiét bi bdi cac bang tém tat chi tiét,
céc hoat dong dich vy, mdc tiéu hao vat tu va cac théng tin lién quan & cap dé cao khéac.

Chuc mung thanh céng cta khach hang

Dich vu ho trg tir xa théng minh EP-BB dudc nhiéu doanh nghiép tin cy tai ving Chau A Thai Binh Duong.
Chung t6i mudn chia sé cau chuyén thanh céng cla khach hang dudi déy.

Challenge Giai phap Caclgiich

Céng ty hang dau Challenge A tai Dai Ho d3 lién hé v&i FUJIFILM Business Dich vu hd trg tr xa théng minh EP-BB cho
Loan vé&i 237 chinhénh van phong tai Innovation Bai Loan, va cong ty ho phép khach hang trai nghiém nhiéu Igi ich
dia phuong, 13p d&t 2-3 thiét bi da dugc gidi thiéu Dich vu hd trg tir xa khéc nhau nhu tiét kiém chi phi cé lién
chltc n&ng tai mdi chi nhanh, va ho théng minh EP-BB. quan dén b6 doc do ludng, thanh toan héa
nhan thdy khé khin khi ph&i hgp viéc don kip thdi, kiém soat tét han mic dé s
bao tri thiét bi va kip thdi thay thé vat dung méay mac, st dung muc hiéu qua va
tu tiéu hao ma khdng gay gian doan. b8 sung cac vat tu tiéu hao khac.

Nhung quan trong nhat & qué trinh van
hanh khéng bi gian doan va cé sy cai thién
vé ning suat thong qua quy trinh dugc tu
dong héa.

*C6 san trén nhitng mau dugc chon. Yéu cau khach hang cung cﬁp K&t ndi Internet ¢& dinh, may chi proxy, tudng I0a, va céc yéu cau khac.

**Vui long luu y rang hdp muc clia ban sé & trang thai gan hét trong khi hé théng dang x Iy 1énh yéu cau cung cap vat tu tiéu hao.



Bdo mat tai cot 18i cla dich vu

Cong nghé hd trg Dich vu diéu khién tir xa thdng minh EP-BB thé hién su cam két

clia ching tdi trong thic day tinh bdo mat va bdo vé théng tin doanh nghiép khach hang

ctia minh, do dé cho phép cac quy trinh lam viéc dién ra lién tuc an toan va lién mach.

Héng hoc Thay thé vat tu
& Slra chita tiéu hao
Khach hang
MAN HINH

tlf cac chlc nang in, sao chép hodc quét.

- B do dém

+ Vat tu tiéu hao

- L6i v& may moc
-Trang thai may moc

K&t noi an toan

Cac giao thlc bdo mat
mot chiéu

Sy trao d6i ludn dugc
khai dau tir thiét bj
ngudi dung, khdng phai
tU trung tam dir liéu
ho3c céc diém bén ngoai.

DE dat dugc bao
mat t&i da, thiét bi
cla ngudi dung
nén s dung TLS
(Giao thirc bdo mét

tang giao van)
qua mdt dudng dan
HTTPS (SSL)
dugc ma hoa.

fujifilm.com/fbvn
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OChi c6 céc théng tin chan doan vi du nhu cdnh bao vé vat tu tiéu hao va céc |18 vé may moc
dudgc gli vé trung tAm di liéu. Khéng bao gdm &c néi dung vé doanh nghiép hodc khach hang

Mang internet

Dich vu bang théng rong
ho trg dién tir (EP-BB)

Diém nong cot clia
Dich vu hd trg tif xa théng minh
- Chirc nang dugc nhing nay
cho phép thiét bj clia ngudi ding
gli dif liéu chan doén
mdt cach an toan
qua mang internet dén
trung tdm di liéu cda ching toi.
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Tru sé& chinh

Tang trét, tAng 2 va ting 19, Toa nha the Hallmark, 15 Tran Bach Dang, p. An Khanh, Tp. H6 Chi Minh
Dién thoai: (84-28) 38 290 038 Fax: (84-28) 38 290 032

Chi nhanh Ha N&i

Tang 14, Toa nha VCCI, 9 Dao Duy Anh phudng Kim Lién, Ha Noi

Dién thoai: (84-24) 38 241 063 Fax: (84-24) 38 241 113

Chi nhanh Hai Phong

P.515, TAng 5, tod nha TD Business Center, s& 20A dudng L& Hong Phong, P. Gia Vién, H3i Phong
Dién thoai: (84-225) 3859 236 Fax: (84-225) 3859 239

Chi nhanh Pa Nang )

Tang 3, Toa nha Danabook Tower, 76-78 Bach Dang, phudng Hai Chau, Da Néng

Dién thoai: (84-236) 3892 896 Fax: (84-236) 3892 895

T4t ca tén san pham va tén cong ty dugc dé cap trong tai liéu nay Ia thuong hiéu

hay thu’dng hiéu dugc déng ky cuia cac cong ty r\eng Céc thong s6 ky thuat san pham,
hinh thic va chi tiét khac trong tai liéu nay c6 thé thay ddi khong cén co

sy théng bao dé cai tién. Cac mAu c6 san khac nhau tuy thudc vao quéc gia/ khu vuc.
Vui long lién hé dai dién kinh doanh dé biét thém chi tiét.

Cédmsaochép Vuilong luu ¥ rang viéc sao chép sau dau bi ludt phap cdm:

tién té trong va ngoai nudc, chiing khoan do nha nudc ban hanh, cac tréai phiéu
nha nuéc va cac chiing nhan trai phiéu dia phuong. Cac con tem buu chinh,

buu thiép chua qua st dung v.v... Tem chu‘ng nhén theo quy dinh cla phap luét.
thng dugc sao chep céc tac pham cé quyen tac gia (tac pham vén hoc, tac pham
am nhac, tranh v&, ban khic, ban d6, tac pham dién anh, ban vé, tac pham nhiép
anh v.v...) néu nhu chi sao chép phcuj vu muc dich ca nhén hoéc gia dinh hodc cac
muc dich st dung tuong ty trong vong han ché.

FUJIFILM va logo FUJIFILM & mét thudng hiéu d& hodc dugc déng ky déc quyén
cla Téap doan FUJIFILM.

ApeoPort va DocuWorks la nhitng thuong hiéu hay thugng hiéu da dugc déng ky
cta Tép doan FUJIFILM Business Innovation.

D& dam bao an toan cho ngudi ding

Trudc khi st dung san pham hay doc sach huong dan st dung can than
dé str dung dung. Diing sén pham véi nguon dién va dién ap dudc

chi dinh. Hay chac chén thiét 1ap két ndi dat. Néu khdng, su cd chap
dién c6 thé dan dén viéc hdng héc hodc doan mach.

The information is as of June, 2021.



