FUJIFILM

Value from Innovation

CAC BIEU KHOAN VA DBIEU KIEN VE DICH VU

Ngay 1/4/2026

Diéu 1. Théa thuan phap ly

1)

Ban (“Ban” hodc “Khach Hang”) dwoc xem la da doc, hiéu va ddng y chiu rang budc phap

ly b&i Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Vé Dich Vu (“T&C”) nay bang viéc thyc hién hanh dong

nao sau day:

(@) nhan vao nat “Chap Thuan’, “Déng Y” hodc nit cé y nghia twong tw trén trang web
ctia Nha Cung Cép Dich Vu vé Dich Vuy;

(b)  ky Hop Ddng lién quan dén viéc st dung Dich Vu véi Nha Cung Cép Dich Vu; hodc

(c) bat dau st dung Dich Vu.

Boi voi mét s6 Dich Vu, Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé thém cac diéu khoan va diéu kién dac
biét phan anh cac thong so ky thuat hodc yéu cau riéng (“Diéu Khoan Bo Sung”) vao T&C.
Dieu Khoan B6 Sung sé tw dong duwoc tich hop va tréd thanh mét phan clta T&C.

Néu Ban déng y hodc duwgc xem |a déng y véi T&C thay mat cho bén thé ba (bao gébm ca
cong ty/td chirc ma Ban 1a nhan vién), thi Ban thira nhan réng Ban c6 dd thAm quyén dé l1am
nhw vay va chiju trach nhiém cho viéc dé. Trong trwdng hop nay, moi dan chiéu dén ‘Ban’ va
‘Khach Hang’ sé& dwoc xem la dan chiéu dén bén thir ba do.

Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé thay ddi T&C (bao gdm cac Diéu Khodn Bb Sung lién quan
dén Dich Vu) vao bat ky luc ndo. Khi Nha Cung Cép Dich Vu thay déi T&C, Nha Cung Cép
Dich Vu sé théng bao dén Ban s thay déi nay qua trang web Nha Cung Cép Dich Vu chi
dinh, bang email hodc bang phwong thirc khac. Bat ky sw thay dbi diéu khoan nao ké tir
ngay dwoc Nha Cung Cép Dich Vu codng khai lan dau tién sé rang budc Khach Hang. Khach
Hang sé cd trach nhiém theo dai nhirng thay déi nay.

Trong trueong hop co bat ky sy mau thudn nao gitka Diéu Khoan B6 Sung va cac diéu khoan
khac ctia T&C, Dieu Khoan B6 Sung sé dwoc wu tién ap dung doi véi Dich Vu twong trng dé.

Khong c6 ndi dung nao trong T&C dwoc hiéu la gioi han, loai trir hodc sira doi bat ky bao
hanh, bao dam ho&c nhirng quyén han khac ma Khach Hang dugc hudng va khong thé bi
gi®i han, loai trir hoac stra d6i mot cach hop phap, bao gom moi bao dam theo quy dinh cla
phap luat.

Diéu 2. Dinh nghia

Céc thuat ng viét hoa trong van ban nay dwoc dinh nghia nhw sau:

(a)

(b)

(c)

“FUJIFILM Business Innovation” nghia la cong ty FUJIFILM Business Innovation, mét céng
ty Nhat Ban co6 tru sé chinh tai 9-7-3 Akasaka Minato-ku, Tokyo 107-0052, Nhat Ban.

“Dich Vu” nghia la dich vu do FUJIFILM Business Innovation va/ hoac don vi thanh vién kinh
doanh ctia FUJIFILM Business Innovation cung cdp dén Khach Hang théng qua Internet va
nhitng don dat hang/dang ky do Khach Hang ban hanh hodc glri (hoac hién thi man hinh,
néu Khach Hang dat hang hoac dang ky dich vu qua Internet) dé cap dén hoéc hién thi T&C
nhw diéu kién dé st dung Dich Vu.

“Nha Cung Cép Dich Vu” nghia la FUJIFILM Business Innovation va/ hodc don vi thanh vién
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kinh doanh ctia FUJIFILM Business Innovation cung cép,Dich Vu cho Khach Hang theo quy
dinh tai don d&t hang/dang ky (hodc hién thi man hinh, néu Khach Hang d&t hang hoac dang
ky Dich Vu qua Internet) ma Khach Hang gtri hoac dang ky st dung Dich Vu.

Diéu 3. Str dung Dich Vu

Ban c6 quyén truy cap va st dung Dich Vu véi diéu kién tuan tha tat ca T&C.

Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé dat ra cac gidi han hop ly dbi véi viéc str dung Dich Vu cla
Khach Hang, nhw giéi han vé kich thuwéc tép, dung lwong lwu triv div liéu, khd ndng xa ly div
liéu va cac gi¢i han ky thuat khac. Khach Hang xac nhan thém réng Dich Vu cé thé bi tam
dirng do yéu cau ky thuat ngay ca khi dung lwong Iwu tri div liéu dwoc phan bd cho Khach
Hang khéng dwoc st dung hét.

Dich Vu dwoc cung cap cho khach hang & khu vyc Chau A Thai Binh Dwong/Chau bai
Dwong*. Cac khach hang nam ngoai khu vyc nay, vé nguyén tac, khéng thé thuwc hién viéc
dang ky ngudi dung cho Dich Vu nay. Dé tranh nham 1an, quy dinh nay sé khéng ngan can
viéc cac khach hang st dung Dich Vu bén ngoai khu virc Chau A Thai Binh Dwong/Chau
Dai Duong®.

* Uc, Trung Quéc (bao gébm Hbéng Kéng va Pai Loan), Nhat Bén, Indonesia, Han Quéc, Lao,
Malaysia, New Zealand, Philippines, Singapore, Thai Lan, Viét Nam, Myanmar va
Campuchia

Diéu 4. Mbéi trwdng yéu cau cho viéc str dung Dich Vu

1)

Dich Vu yéu cau méi tredng k¥ thuat riéng biét d& sir dung, nhw thiét bi phan cirng twong
thich, truy cap Internet va phdn mém do Nha Cung Cép Dich Vu chi dinh (tién ban quyén,
néu cd, sé do Khach Hang chiu). Nhirng yéu cau trén bao gébm cac ban cap nhat va gia han
dinh ky, c6 thé anh hwang dén higu suat cda Dich Vu. Khach Hang dong y rang viéc dap tng
yéu cau nay la trach nhiém cla riéng Khach Hang, va Nha Cung Cép Dich Vu ciing nhw
FUJIFILM Business Innovation s& khéng chiu trach nhiém vé yéu ciu do.

Dich Vu ¢6 thé dwoc truy cap bang théng tin xac thwe cia dich vu bén ngoai do lién két ID
gitra Dich Vu va dich vu bén ngoai ndi trén. Tuy nhién, FUJIFILM Business Innovation khéng
bao dam va khdng chiu trach nhiém trong trwd'ng hgp Dich Vu khéng thé truy cap dwoc do
dich vu bén ngoai noi trén.

Pidu 5. Phan Mém Danh Cho Dich Vu

1)
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Nha Cung Cép Dich Vu cp cho Khach Hang, c6 hoac khong co tién ban quyén, gidy phép
khong thé chuyén nhuwong va khéng doc quyén dé sivr dung phdn mém dwoc cai dat trén
thiét bi ctia Khach Hang nhw mét phan hoéc di kém véi Dich Vu (“Phan Mém Danh Cho
Dich Vu”). Phan Mém Danh Cho Dich Vu sé& dwoc st dung cho muc dich duy nhét ctia Dich
Vu va theo phwong thirc dwoc Nha Cung Cép Dich Vu cho phép.

Nghiém cam Khach Hang sao chép, stra dbi, phan phdi, ban hoac cho thué toan bd hoac
mot phan Phan Mém Danh Cho Dich Vu. Ngoai ra, Khach Hang khong dwoc trich xuat ma
nguon hodc st dung ky thuat ddo ngwgc cia Phan Mém Danh Cho Dich Vu.

Khach Hang xac nhéan rang Khach Hang dong y tuan tha cac diéu khoan va diéu kién cap
phép cia Phan Mém Danh Cbo Dich Vu do Nha Cung Cap Dich Vu hoac FUJIFILM Business
Innovation chi dinh tai th&i diém cai dat hodc bat dau st dung.
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Diéu 6. Nhirng cau héi tir Khach Hang

Nha Cung Cép Dich Vu s& phan héi cac cau hdi clia Khach Hang dwoc gvi dén dia chi lién hé do
Nha Cung Cép Dich Vu chi dinh. Trir khi dwoc dé cap trong Diéu Khoan Bé Sung, Khach Hang chi
c6 thé hdi vé cach st dung Dich Vu. Nha Cung Cép Dich Vu ciing c6 thé cung cip cac hd tro khac,
theo quyét dinh riéng ctia minh, va tinh phi b sung.

Diéu 7. Giao thau Dich Vu

Nha Cung Cép Dich Vu cé thé, tuy theo quyét dinh cGa minh, giao thdu mdt phan hodc toan bd
Dich Vu cho bén tht ba, nhwng Nha Cung C4p Dich Vu sé van chiu toan bd nghia vu cGa minh
theo T&C dbi véi Khach Hang.

Pidu 8. Piu chinh Dich Vu

Nha Cung Cép Dich Vu cé thé, tly theo quyét dinh riéng cia minh, stra dbi, cap nhat hoac ngirng
toan bd hodc mét phan Dich Vu béat ky Iic ndo ma khéng phai chiu trach nhiém véi Khach Hang.
Nha Cung Cép Dich Vu sé& nd lwc hop ly dé thong bao cho Khach Hang vé viéc stra ddi, cap nhat
hodc ngirng cung cap Dich Vu d6. Néu Nha Cung C4p Dich Vu ngirng toan bd Dich Vu, Nha Cung
Cép Dich Vu sé hoan tra, theo ty 1&, Phi Dich Vu twong dwong véi sé tién cia phan Dich Vu chua
duwoc thwe hién.

Diéu 9. Phi Dich Vu va Thé&i han thanh toan

1) Nha Cung Cép Dich Vu xuat héa don cho cac khoan phi, 1& phi va cac khoan tién khac theo
T&C (“Phi Dich Vu”) dwoc néu trong (i) chirng tr d&t hang Dich Vu dwoc cac bén déng y
bang van ban thy tirng théi diém hoac (i) xac nhan d&t hang hién thi trén may tinh ctia Khach
Hang khi mua Dich Vu truc tuyén (“Don Bat Hang’).

2)  TAt ca cac khoan Phi Dich Vu ma Khach Hang phai tra chua bao gdm céc loai thué, phi hién
hanh.

3) Phi Dich Vu va cac loai thué hién hanh (goi chung la "Khoan Tién Theo H6a BPon") sé duoc
néu trong héa don do Nhé, Cung Cap Dich Vu xuat cho Khach Hang sau khi thyee hién T&C
doi véi Dich Vu da cung cap.

4)  Tri khi dwoc quy dinh khac di trong Pon Dat Hang hoac hop déng ky gitra Khach Hang va
Nha Cung Cép Dich Vu, Khoan Tién Theo Hoa Don sé& ngay lap tirc dén han va phai duwoc
thanh toan trong vong muwoi 1am (15) ngay ké tor ngay Nha Cung Cép Dich Vu xuét héa don.
Viéc thanh toan cé thé dwoc thye hién bang chuyén khoan hoac phwong thtre thanh toan
khac theo thda thuan gitra cac bén, va moi chi phi ngan hang phat sinh (néu c6) sé do Khach
Hang chiu.

5)  Trong trwdng hop Khach Hang cham thanh toan Khoan Tién Theo Hoa Bon vao ngay dén
han, Khach Hang ddng y sé tra Ii suat cham tra cho Nha Cung Cép Dich Vu theo murc |4
suat 12% mbdi ndm (hoac theo murc 13i suét tdi da dwoc phap luat cho phép) trén sb tién
cham thanh toan, cho dén khi toan bd sé tién cham thanh toan dwoc thanh toan day du.

6)  Khach Hang sé phai ty chiu trach nhiém thanh toan moi khoan phi ap dung cho bén tht ba
(bao gdm phi dién thoai, phi nha cung cép dich vu di dong, phi ISP, phi goi di liéu, phi chuyen
khoan ngan hang, phi thé tin dung, phi ngoai héi, néu c6) cho bén thir ba. Nha Cung Cép
Dich Vu s& KHONG chiju trach nhiém vé cac khoan phi nay.
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Trong pham vi tdi da dwoc quy dinh phap luat hién hanh cho phép, tat ca Phi Dich Vu da
dwoc thanh toan trwéc sé khong dwoc hoan lai cho du Khach Hang cé str dung Dich Vu hay
khong.

Trong trwong hop (a) diéu kién kinh té thay ddi dot ngot sau khi thwe hién Hop Dong nay, (b)
gia cta cong ty lién két véi Nha Cung C4p Dich Vu dwoc diéu chinh, hodc (c) xay ra bét ky
sw kién nao khac dan dén tang chi phi Dich Vu dang k&, Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé diéu
chinh Phi Dich Vu bang cach glri théng bao trwdc cho Khach Hang it nhat hai (2) thang trwéc
ngay diéu chinh. Tuy nhién, néu viéc diéu chinh Phi Dich Vu khéng anh hwéng dang ké cho
Khach Hang, Nha Cung Cép Dich Vu cé thé diéu chinh Phi Dich Vu bang cach théng bao
trwdc cho Khach Hang it nhat mét (1) ngay trwdc ngay diéu chinh. D& tranh hiéu nham, viéc
diéu chinh Phi Dich Vu theo khoan nay sé& khéng anh huéng dén cac khoan Phi Dich Vu ma
Khach Hang da thanh toan trwé'c cho Nha Cung Cép Dich Vu (néu cé).

Diéu 10. Quan ly Ngwei Dung va Chirng Thwe Ngwei Dung

1)

6)
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Ngwei Dung. Khach Hang thira nhan va déng y rang Nha Cung Cép Dich Vu sé& xem ca
nhan st dung Chirng Thwc Ngwdi Dung va mat khau [ nguwdi st dung Dich Vu (“Ngwoi
Dung’) va Khach Hang sé& cung cip cho Nguwoi Dung biét ndi dung ctia T&C va yéu cau
Ngw&i Dung tuan thi cac nghia vu twong tw theo T&C, dong thoi sé chiu trach nhiém vé moi
hanh dong va két qua do Nguwoi Dung thuwe hién hodc gay ra. NEU CO BAT KY TRANH
CHAP, KHO'I KIEN HOAC VAN BE PHAT SINH GI’A KHACH HANG VA NGU Ol DUNG,
TRONG MOI TRUONG HOP NHA CUNG CAP DICH VU VA FUJIFILM BUSINESS
INNOVATION SE KHONG CHIU TRACH NHIEM.

Quan Tri Vién. Nha Cung Cép Dich Vu cé thé yéu cau Khach Hang chi dinh mét quan tri
vién phu trach nhirng viéc sau (“Quan Tri Vién”): (i) dang ky va quan ly théng tin nhan dang
can thiét gé Ngwoi Dung truy cap vao Dich Vu (“Chirng Thwe Ngwoi Dung”) va (ii) lién lac
véi Nha Cung Cép Dich Vu. Khach Hang phai thdng bao cho Nha Cung Cép Dich Vu vé
théng tin clia Quan Tri Vién. Khi Khach Hang thay déi Quan Tri Vién, Khach Hang phai théng
bao trwdc cho Nha Cung Cép Dich Vu vé sy thay dbi nay.

Khach Hang phai chiju trach nhiém trong viéc st dung va quan ly Chirng Thyc Ngwdi Dung
va mat khau ciing nhw duy tri tinh bao mat ctia chung. TRONG MQI TRUONG HOP NHA
CUNG CAP DICH VU VA FUJIFILM BUSINESS INNOVATION KHONG CHIU TRACH
NHIEM VE BAT CU THIET HAI GAY RA DO VIEC SUY DUNG HOAC QUAN LY CHUNG
THUC NGUOI DUNG VA MAT KHAU, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN O VIEC
QUAN LY KHONG DAY BU, SU DUNG KHONG BUNG CACH VA SU’ DUNG CUA BEN
THU BA.

Khach Hang dong y rang Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé xem bat ky ai st dung Chirng Thurc
Ngwoi Dung va/hoac mat khau twong trng ciia Chirng Thuwe Ngwdi Dung dé deu la Nguwoi
Dung.

Chirng Thwe Ngwoi Dung sé chi dwoc clp va st dung cho mét (1) Nguwdi Dung va sé khéng
dworc chia sé bdi hai (2) hoc nhiéu Nguwdi Dung tré 1én. Khach Hang phai thira nhan rang
Chirng Thue Nguwoi Dung va mat khau clia né sé khong dwoc tiét 16, chuyén nhuong, cho
muwon, trao d6i hodc chia sé véi bat ky bén th&» ba nao va sé dwoc quan ly b&i chinh Quan
Tri Vién va Ngudi Dung sé khéng dé Chirng The Ngwdi Dung va mat khau cla ho bi tiét 16,
chuyén nhuong, cho mwon, trao déi hodc chia sé véi bat ky bén thir ba nao.

Mac du bén thir ba st dung Dich Vu véi tw cach 1a Ngwdi Dung, Khach Hang van phai thanh
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toan Phi Dich Vu cho Nha Cung Cép Dich Vu va cac khoan thué hién hanh mién la Chung
Thwe Ngwdi Dung va mat khau ctia né khép nhau.

7)  Khéch Hang thira nhan rang Nha Cung Cép Dich Vu cé quyén xéa Chirng Thwe Ngwéi Dung
cua Nguwoi Dung khong truy cép lai Dich Vu trong mét khoang thoi gian nhét dinh sau ngay
truy cap cudi cing. TRONG MOI TRUONG HQP NHA CUNG CAP DICH VU SE KHONG
CHIU TRACH NHIEM VE BAT KY THIET HAI NAO DO XOA CHUNG THU'C NGU'O'l DUNG.

Diéu 11. Dir liéu va Noi dung cua Khach Hang

1)  KHACH HANG DPONG Y RANG NHA CUNG CAP DICH VU VA FUJIFILM BUSINESS
INNOVATION KHONG CHIU TRACH NHIEM HOAC TRACH NHIEM PHAP LY VE BAT KY
NOI DUNG BUQC LUU TR HOAC TAI LEN BOI NGUOI DUNG VA/HOAC BAT KY BEN
THU BA NAO TREN DICH VU.

2) KHACH HANG XAC NHAN RANG NHA CUNG CAP DICH VU VA FUJIFILM BUSINESS
INNOVATION SE KHONG CO NHIEM VU VA NGHIA VU SANG LOC VA XEM BAT KY DU
LIEU NAO PUQC LUU TR HOAC CUNG CAP BOI KHACH HANG VA/HOAC NGU Ol
DUNG TREN DICH VU. Nha Cung Cép Dich Vu va FUJIFILM Business Innovation sé& luén
bao lwu quyét dinh di¥ liéu ca Khach Hang cé phu hop va tuan tha T&C hay khéng, va co
thé, theo quyét dinh riéng ctia minh, sang loc, di chuyén, tir chdi, stra dbi va/hoac xda div
liéu clia Khach Hang bat cr luc nao ma khoéng can thdng bao trwéc cho Khach Hang trong
trwéng hop div liéu ctia Khach Hang bi phat hién vi pham T&C hodc vi pham vé mat xa hoi.

3) NhaCung Cép Dich Vu va FUJIFILM BUSINESS INNOVATION khong chiu trach nhiém hoac
nghia vu phap ly vé bat ky sai sét hoac mat mat nao doi véi dir liéu va chuwong trinh cla
Khach Hang.

Diéu 12. Han ché sir dung
1) Tr khi dwoc néu rd rang & day, Khach Hang KHONG duoc:

(@) chuyén nhwong hodc tao ra cac bién phap bao mat theo quyén hoac quyén s& hiru
ctia Khach Hang dwéi day cho bat ky bén thir ba nao;

(b) tao bat ky chwong trinh may tinh nao ma toan bd hoac bat ky phan nao cta Dich Vu
duwoc nhing dudi dang thanh phan va (i) tiét 16, ban hoac cho thué cac chwong trinh
may tinh d6 hoac (i) cAp cho bat ky bén thir ba nao gidy phép s dung ching;

(c) thiét ké dao ngwoc toan bd hodc bat ky phan nao ctia Dich Vu ho&c bat ky thanh phan
nao;

(d) truy cap Dich Vu bang bét ky phuwong tién nao khac ngoai giao dién dwgc Nha Cung
Cép Dich Vu cung cép hoéc Gy quyen;

(e) hoat ddng véi tw cach 1a nha cung cép dich vu théng qua viéc trao lai quyén st dung
hoac loi ich clia Dich Vu cho bét ky bén thr ba nao;

(f)  vi pham bat ky quyén tai san, ban quyén, quyén riéng tw hodc cac quyén khac ctia Nha
Cung Cép Dich Vuy, FUJIFILM BUSINESS INNOVATION va/ho&c bat ky bén thi ba
nao;

(g) oAy bét loi va/hodc thiét hai cho Nha Cung Cép Dich Vu, FUJIFILM BUSINESS
INNOVATION va/hoéc bat ky bén thir ba nao;

(h)  can tré viéc cung cap Dich Vu clia Nha Cung Cép Dich Vu;

(i) s dung, truyén tai hodc tuyén truyén bat ky sdu may tinh, trojan, vi-rit, ma déc hai
ho&c cé hai hodc bat ky ma gay thiét hai twong tw nao (goi chung la 'Ma Doc Hai')

() s dung Dich Vu dé thuwc hién hanh vi trai phap luét, phi bang, bdi nho, xam pham
quyén riéng tw clia nguoi khac, de doa, tra tAn, lam dung, quay rdi, han thu, xic pham
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chiing téc hodc sac toc, khiéu dam, hodc phan cadm vé mat xa hoi;
(k) vi pham phap luat va quy dinh ap dung cho Khach Hang;
() cb gang thuc hién bat ky hanh dong nao néu trén; hodc
(m) cho phép bt ky ngwdi nao khac lam bét ky diéu gi dwoc liét ké & trén.

Khach Hang déng y:

(@) lam theo moi huwéng dan va Tai liéu do Nha Cung Cép Dich Vu va/hodc FUJIFILM
BUSINESS INNOVATION cung cép lién quan dén Dich Vu; ho&c

(b) st dung hop ly dé& khéng gay thiét hai dén Dich Vu hoac gay nguy hiém cho bét cir ai
khi st dung Dich Vu.

Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém vé viéc: (i) mua sdm cac thiét bj can thiét dé Dich
Vu hoat déng; (ii) st dung bat ky di¥ liéu, ndi dung, thdng tin hodc tai liéu nao ma Khach
Hang tai 1én, tai xudng, truyén tai hodc Iwu trir bang Dich Vu; (iii) thwdng xuyén sao lwu toan
b6 di¥ liéu va lién tuc duy tri cac ban sao lwu doé; va (iv) thwe hién cac bién phap phong ngtra
riéng trong viéc ngan chan va phat hién vi-rat.

Diéu 13. Quyén s& hiru tri tué

1)

T&C nay sé cung cap céac diéu kién chi dé& Khach Hang st dung Dich Vu, KHONG chuyén
nhwong bat ky quyén va quyén sé hiru Dich Vu nao cho Khach Hang (bao gom ca Phan
Mém Danh Cho Dich Vu, sau day sé ap dung twong tw trong Diéu khoan nay) ttr Nha Cung
Cép Dich Vu hoac FUJIFILM BUSINESS INNOVATION. Tét ca cac quyén, quyén s& hivu va
loi ich d6i v&i Dich Vu (bao gdm t4t c& ban sao dw phong cho Dich Vu) ciing nhu moi tai liéu
duoc cung cap b&i Nha Cung Cép Dich Vu hodc FUJIFILM BUSINESS INNOVATION (bao
gom ca tai liéu dwoc cung cap trwc tuyén hodc cung véi Dich Vu) (‘Tai liéu') sé luén thudc
quyén s& hiru déc quyén ctia Nha Cung Cép Dich Vu, FUJIFILM BUSINESS INNOVATION
va/ho&c bén cap phép. Khach Hang, bang chi phi ciia Nha Cung Cép Dich Vu, hop tac hop
ly dé giap Nha Cung Cép Dich Vu hoan thién va duy tri cac quyén ctia minh di véi tai san
do. Tat ca cac quyén khéng dwoc cap cu thé trong T&C déu dwoc bédo lwu bdi Nha Cung
Cép Dich Vu hodc FUJIFILM BUSINESS INNOVATION va/ho&c bén cip phép.

Dich Vu dugc bao vé bédi moi quy dinh phap luat, bao gdm nhung khong giGi han (y luat ban
quyén trong nwéc clia Nhat Ban va cac qudc gia khac cling nhu cac diéu wéc qubc té.

Khach Hang phai thira nhan rang bat ky cAu tric, té chirc ndo ctia Dich Vu ciing nhv ma
ngudn ctia Phan Mém Danh Cho Dich Vu déu la bi mat thwong mai déc quyén va’hoéc théng
tin bi mat thudéc s& hiru déc quyén cta Nha Cung Cép Dich Vu, FUJIFILM Business
Innovation va/hodc bén cip phép, va sé duwoc xtr ly va bao vé.

Diéu 14. Tam ngirng Dich Vu

1)
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Sw Kién B4t Kha Khang. NHA CUNG CAP DICH VU SE KHONG CH|U TRACH NHIEM VE
VIEC DUNG, TAM NGU'NG HOAC THU'C HIEN KHONG DAY BU TOAN BO HOAC MOT
PHAN DICH VU TRONG PHAM VI GAY RA BO'I CAC DIEU KIEN NGOAI KIEM SOAT HOP
LY CUANHA CUNG CAP DICH VU (Vi DU: THAM HOA THIEN NHIEN, HANH DONG CHIEN
TRANH HOAC KHUNG BO, BAO LOAN, TRANH CHAP LAO DONG, HANH DONG CUA
CHINH PHU VA NHIEU INTERNET).

Tam ngtrng Dich Vu. Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé tam dirng toan bg hoac mot phan Dich
Vu trong cac trwong hop khdng thé tranh khéi nhw bao tri (bao gdm ca cap nhat), xay dwng,
kiém tra dinh ky cling nhw sy ¢d khéng mong doi va/ hoac 16i khdng mong muédn cla thiét bi
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va/ho&c phan mém cho Dich Vu, bao gdm c& Phdn Mém Danh Cho Dich Vu. Néu Nha Cung
Cép Dich Vu tam dirng toan bd hodc mot phan Dich Vu do cac sw kién dwoc quy dinh & trén,
Nha Cung Cép Dich Vu phai théng bao trwé'c cho Khach Hang vé viéc tam dirng Dich Vu d6,
ngoai trir trworng hop khan cép.

Tam dirng do Khach Hang. Nha Cung Cép Dich Vu cé thé tam dirng toan bd hodc mot
phan Dich Vu khi Khach Hang roi vao bét ky trudng hop nao sau day: (i) Khach Hang vi
pham bét ky nghia vu nao theo T&C; hodc (ii) lién quan dén viéc Khach Hang sir dung Dich
Vu, Khach Hang, truc tiép hodc glan tiép, gay ra hodc cé kha ndng gay ra thiét hai nghiém
trong cho hoat dong kinh doanh ctia Nha Cung Cép Dich Vu va/hoac bén tht ba (bao gbm
nhwng khdng gi¢i han & thiét hai vé thiét bi va di liéu).

Diéu 15. Tuyén bd mién trir trach nhiém bao dam

1)

TRONG PHAM VI TOI BABUQC LUAT VA QUY DINH PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP,
DICH VU (BAO GOM PHAN MEM DANH CHO DICH VU, SAU DAY SE AP DUNG TRONG
DIEU KHOAN NAY) PUQC CUNG CAP "NGUYEN TRANG" VA " SAN CO". NHA CUNG
CAP DICH VU, FUJIFILM BUSINESS INNOVATION VA BEN CAP PHEP THEO DAY TU
CHOI TAT CA CAC BAO BPAM VA BIEU KIEN LIEN QUAN DEN DICH VU, DU RO RANG,
NGU Y HAY THEO LUAT BINH, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN CAM KET NGU Y,
BAO BDAM VA/HOAC BIEU KIEN BAN, PHU HOP CHO MOT MUC BICH CU THE, DAM
BAO CHAT LUONG, PO CHINH XAC VA KHONG VI PHAM BAT KY QUYEN NAO CUA
BEN THU BA. NHA CUNG CAP DICH VU VA FUJIFILM BUSINESS INNOVATION TU CHOI
BAT KY BAM BAO NAO (A) DICH VU SE PAP NG YEU CAU CUA KHACH HANG HOAC
SE CO SAN LIEN TUC, KHONG B| GIAN DOAN, KIP THOI, AN TOAN, KHONG B| XAM
NHAP BEN NGOAI HOAC KHONG CO LOI; (B) KET QUA CO THE THU BUQC TU VIEC
SU DUNG DICH VU SE HIEU QUA, CHINH XAC HOAC BANG TIN CAY; (C) CHAT LUONG
DICH VU SE BAP NG YEU CAU CUA KHACH HANG; HOAC (D) MOI KHIEM KHUYET
HOAC LOI TRONG DICH VU SE DU'QC KHAC PHUC.

DICH VU, HOAC BAT KY TINH NANG HOAC BO PHAN NAO CUA CHUNG, cO THE
KHONG CO SAN O TAT CA NGON NG HOAC O TAT CA QUOC GIA. NHA CUNG CAP
DICH VU VA FUJIFILM BUSINESS INNOVATION KHONG CAM KET RANG DICH VU,
HOAC BAT KY TiNH NANG HOAC BO PHAN NAO CUA DICH VU, PHU HOP HOAC SAN
CO PE S’ DUNG O BAT KY BIA BIEM CU THE NAO. TRONG PHAM VI KHACH HANG
LUWA CHON TRUY CAP VA SU¥ DUNG DICH VU, KHACH HANG SUY DUNG THEO QUYET
DINH CUA MINH VA CHIU TRACH NHIEM TUAN THU BAT KY PHAP LUAT HIEN HANH
NAO.

Diéu 16. Boi thwéng ciia Khach Hang

KHACH HANG SE BAO VE, BOI THUONG VA GI’ NHA CUNG CAP DICH VU, FUJIFILM
BUSINESS INNOVATION VA BEN CAP PHEP KHOI BAT KY KHIEU NAI CUA BAT CUY BEN
THU BA NAO (NGOAI TRU KHIEU NAI DO PHAT SINH DO VI PHAM KHONG THE CHOI
TU CUA FUJIFILM BUSINESS INNOVATION THEO HOP DONG NAY) LIEN QUAN DEN
HOAC PHAT SINH TU; (I) MAT DU LIEU, GIAN POAN DU LIEU HOAC TRi HOAN
CHUYEN GIAO DU LIEU:; (1) BAT KY MA DOC HAI NAO CO THE PUQ'C NHAN DANG
TRONG HE THONG HOAC THIET Bl CUA KHACH HANG THONG QUA VIEC SU’ DUNG
DICH VU; HOAC (lll) TAT CA CAC HANH DONG VA THIEU SOT, BAO GOM NHUNG
KHONG GIOI HAN BAT KY HANH DPONG KHONG HOP PHAP CUA BAT KY CA NHAN
NAO SU’ DUNG DICH VU (NGOAI NHAN VIEN CUA NHA CUNG CAP DICH VU, FUJIFILM
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BUSINESS INNOVATION HOAC NHA THAU PHU) MIEN LA O LA HANH BONG HOAC
SAI SOT CUA KHACH HANG.

Diéu 17. Gi&i han trach nhiém

1)

TRONG PHAM VI TOI BA DUQC PHAP LUAT CHO PHEP, NHA CUNG CAP DICH VU VA
FUJIFILM BUSINESS INNOVATION TU CHOI TAT CA CAC BAO BAM RO RANG VA NGU
Y (VA CAC GIA TR| TWUONG BUONG THEO LUAT HIEN HANH), BAO GOM NHUNG
KHONG GIOI HAN BAT KY BAO DAM NGU Y NAO PHU HOP CHO MOT MUC DiCH CU
THE, KHONG VI PHAM, BAO BAM NGAM DINH VE TiNH THUONG MAI SAN PHAM HOAC
CHAT LUONG BDAT MONG BQ1 BOI VOI SAN PHAM.

TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO, FUJIFILM BUSINESS INNOVATION HOAC NHA
CUNG CAP DICH VU SE KHONG CHIU TRACH NHIEM VE BAT CU THIET HAI HOAC MAT
MAT PHAT SINH CHO KHACH HANG DO (A) BAT CU VU TAN CONG BAT HOP PHAP
NAO DO TIN TAC, VI-RUT, PHAN MEM DOC HAI HOAC TAN CONG BAT HOP PHAP; (B)
BAT KY SU TRUY CAP TRAI PHEP, THAY DOI HOAC XOA, PHA HUY, THIET HAI, MAT
HOAC KHONG LUU TR(Y BAT KY NOI DUNG HOAC DU LIEU KHAC; (C) BAT KY VIEC
KHONG SU* DUNG U Q'C DICH VU DO VIEC CHAM DUT HOAC TRI HOAN VIEC THUC
HIEN T&C NAY HOAC VIEC KHONG TIEP TUC CUNG CAP MOT PHAN HOAC TOAN BO
DICH VU CUA NHA CUNG CAP DICH VU.

TRONG MOI TRUONG HOP FUJIFILM BUSINESS INNOVATION HOAC NHA CUNG CAP
DICH VU SE KHONG CHIU TRACH NHIEM CHO BAT KY MAT MAT HOAC THIET HAI BAC
BIET, GIAN TIEP, NGAU NHIEN HOAC MANG TINH HE QUA NAO (BAO GOM NHUNG
KHONG GIOI HAN THIET HAI LIEN QUAN BEN TON THAT DU LIEU, TON THAT VE LOI
NHUAN, TON THAT KINH DOANH), PHAT SINH T HOAC LIEN QUAN DEN DICH VU.

NHA CUNG CAP DICH VU VA FUJIFILM BUSINESS INNOVATION KHONG BUA RA BAT
KY BAO BAM HAY TUYEN BO NAO VE PO CHINH XAC, AN TOAN VA SAN cO CUADICH
VU, HOAC DICH VU PHU HOP CHO MOT MUC BiCH CU THE, VA TRONG MOI TRUONG
HOP FUJIFILM BUSINESS INNOVATION VA NHA CUNG CAP DICH VU SE KHONG CHIU
TRACH NHIEM CHO BAT KY THIET HAI HOAC MAT MAT NAO PHAT SINH CHO KHACH
HANG DO DBIEU NAY.

TRONG MOI TRUONG HOP, TOAN BO TRACH NHIEM CUA FUJIFILM BUSINESS
INNOVATION, NHA CUNG CAP DICH VU VA BEN CAP QUYEN THEO T&C NAY SE GIOI
HAN TRONG SO TIEN THU'C TE MA NHA CUNG CAP DICH VU THUC NHAN TRONG
T&C NAY BOI VOI DICH VU PHAT SINH TRONG 1 THANG LIEN KE TRUOC DO.

Didu 18. Cham durt Dich Vu

1)
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MGt trong hai bén c6 thé chdm dit T&C do vi pham bét ky diéu khoan nao cia T&C béng
cach gt thong bao bang van ban néu rd hanh vi vi pham treéc ba mwoi (30) ngay, trie khi
hanh vi vi pham dwoc khac phuc trong théi han ba muwoi (30) ngay nai trén.

M6t trong hai bén c6 thé chadm dit T&C véi hiéu lwe ngay 1ap tirc ngay khi givi théng bao
béng van ban, néu mot bén ngwrng hoac de doa ngirng thyrc hién hoat dong kinh doanh cua
minh ho&c néu nguoi tlép nhan, quan tri vién hodc can b6 twong tw dwgc chi dinh tiép quan
toan bo hoac bat ky phan tai san hoéc cam két nao cua Bén do; hoac néu mot bén thue hién
bat ky sw sap xép nao vi loi ich cua chu ng; hoac néu moét bén tién hanh thanh ly (trv muc
dich hop nhat hodc tai cau truc).
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3) Batkéquy dinh tai biéu 18(1)va 18(2) & trén, Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé tam dirng hoac
cham dirt quyen truy cap va st dung Dich Vu ctia Khach Hang vao bt ky liic nao néu Khach
Hang, theo y kién riéng ctia Nha Cung Cép Dich Vu, da nhiéu 1an vi pham céc diéu khoan
ctia T&C.

4)  Trir khi dwoc quy dinh trong Diéu Khodn Bd Sung, Nha Cung Cép Dich Vu cé thé, tuy theo
quyét dinh riéng ctia minh, chAm dit toan bd hodc mét phan Dich Vu vao bét ky luc nao ngay
khi xay ra mét trong cac trwong hop sau day:

(a) Khach Hang da vi pham bat ky noi dung nao ctia T&C hodc da hanh ddng theo cach
thé hién rd rang rang Khach Hang khdng cé y dinh hoac khéng thé tuan tha T&C;

(b)  Khach Hang khang thanh toan kip théi Phi Dich Vu cho Nha Cung Cép Dich Vy;

(c) Nha Cung Cép Dich Vu hodc FUJIFILM Business Innovation dwoc yéu cu phai cham
drt Dich Vu theo quy dinh phap luat (vi du: viéc cung cap Dich Vu cho Khach Hang la,
ho&c tré nén, bt hop phap);

(d) Nha Cung Cép Dich Vu hodc FUJIFILM Business Innovation da quyét dinh ngirng Dich
Vu, toan bd hodc mét phan, (nhw trwdng hop néu Nha Cung Cép Dich Vu hoac
FUJIFILM Business Innovation khéng thé tiép tuc cung cap Dich Vu tai quéc gia hodc
khu vuc clia Khach Hang do thay dbi vé luat);

(e) Tai khoan st dung Dich Vu mién phi ctia Khach Hang, néu cé, da khéng hoat déng
sau (6) thang tré 1én; hoac

(f)  Nha Cung Cép Dich Vu xac dinh mét cach hop ly rang viéc tiép tuc cung cap Dich Vu
la khéng phu hop.

Diéu 19. Sau khi cham dt dich vu

Khi T&C nay cham dit, Khach Hang sé thanh toan cho Nha Cung Cép Dich Vu tat ca Dich Vu da
dwoc thwe hién, cho dén ngay cubi cung ctia T&C. Khi Dich Vu bi chdm dit, Nha Cung Cép Dich
Vu c6 thé vd hiéu hoa Chirng Thic Nguwoi Dung cia Khach Hang, tam dirng viéc dang nhap vao
Dich Vu clia Khach Hang va xoa tat ca div liéu con lai cia Khach Hang duoc lwu triy trén Dich Vu,
néu co. Khach Hang sé&, véi chi phi va trach nhiém cta minh, sao Iwu hoac di chuyén di liéu cla
Khach Hang sang bd nhé riéng ctia Khach Hang truéc ngay cham dit Dich Vu.

Diéu 20. Diéu khoan khac

1)
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Luat diéu chinh. Néu Nha Cung Cép Dich Vu c¢6 tru sé tai Nhat Ban, T&C sé duoc diéu
chinh va giai thich theo phap luat Nhat Ban. Moi tranh chap phat sinh t» hoac lién quan dén
T&C sé thudc thAm quyén cta Toa an Quan Tokyo. Néu Nha Cung Cép Dich Vu ¢6 try s&
ngoai Nhat Ban, T&C sé dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat ctia qudc gia noi Nha
Cung Cép Dich Vu dét try s& chinh. Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén T&C sé
thudc thdm quyén ctia Toa An noi Nha Cung Cép Dich Vu dat tru sé chinh.

Quyén riéng tw. Vé viéc thu thap, st dung va quan ly théng tin ca nhan ma Khach Hang
cung cap, Nha Cung Cép Dich Vu va FUJIFILM Business Innovation sé tuan thi cac quy
dinh phap luat hién hanh vé bao vé théng tin ca nhan, ciing nhw chinh sach quyén riéng tw
dwoc dé cap trong dwong link sau: https://direct-fb.fuijifilm.com/ap2/sc/privacy policy fbd/.

Khéng chuyén giao. Khach Hang sé khc“)ng dwoc chuyén giao hodc chuyén nhuwong mot
phan hodc toan bod quyén va nghia vu ctia Khach Hang theo T&C nay, ma khong co sy dong
y trwdc bang van ban cta Nha Cung Cép Dich Vu. Nha Cung Cép Dich Vu hoac FUJIFILM
Business Innovation co thé chuyen nhwong quyen ctia minh theo T&C cho bét ky cong ty
lién két nao clia minh ma khong can co s ddng y trwdc bang van ban ctia Khach Hang,
mién & cong ty lién két d6 déng y tuan tha T&C.
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Kiém soat xuét khau. Bang viéc st¥ dung Dich Vuy, bao gbm chuyén nhwong, dang hoic tai
d¥ liéu, phan mém hoac noi dung khac qua Dich Vu co thé phal tuan theo quy dinh phap luat
kiém soat xuat khau cla quoc gia ma Khach Hang dat tru s& hoac quoc gia khac. Khach
Hang ddng y tuan tha tt ca quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén viéc kiém soat xuét
khau.

Khéng tir bd. Khéng cé bat ky su tir bd nao ddi véi toan bd hodc mét phan quyén va loi ich
cta Nha Cung Cép Dich Vu duwoc néu tai day sé co hiéu lwc va rang budc trir khi sy tir bo
do6 dwoc thwe hién bang van ban béi Nha Cung Céap Dich Vu dbi véi Khach Hang. Viéc Nha
Cung Cép Dich Vu tir bd bat ky quyén va lgi ich ndo dwoc néu tai day sé khéng duoc coi la
suw tr bd quyén va lgi ich twong tw trong bat ky trwdng hop nao khac.

Hiéu Iwc tirng phan. Néu bat ky phan nao ctia T&C bi coi la khéng hop 1€, vo hiéu, trai phap
luat hodc khong thé thue thi, phan dé sé duoc glal thich theo quy dinh cta phap luat hién
hanh dé phan anh, gan nhat cé thé, y dinh ban dau cta cac bén, va cac phan con lai sé van
gilr nguyén hiéu lwyc va gia tri thyc thi.

Thoéa thuén toan bé. T&C tao thanh thdéa thuén toan bg gitka Khach Hang va Nha Cung Cép
Dich Vu, diéu chinh viéc str dung Dich Vu ctia Khach Hang va thay the hoan toan bat ky thoa
thuan trwéc day nao gitra Khach Hang va Nha Cung Cap Dich Vu lién quan dén Dich Vu.

Diéu khoan tiép tuc c6 hiéu lwe. Bét ky diéu khoan nao trong day ma vé ban chét duoc
cho la van c¢6 hiéu lyc sau khi cham dit hodc hét han T&C thi nén dwoc gidi thich nhw vay.
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CAC DPIEU KHOAN BO SUNG AP DUNG CHO FUJIFILM IWPro

Diéu Khoan Bd Sung nay ciu thanh mét phan thda thuan gitra Khach Hang va Nha Cung Cép Dich
Vu vé "FUJIFILM IWpro" bén canh T&C, v&i T&C néu trén da cé hiéu lyc.

Trtr khi cé quy dinh khac trong Biéu Khoan B Sung nay, cac thuat ngi viét hoa dwoc st dung
trong Diéu Khodn B6 Sung nay sé c6 cung y nghia nhw cac thuat ngr dwoc dinh nghia theo quy
dinh trong T&C.

(1) Trong Hop Bdng nay, cac thuat ngir sau day dwoc dinh nghia nhw sau:

(@)

(b)
c)

(
(d)

()

"Tenant" nghia la tap hop d@ liéu tric tuyén dé quan ly nguwdi dung, quan ly nhém
nguwdi dung, quan ly "Thiét Bi Pa Chirc Nang", dir liéu st dung "Thiét Bi Da Chirc
Nang" va di¥ liéu khac dwgc x&r ly bdi dich vu nay.

"Quan Tri Vién" |4 nguwdi dwoc Bén Bat Hang chi dinh dé quan ly Tenant.

"Ngwei Dung” l1a ca nhan dwgc Bén DBat Hang chi dinh la nguwoi st dung Dich Vu.
"Thiét Bj Da Chirc Nang" |a thiét bj da chirc nang san xuat b&i FUJIFILM Business
Innovation va/hoac cac don vi thanh vién va da dwoc cai dat M6-Bun Dich Vu DPac Biét,
dwoc dang ky dich vu theo phwong thire chi dinh trwéc ciia Nha Cung Cép Dich Vu.
"Thiét bi cia Bén thir ba" nghia |a cac thiét bi hodc may in da chirc nang khéng phai
la thiét bj do FUJIFILM Business Innovation san xuét.

Thong tin "MIB May In" nghia la sb lwong ban in, ban scan, ban sao, v.v.

"Phan Mém Dich Vu" nghia la phdn mém dwoc cung cap cho Khach Hang nhw mot
phan cla Dich Vu nay hodc cuing v&i Dich Vu nay.

“Djch Vu Bén Thir Ba” nghia la dich vu dwoc cung cp hoac van hanh béi bén th
ba ma Dich Vu c6 chirc nang két néi cung. Danh sach Dich Vu Bén Thir Ba dwgc néu
tai Diéu 3 cia Piéu Khodn B6 Sung nay.

“Nha Cung Cép Dich Vu Bén Thir Ba” nghia la mét phap nhan (va cac don vi thanh
vién, néu cd) cung cép hoadc van hanh Dich Vu Bén Thir Ba. Danh sach Nha Cung Cép
Dich Vu Bén Th& Ba dwoc néu tai Diéu 3 cta Diéu Khoan Bé Sung nay.

“Cabinet” nghia la cac don vj co s& di¥ liéu dwoc sir dung trong cac tinh nang quan
ly tép ctia Dich Vu nay.

(2) Khach Hang khéng dwogc thyc hién cac hanh vi sau:

(@)

Sao chép, phan phdi, ban, chuyén nhwong hodc cho thué toan bd hodc mét phan Phan
Mém Dich Vu;

Slra dbi, x6a ho&c thay dbi toan bd hodc mét phdn Phan Mém Dich Vuy;

Théao roi, dich ngwoc, ddo ngwoc ky thuat hodc nd lwc trich xuat ma nguén cla toan
bd hodc mot phan Phan Mém Dich Vu;

Tiét 16, ban, cho thué hodc cip phép lai toan bd hodc mot phan Phan Mém Dich Vu
cho b4t ky bén thr ba nao.

(3) Dich Vu Bén Th Ba va Nha Cung Cép Dich Vu Bén Thir Ba twong (rng nhu sau:
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Dich Vu Bén Thir Ba |Nha Cung Céap Dich Vu Mo ta
Bén Thir Ba

DocuSign DocuSign Inc. Dich vu hop dong dién tr

Box Box Inc. Dich vu quan ly néi dung dam may

OneDirive for Microsoft Corporation Dich vu lwu trlr d¥ liéu theo dinh huédng

Business doanh nghiép

Office for the web Microsoft Corporation Dich vu mé tai liéu Microsoft Corporation
Office trong trinh duyét web

kintone Cybozu, Inc. Phan mém nhém kinh doanh (rng dung
web

Adobe Sign Adobe Inc. Dich vu chi¥ ky dién t&r &'ng dung web

Google Drive Google LLC Dich vu lwu trir tap tin ng dung web

Dropbox Dropbox, Inc. Dich vu lwu trir tap tin 'ng dung web

Online

Microsoft SharePoint

Microsoft Corporation

Nén tang cong tac rng dung web

Microsoft Teams

Microsoft Corporation

Nén tang truyén théng trng dung web

Salesforce

Salesforce, Inc.

ng dung kinh doanh tap trung vao

()

(6)

(7)

CRM wng dung web

DPé sir dung chirc nang lién két véi "Dich Vu Bén Thir Ba", Khach Hang phai co tai khoan
riéng véi "Dich Vu Bén Thir Ba". Cac diéu khoan va diéu kién dé sir dung "Dich Vu Bén Thi
Ba" va cac yéu cau, v.v. phai tuan theo cac diéu khodn va diéu kién do nha cung cép dich vu
cta "Dich Vu Bén Thi Ba" thiét lap.

Néu Nha Cung Cép Dich Vu, FUJIFILM Business Innovation ho&c Nha Cung Cép Dich Vu
Bén Th& Ba xac dinh rang Dich Vu nay hoac gidi phap st dung Dich Vu nay sé& anh hwéng
nghiém trong dén Dich Vu Bén Th& Ba, Nha Cung Cép Dich Vu hodc FUJIFILM Business
Innovation c6 thé huwéng dan Khach Hang tam dirng viéc st dung hodc thuwc hién cac thay
ddi dé tranh nhirng anh hwdng nghiém trong va Khach Hang sé tuan thi cac hwéng dan.

Néu Nha Cung Cép Dich Vu Bén Thir Ba chdm dit viéc cung cap Dich Vu Bén Thi Ba thi
viéc cung cap tinh nang lién két v&i Dich Vu Bén Thir Ba trong Dich Vu nay cling sé bi cham
durt.

Khach Hang str dung tinh nang lién két v&i Dich Vu Bén Thir Ba trong Dich Vu nay phai tuan
tht cac diéu khoan va diéu kién hién hanh ctia Dich Vu Bén Ther Ba va chinh sach quyéen
riéng tw do Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba cung cap.

Nha Cung Cap Dich Vu s& cung cép Dich Vu tir 0:00 dén 24:00 hang ngay. Tuy nhién, diéu
nay khéng dwoc ap dung néu cac néi dung dwoc quy dinh tai Diéu 8, biéu 14 hoac biéu 18
cua T&C duwoc ap dung.

Céc yéu cau vé Dich Vu sé chi dwoc chdp nhan tir "Quan Tri Vién" trén trang web chuyén

dung (va dién thoai) trong nhirng gi& sau:

(@) Débi voi thdc mac qua dién thoai: méi ngay trong gi¢r lam viéc théng thwdng, ngoai triv
cudi tuan va cac ngay I& (tai qudc gia/lanh thd noi Dich Vu dwoc cung cap).

(b) Dbivei thac mac qua website: trong vong mot (1) ngay lam viéc. Néu thac méc duoc
gl vao cubi tudn hodc ngay &, phan héi sé dwoc cung cip vao ngay lam viéc tiép
theo.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(17)

(18)

Cau thr hai trong Muc 2 ctia Diéu 11 trong T&C sé& khoéng ap dung cho FUJIFILM IWpro.

Nha Cung Cép Dich Vu va FUJIFILM Business Innovation hoan toan khéng thé quan ly hodc
xac minh di¥ liéu dwoc Iwu trir trong FUJIFILM IWpro khi khach hang s&r dung Dich Vu.

Moi di¥ liéu tai liéu do Khé}ch Hang cung cap sé dy’cyc bao vé béng cach thwc hién cac bién
phap bao mat hop ly vé to chlrc, nhan s, vat chat va ky thuat theo quy dinh cua phap luat
c6 lién quan va ndi quy cong ty cia Nha Cung Cap Dich Vu.

Trong Dich Vu nay, théng tin cd nhan ctia Ngwoi Dung sé dwoc chuyén dén Nhat Ban dé
dang ky Chirng Thue Ngwdi Dung va nham muc dich khéi phuc dich vu khi xay ra 16i. Néu
Chwng Thwe Ngwoi Dung khdng thé dwoc dang ky cho Dich Vu ‘nay, Ngwdi Dung khong thé
st dung dich vu nay. Néu Khach Hang hodc Nguoi Dung mudn rat lai sy dong y vé viéc
chuyén théng tin ca nhan ra nwéc ngoai, Khach Hang hodc Nguwéi Dung phai ngirng st dung
Dich Vu nay hoac hay Dich Vu nay. Ngay ca khi Khach Hang hay Dich Vu nay, Khach Hang
cling khéng dwoc mién nghia vu thanh toan phi dich vu chwa thanh toan va phi dich vu ma
Khach Hang da thanh toan trwéc khi hlly sé khdong dwoc hoan lai.

B4t ké cac quy dinh tai Diéu 9, Khoan 4 va Diéu 18, Khoan 1 ciia T&C, néu toan bd hodc mot
phan Dich Vu bj cham dit trong thoi han hop déng dwoc néu trong Hop Bong Dich Vu, ma
khéng do vi pham ctia Khach Hang, Nha Cung Cép Dich Vu sé hoan tra cho Khach Hang
mot phan Phi dich vu da dwoc thanh toan, sé tién nay sé dwoc tinh twong ng véi sb6 ngay
con lai trong thdi han ctia Hop Dong.

Chung t6i c6 thé khong cung cap dwoc thong tin st dung cac Thiét Bj Ba Chirc Nang va
théng tin MIB May In cla céc thiét bi bén thir ba néu bat ky diéu nao sau day Ia dung:

(@) Khi Thiét Bj Pa Chirc Nang khong dwoc két ndi mang;

(b)  Khi Thiét Bj Pa Chirc Nang chwa bat nguén; hoac

(c) Khiché d6 cai dat thiét bj da chirc ndng chua duoc bat.

Dich Vu nay s& khong dam bao rang dir liéu vé so dém sir dung ctia (cac) Thiét Bi Da Chirc
Nang duwgc hién thi trong Dich Vu nay giong v&i so dém trong hda don lién quan dén (cac)
Thiét Bj Ba Chirc Nang trong hgp dong gitta Khach Hang va Nha Cung Cap Dich Vu.

S6 lwgng Ngwoi Dung Dich Vu, s6 lwgng Thiét Bi Da Chirc Nang va dung lvgng D Liéu (va
sO Iy’o’ng Cat;inet duoc lién kéet) toi da dwgc néu trong Hop Déng Dich Vu. Néu Khach Hang
muodn thay doi gi¢i han ndi trén thi hai bén sé théa thuan riéng bang van ban.

Néu Khach Hang muodn gidm s6 lwgng Nguwoi Ding Dich Vy, s lvgng Thiét Bi Ba Chire
Nang hoac dung Iucyng Dir Liéu t6i da (va sb lwong Cabinet dwgrc lién ket) Khach Hang sé
giam sb lwong cla ching dén giéi han mong muon trwdc khi sy thay ddi nay duoc théng
nhat. Nha Cung Cép Dich Vu s& khong dong y thay dbi trir khi s lwgng bang hodc nhd hon
gi¢i han mong muén.

Dich Vu lién quan dén méc thoi gian chi dwoc cung cap tai Nhat Ban.
Quyén st dung "Phan Mém Dich Vy" c6 hiéu lyc ké tir thoi diém Khach Hang dong y véi
T&C nay trong th&i gian hiéu lyc cia Hop Bong lién quan dén viéc st dung Dich Vu nay va

sé co hiéu luc cho dén khi Hop Béng két thuc.

Hiéu lwc clia cac quyén str dung dwgc néu trong doan trwéc sé dwoc xac n~hén qua‘lnterpet
tlr Khach Hang den may chu do FUJIFILM Business Innovation quan ly moi khi Phan Mém
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Dich Vu dwoc kich hoat. Néu tinh higfeu |IU’C khéng thé dwoc xac nhan lién tuc trong mét
khoang thoi gian vi nhivng ly do nhw két noi internet kém, Khach Hang sé khdng thé st dung
"Phan Mém Dich Vu" va sé phai dang nhap lai dé st dung.

(22) Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé thay dbi hodc chadm dut cac thong sbé kj thuat ciia Dich Vu
ho&c cac phan ndi dung cla Dich Vu dwoc cung cdp ma khong cé sw dbng y cla Khach
Hang nham muc dich cai thién tinh ndng hoéc (rng phé khan cép véi phwong thire tAn cong
m&i nhw tan coéng trai phép va virus. Trong trwéng hop nay, Nha Cung Cép Dich Vu sé thong
bao trwdc cho Khach Hang vé noi dung thay déi va nodi dung théng bao sé dwoc wu tién ap
dung hon Hop Béng nay.

(23) Néu "Quan tri vién" chi dinh mot pén the pa [am Nguwoi D,L‘mg, Khach Hang phai thanh toér)
phl’ dich vu dwoc néu trong chi tiét hop dc“mg lién quan dén viéc s dung dich vu nay va sb
tien twong dwong véi thué tiéu dung va thué tiéu dung dia phuwong.

(24) Viéc chi dinh bén thi ba lam Nguwoi Dung khong twong (rng voi viéc chuyén giao cho bén
thr ba tai Bieu 12, Khoan 1 ciia T&C nay.

(25) Dé Khach Hang danh gia Dich Vu, Nha Cung Cép Dich Vu cé thé cung cép phién ban dung
th&» mién phi cGa Dich Vu (sau day goi la "Phién ban Dung Th&r Mién Phi") dwa trén cac diéu
kién sau:

(@) Néu Khach Hang dang ky dung thir mién phi Dich Vu theo quy trinh do Nha Cung Cap
Dich Vu quy dinh va dwgc Nha Cung Cap Dich Vu chap thuan, Khach Hang co thé st
dung Dich Vu mién phi trong vong 30 ngay ké tr ngay dwoc chép thuan.

(b) Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé quy dinh sb Iwong ngwoi dung Dich Vu, sb lwong Thiét
Bi Pa Chirc Nang va dung lwong D liéu (cling nhw sb lwgng Cabinet co lién két voi
nd) ma Khach Hang cé thé s dung trong Phién ban Dung Thir Mi&n Phi.

(c) Trong thoi gian dung thty, Khach Hang phai tuan tha T&C va Diéu Khoan B Sung nay.
Tuy nhién, Diéu 17, Diéu 18 va Piéu 19 cta Diéu Khoan Bb Sung nay sé& khong ap
dung.

(d) Néu Phién ban Dung Thir Mién Phi dwoc st dung béi bén thir ba ngoai cac nhan vién
nam trong hé théng quan ly cia doanh nghiép, Khach Hang phai ap dat Ién bén thir ba
dé cac nghia vu twong tw nhw nhirng gi Khach Hang cé nghia vu tuan theo theo théa
thuan nay. Nha Cung Cép Dich Vu sé khdng chiu trach nhiém dbi véi bat ky van dé nao
nhw tranh chap hoac kién tung gitra bén thir ba va Khach Hang.

(e) Cac cong ty cung cap duwong truyen lién lac va két ndi Internet dwoc Khach Hang st
dung trong Phién ban Dung Thir Mién Phi phai dwoc ky két bang chi phi ctia Khach
Hang va chiu trach nhiém béi Khach Hang, va Nha Cung Cép Dich Vu sé khéng chiju
trach nhiém vé chét lwong cda cac dich vu cung cép béi cac cong ty cung cép dudng
truyén lién lac va két ndi Internet.

(f)  Mai trwdng van hanh va céc théng tin lién quan khac gibng véi FUJIFILM IWpro (phién
ban tra phi) dwoc dang tai trén trang web chinh thirc clia Nha Cung Cép Dich Vu.

(g) BA&tké cac quy dinh tai Diéu 14 va Diéu 18 Muc 2 cia T&C, Nha Cung Cép Dich Vu cé
thé, theo quyét dinh riéng va vao bét ky lic nao, tam ngirng hodc cham dirt Phién ban
Dung Thi Mién Phi ctia Khach Hang.

(h)  Khach Hang khéng dwoc thyc hién cac bai kiém tra tai, kiém tra di chiéu, v.v... gay ra
tai trong qua murc Ién co s&, mang, v.v... cia Nha Cung Cép Dich Vu.

(i)  Néu Khach Hang muén tiép tuc st dung Dich Vu sau khi két thic th&i gian dung thiy
mién phi, Khach Hang phai dang ky st dung phién ban tra phi ctia Dich Vu.

() Khach Hang dwoc coi la ddng y cho phép Nha Cung Cép Dich Vu gvi email vé viéc
cung cap Phién ban Dung Thtr Mi&n Phi va théng tin huéng dan cach st dung Phién
ban Dung Th&r Mi&n Phi hiéu qua hon dén nhixtng Ngudi dung da dang ky thdng qua
trang dang ky.
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(26)

(27)

(29)

(30)

(k) Cac hanh déng sau day sé& duwoc thue hién khi hét thdi gian st dung Phién ban Dung
Th&r Mi&n Phi: Sau khi két thic thoi gian st dung Phién ban Dung Thtr Mién Phi, sé
c6 mot khodng thoi gian dé& dang ky phién ban tré phi. Khi khodng thoi gian nay két
thac, di liéu con lai trong Phién ban Dung Thir Mién Phi sé bj x6a. Nha Cung C4p Dich
Vu sé& khéng chiju trach nhiém déi véi div liéu da bi xéa. Khach Hang phai tw chiju trach
nhiém sao lwu cac di¥ liéu can thiét tir Dich Vu trwéc ngay két thuc thoi gian dung tha
mién phi va g& bé bat ky Phan mém Dich Vu nao da duoc cai dat trén cac Thiét Bi Da
Chtrc N&ng hodc may tinh ca nhan dé st dung Dich Vu.

Dé str dung tinh nang lién két thiét bj da chirc nang trén Thiét Bj Da Chirc Nang, Khach Hang
phai cai dat trwéc phan mém twong (rng trén Thiét Bi Ba Chirc Nang.

Ngoai chinh sach quyén riéng tw dwoc cung cép cho Khach Hang theo Piéu 20, Khoan 2,

Khach Hang duoc coi la dong y v&i viéc nha cung cép dich vu va FUJIFILM Business

Innovation thwe hién cac van dé sau:

(a) Khach Hang déng y rang Nha Cung Cap Dich Vu c6 thé lwu gitr nhat ky vé viéc st
dung Dich Vu clia Khach Hang nham muc dich nang cao Dich Vu ho&c cip dd Dich
Vu.

(b)  Vé&i muc dich khéi phuc Dich Vu sau khi bj 16i, nhat ky st dung bao gébm di liéu tai liéu
khi Khach Hang str dung Dich Vu sé dwoc lwu trir trong mot khoang thoi gian.

(c) Khi Khach Hang st dung Dich Vu nay bang cach d&ng nhap vao Thiét Bj Pa Chirc
N&ng bang xac thuc thé IC, Dich Vu nay sé thu thap théng tin thé IC va lwu tri» théng
tin doé trong Dich Vu nay.

Dich Vu dwoc cung cép cho cac Khach Hang trong pham vi cac quég gia/vung lanh thé (*)
bén dwdi. Cac Khach Hang khdng nam trong khu vwc nay khéng thé dang ky va st dung
Dich Vu.

* Héng Kbéng, Bai Loan, Han Quéc, Uc, New Zealand, Singapore, Thai Lan, Malaysia, Viét
Nam, Philippines, va Nhat Ban

Diéu sau day quy dinh vé viéc phan phéi lai phan mém phéng chir c6 trong Dich Vu nay

("Phan Mém Phéng Chiv").

(@) DPuwoc phép phan phéi dién t&r Phan Mém Phong Chir théng qua cac tai liéu do Khach
Hang tao theo dinh dang cho phép nhing hinh anh tinh cé chira Phdn Mém Phéng
Ch hodc nhung Phan Mém Phéng Chir nhdm muc dich hién thi va in tai liéu (nhwng
khéng chinh sira, thay dbi, cai tién va stra dbi).

(b) Khach Hang khéng duwoc nhing Phan Mém Phéng Chi vao cac tai liéu dwoc phan
phéi dé dbi lay bat ky hinh thirc thi lao nao. (Vi du: Khach Hang khong dwoc nhing
Phan Mém Phéng Chir vao cac tai liéu dién t& dwoc cung cép cho cong chung dé dbi
ldy mét khoan phi.)

Nhirng quy dinh sau day ap dung cho ban quyén ctia cac chwong trinh phéng chir bao gém
trong Dich Vu nay. Ban quyén chwong trinh phdng chir dwoc bao vé theo Dao luat Ban quyén
va luat phap qubc té.

(@) Céc phéng chir Yu Gothic va Yu Mincho ¢6 trong Dich Vu nay duwoc cung cap bdi
JIYUKOBO Ltd., cdng ty s& hi*u ban quyén chwong trinh phdng chir.

(b) Cac phéng chir BIZ UD Gothic, BIZ UD Mincho va UD Digi Kyokasho c¢é trong Dich Vu
nay dwoc cung cap bdi Morisawa Inc., céng ty s& hiru ban quyén chwong trinh phéng
chir.

(c) Ban quyén chwong trinh phéng chi¥ lién quan dén Adobe PDF Converter Pro SDK va
PDF c6 trong Dich Vu nay thudc vé Adobe Inc. ho&c cac nha cung cip ctia Adobe Inc.

(d) Ban quyén chwong trinh phéng chir lién quan dén Monotype c6 trong Dich Vu nay
thudc vé Monotype Imaging Inc. hodc cac nha cung cap clia Monotype Imaging Inc.
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(31) Néu Khach Hang mua quyén s dung Dich Vu théng qua nha phan phéi ciia Nha Cung Cép
Dich Vu, cac bieu Khoan Va biéu Kién sau day sé dugc ap dung.

(@)

(b)

(e)

Cau Thir Ba Ctia Diéu 8; Khoan 3, Khoan 5 va Khoan 8 ctia Biéu 9; Khoan 6 cua Diéu
10; va Khoan 1 va Khoan 4(b) cua biéu 18 cia Cac biéu Khoan Va Dieu Kién sé
khéng dwgc ap dung.

Khoan 7 clia Diéu 9 Cac Diéu Khoan Va biéu Kién theo day sé& dwoc stra ddi nhu sau:
Trong pham vi tdi da dwoc phép theo cac luat va quy dinh hién hanh va trr khi cé quy
dinh khac trong Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay, tat ca cac Phi Dich Vu Khach Hang
da trd cho nha phan phdi déu khéng dwoc hoan lai cho du Khach Hang cé st dung
Dich Vu hay khéng.

Khoan 5 cta Diéu 17 Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién sé duoc stra ddi nhu sau:
TONG TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP DICH VU VA FUJIFILM BUSINESS
INNOVATION CHO BAT KY VAN BE NAO PHAT SINH HOAC LIEN QUAN BEN CAC
PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN NAY SE B| GIOI HAN O MUC SO TIEN BANG PHi
DICH VU MA KHACH HANG BA TRA CHO NHA PHAN PHOI BE SU’ DUNG DICH VU
CHIA CHO SO THANG TRONG THOI HAN HOP BONG.

Diéu 17 ctia Cac Diéu Khoan B Sung ap dung cho FUJIFILM IWPro sé duoc stva doi
nhuv sau:

S6 lwgng Nguoi Str Dung Dich Vu, s6 Lugng Thiét B Ba Chirc Nang, va dung lwgng
D@ Liéu (va so lwgng Cabinet dwoc lién két) dwoc quy dinh trong Hop Bong Dich Vu.
Néu Khach Hang Muon tang soO lwgng dich vy, viéc nay sé can thdéa thuan gitka Khach
Hang va Nha Phan Phai.

Diéu 18 clia Cac Diéu Khoan B6 Sung ap dung cho FUJIFILM IWPro sé& khéng dwoc
ap dung.

(32) Cac Qiéu kién sau day sé& dwoc ap dung dbi véi cac chwong trinh bao gdm cac tép kich ban,
tép cau hinh, v.v. dugc tao ra bé&i Khach Hang, Nha Cung Cap Dich Vu hoac bén thir ba khac
nham muc dich mé réng chirc nang cta Dich Vu (sau day goi chung la "extension plug-in").

(@)

Tai day, chung t6i dinh nghia cac thuat ngir sau:

@ "nha cung cép extension plug-in" nghla la t6 chirc (va néu cd, cac cong ty lién
két clia td chirc d6) cung cap hodc quan ly extension plug-in.

@  "dich vu lién két extension plug-in" nghia la dich vu dwoc bén thir ba cung cép
hodc quan Iy va c6 thé lién két voi Dich Vy thong qua extension plug-in.

@  "nha cung cap dich vu lién két extension plug-in” nghla la mot bén (va néu co,
cac cong ty lién két clia bén d6) cung cap hodc quan ly dich vu lién két extension
plug-in.

Néu c6 cac diéu khoan hodc diéu kién st dung khac do nha cung cép extension plug-in

dat ra cho extension plug-in, Khach Hang sé& st dung extension plug-in theo néi dung ctia

céac diéu khoan hodc diéu kién st dung do.

Vé viéc xi ly div liéu trong extension plug-in, cac diéu khoan st dung va chinh sach béo

mat quy dinh b&i nha cung cép extension plug-in sé dwoc ap dung.

Khach Hang tw quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc sir dung extension plug-in, va Nha

Cung Cép Dich Vu sé& khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky hau qua nao phat sinh tir viéc

str dung extension plug-in.

Néu c6 quy dinh khac vé bdo hanh hoac trach nhiém clia nha cung cép extension plug-in

lién quan dén extension plug-in, Khach Hang phai tuan thd. Tuy nhién, trong moi trworng

hop nhw vay, Nha Cung Cép Dich Vu khéng chiu b4t ky trach nhiém nao.
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(f)  Dé st dung dich vu lién két extension plug-in, Khach Hang phai cé tai khoan cho dich vu
lién két extension plug-in d6. V& cac diéu kién va viéc tra clru thong tin lién quan dén viéc
st dung dich vu lién két extension plug-in, Khach Hang phai tuan tha cac diéu khoan st
dung do nha cung cép dich vu lién két extension plug-in quy dinh. V& viéc x& ly di ligu
trong extension plug-in, cac diéu khoan sir dung va chinh sach bdo mat do nha cung cép
extension plug-in quy dinh sé dwogc ap dung.

(g) V& viéc tra clru thong tin lién quan dén ndi dung cla extension plug-in va dich vu lién két
extension plug-in, khach hang phai lién hé véi nha cung cip extension plug-in hodc nha
cung cap dich vu lién két extension plug-in theo cac diéu kién tra ctvru do cac nha cung cap
nay quy dinh, va cac quy dinh tai Biéu 9 ctia Cac Diéu Khoan Bb Sung ap dung cho
FUJIFILM IWPro nay sé khéng dwgc ap dung.

(33) Nha Cung Cép Dich Vu cé thé cung cép théng tin tai khoan (Ho Tén, Dia Chi Email, M& Nguoi
Dung) va di liéu nguoi dung da dang ky véi Dich Vu cho cac nha cung cap extension plug-in
ho&c bén thir ba nham muc dich cung cap chirc nang do cac nha cung cap extension plug-in
hoac bén thr ba cung cap

(34) Chirc nang téng hop cla dich vu quan ly thiét bj sé thwc hién viéc tdng hop di liéu nhat ky thiét
bi chi mét 1an méi ngay vao thdi diém do Quan Tri Vién thiét 1ap (goi la “Thoi Diém Tong Hop”).
Khach Hang biét va dong y két qua tbng hop dwa trén div liéu nhat ky cha thiét bi gl tai Thoi
Diém Téng Hop. Hon nira, néu tai Thoi Diém Téng Hop, di¥ liéu nhat ky khong thé givi do tinh
trang thiét bi, mang hodc cac yéu tb khac, co thé sé cé sy chénh léch vai ngay. Do d6, két qua
tdng hop c6 thé khéng hoan toan twong (rng véi chi sé dém ctia may. Vi vay, Nha Cung Cép Dich
Vu khéng d&m bao hodc cam két vé dd chinh xac hodc phu hop véi muc dich ctia Khach Hang,
va trong moi trwong hop, Nha Cung Cép Dich Vu sé khong chiu trach nhiém déi voi bat ky thiét
hai hay t6n that nao phat sinh cho Khach Hang tir viéc nay.

(35) Khach Hang cé thé dang ky cac ca nhan khoéng thudc cong ty minh lam nguwoi dung khach (guest
users) trong Tenant ctia Khach Hang. Khi dang ky cac ca nhan khéng thudc céng ty, Khach Hang
phai dam bao tuan tha tat ca cac luat, quy dinh, va quy tac lién quan, dong thoi co cac bién phap
can thiét dé tuan tha cac quy dinh dé. Hon niva, Khach Hang phai dam bao cac ngu i dung khach
nay bi rang budc bdi cac nghia vu dwoc quy dinh trong cac Piéu Khodn St Dung nay va déng
th&i chiu trach nhiém dam bao cac nghia vy d6 dwoc thiwe hién béi cac ngudi dung khach.

(36) Khach Hang str dung chtrc nang trich )guét dir liéu bang Al tao sinh (generative Al) va chirc ndng
tim kiém Al héi thoai sé tuan tha cac diéu kién sau day bén canh cac néi dung da quy dinh trong
Cac bieu Khoan va bieu Kién nay.

(@) Tbéng quan dich vu
Chtrc nang trich xuét di¥ liéu bang Al tao sinh la mét dich vu do Nha Cung Cép Dich Vu
ho&c FUJIFILM Business Innovation cung cap nhw mét phan ctia cac chive nang FUJIFILM
IWpro, nhdm trich xuét di liéu tlr cac biéu mau st dung Al tao sinh. Chirc nang nay ap
dung khi Phuong Phap Trich Xuat dwoc chon "Al Extraction" hodc khi Cai Dat Trich Xuét
Chi Tiét dwoc kich hoat.

Churc nang tim kiém Al hoi thoai 1a mét dich vu dwoc cung cap béi Nha Cung Cép Dich Vu
hodc FUJIFILM Business Innovation nhw mét phan trong cac chirc nang ctia FUJIFILM
IWpro. Chirc ndng nay st dung Al tao sinh dé& phan hdi cau héi dang van ban cia Nguoi
dung bang cach chi tim kiém dir liéu trong khéng gian lam viéc cé lién quan, sau d6 tao ra
cau tra | tom tat dwa trén két qua tim kiém dé trd 161 cau héi clia Nguoi dung (sau day
goi la "Phan héi Al tao sinh").

Chi tiét tirng dich vu dwoc quy dinh riéng trong céc tai liéu hwéng dan do Nha Cung Cép
Dich Vu cung cap cho Khach Hang.
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(b)

(f)

Trong diéu khodn nay, chirc nang trich xuat div liéu Al tao sinh va chirc nang tim kiém Al
héi thoai dwoc goi chung la “Cac Chirc Nang Al”, va di¥ liéu duwgc tao ra béi Cac Chirc
Nang Al, bao gom Phan héi Al tao sinh, dwgc goi chung la “D Liéu Két Qua Trich Xuat”.

Cac Diéu Kién Str Dung Dich Vu

Cac Chirc Nang Al cé thé duoc st dung trong pham vi gi¢i han st dung hang thang dwoc
quy dinh riéng b&i FUJIFILM Business Innovation. Lwgng st dung hang thang cla cac
Churc nang Al sé dwoc déat lai vao cubi mdi thang dwong lich. Néu lwong st dung hang
thang ctia Khach Hang ddi véi Chirc Nang Al khéng dat dén gidi han vao cubi thang dwong
lich, phan st dung chwa dung dén sé khéng dwoc chuyén sang thang duwong lich tiép theo.
Néu Khach Hang vuwot qua gi¢i han str dung hang thang, quyén truy cap vao cac Chirc
Nang Al twong &ng sé bi han ché.

Sw ddng y ctia Khach Hang

Khach Hang biét va déng y rang FUJIFILM Business Innovation c6 thé thu thap di liéu
Khach Hang nhdm thwc hién diéu tra trong trwdng hop Cac Chirc Nang Al xay ra suw ¢,
néu can thiét.

Truy cap di¥ liéu

Trir trwéng hop phap luat cho phép hodc cé yéu ciu, Nha Cung Cép Dich Vu va FUJIFILM
Business Innovation sé khéng truy cap dir liéu Khach Hang hodc D Liéu K&t Qua Trich
Xuét néu khoéng cé su dong y ctia Khach Hang.

Viéc str dung di¥ liéu tai lén

Dt liéu do Khach Hang tai 1én Cac Chirc Nang Al va Dir Liéu Két Qua Trich Xuat sé& khong
duwoc st dung cho muc dich huén luyén, diéu chinh hay cac muc dich twong tw lién quan
dén Al tao sinh tich hop trong Cac Chirc Nang Al.

Mién trt trach nhiém

Cac Chtrc Nang Al c6 thé cho cac két qué hodc cac phan hdi chénh 1&ch/dinh kién, khac
biét, khéng chinh xac hodc gay hiéu 1am tuy thudc vao di liéu ctia Khach Hang duoc st
dung hoac su cb trong cac dich vu lién két. Viéc st dung D Liéu K&t Qua Trich Xuat sé
do Khach Hang tw quyét dinh va chiju trach nhiém. Nha Cung Cép Dich Vu va FUJIFILM
Business Innovation khéng dwa ra bdo dam vé:

@  viéc Dir Lieu Két Qua Trich Xuat sé dap (rng yéu cau ctia Khach Hang hoéc ludn kha
dung khdng gian doan, kip thoi, an toan, tranh truy cap trai phép hay khéng cd 16i;

@  tinh hiéu lwc, dd chinh xac hoac dé tin cay ctia Dir Liéu Két Qua Trich Xuat;

@  chétlwgng D Liéu Két Qua Trich Xuét phu hop véi mong mubn clia Khach Hang;
hoac

@  viéc stra chiva I6i hoac khuyét diém trong D Liéu Két Qua Trich Xuét.

Chém dirt Dich Vu

Béat ké ly do gi, néu toan bd hodc moét phan Cac Chirc Nang Al bi chdm dit, Nha Cung Cép
Dich Vu sé& tam nglrng quyén truy cap ctia Khach Hang vao Cac Chirc Nang Al lién quan
va x6a moi D Liéu con lai hoac théng tin nao dwgc Iwu trir trong Cac Chirc Nang Al do.
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FUJIFILM

Value from Innovation

Monotype la nhan hiéu da dang ky ctia Monotype Imaging Inc.

Adobe la nhan hiéu da dang ky cta Adobe Inc. tai Hoa Ky va/hodc cac qudc gia khac.

DocuSign la nhan hiéu da dang ky ctia DocuSign Inc.

Box la nhan hiéu da dang ky cda Box Inc.

Microsoft va OneDrive la nhan hiéu clia cac cong ty clia Tap BDoan Microsoft.

SharePoint va Microsoft Teams la nhan hiéu da dang ky ctia Microsoft Corporation tai Hoa Ky va/hoac cac
quéc gia khac.

kintone va Cybozu la nhan hiéu da dang ky hoac nhan hiéu ctia Cybozu, Inc.

Google Drive la nhan hiéu ctia Google LLC.

Dropbox la nhan hiéu ctia Dropbox, Inc.

Salesforce 1a nhan hiéu da dang ky cla salesforce.com inc. tai Hoa Ky va/hodc cac quéc gia khac.

Céc lan diéu chinh

Ban dau tién: 6/11/2023

D3 stra dbi vao ngay 09/05/2024
D3 stra dbi vao ngay 01/07/2024
D3 slra dbi vao ngay 20/01/2025
D3 stra dbi vao ngay 16/06/2025
D3 slra dbi vao ngay 22/09/2025
D3 slra dbi vao ngay 01/04/2026
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